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INTRODUCCIÓN 

El Colegio Simón Bolívar de Quillota se presenta ante su comunidad no solo como un espacio 

de instrucción académica, sino como un hogar para el aprendizaje integral, donde la 

convivencia es el cimiento sobre el cual edificamos el futuro de nuestras y nuestros 

estudiantes. El presente reglamento interno de convivencia escolar no es un mero conjunto 

de normas, sino la expresión viva de nuestro compromiso ético y pedagógico. 

Nuestra Misión nos convoca a formar personas integrales, capaces de enfrentar los desafíos 

de una sociedad en constante transformación con herramientas sólidas y un espíritu crítico. 

Nos guía la Visión de ser una comunidad educativa reconocida por su excelencia y calidez, 

donde cada niña, niño y joven se sienta valorado en su singularidad y motivado a alcanzar su 

máximo potencial. 

Este documento encuentra su alma en nuestros sellos educativos y valores institucionales. El 

respeto, la responsabilidad, la solidaridad y la inclusión no son conceptos abstractos en 

nuestras aulas; son las conductas que esperamos ver reflejadas en cada interacción. 

Entendemos que la convivencia escolar es un aprendizaje en sí mismo, un ejercicio diario de 

empatía y diálogo que nos permite transformar los conflictos en oportunidades de 

crecimiento. 

Al abrir estas páginas, invitamos a cada familia, docente, asistente de la educación y 

estudiante a reconocerse como piezas fundamentales de este proyecto. Les entregamos este 

marco regulador con la convicción de que, al resguardar el bienestar de cada integrante, 

estamos protegiendo el sueño colectivo de educar para la vida, la justicia y la paz social. 

Bienvenidos a un nuevo año de desafíos compartidos, bajo el amparo de una normativa que 

busca, ante todo, garantizar que nuestro colegio siga siendo un lugar seguro, amable y 

transformador para todas y todos.  
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SECCIÓN I: PRESENTACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 

Capítulo I: Antecedentes del Colegio Simón Bolívar Quillota 

Los orígenes del Colegio se remontan al año 2007, cuando un grupo de profesionales de la 

educación hizo realidad el anhelado sueño de crear una nueva alternativa educativa, dando 

vida al Colegio Particular Subvencionado Simón Bolívar, en honor al destacado prócer 

americanista, con el propósito de servir a la comunidad local, provincial, regional y nacional. 

Fue reconocido oficialmente por el Ministerio de Educación como establecimiento 

cooperador de la función educativa del Estado, el 28 de mayo de ese año, por Decreto 

Nº1.530, Rol Base de Datos: 14.901-2. 

De ahí surgió el compromiso con los fines y objetivos de la educación básica chilena 

estipulado en la Ley Orgánica Constitucional de Enseñanza (LOCE), en torno a sus cuatro 

principios y ejes articuladores de la educación: calidad, equidad, participación y respeto a la 

diversidad, y actualmente, a la Ley General de Educación (LGE). 

Acogiendo estos principios fundamentales, el colegio asume un relevante desafío a partir de 

sus inicios, conducente al logro del más alto nivel educacional y al desarrollo creciente de 

las competencias conceptuales, valóricas y procedimentales en todos/as sus alumnos/as, 

trascendentes en el tiempo y abiertos a los cambios de la sociedad futura, que requiere de 

personas que busquen información, la sepan usar e inferir a partir de ella, aplicarla y 

transferirla a situaciones nuevas y tomar decisiones adecuadas a la realidad y propósito. 

La educación que ofrece el colegio a sus alumnos/as tiene un sello altamente humanista, 

democrático, pluralista e integrador, respetando a todos los/las integrantes, ofreciéndoles 

oportunidades de desarrollo personal y académico de un alto nivel, tales como un currículum 

fortalecido con programa propio de inglés y talleres de libre elección: deportivos, musicales, 

tecnológicos, ecológicos y sociales. 
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A continuación, se comparte información relevante del establecimiento educacional: 

Datos Generales 

Nombre o Razón Social: Corporación Educacional Simón Bolívar Quillota. 

Director/a: Antonio Araneda Díaz. 

Dirección: Calle Ramón Freire 1344. 

Comuna: Quillota. 

Región: Valparaíso. 

Email: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl. 

Número de Contacto: (033) 2252572. 

Página Web: www.colegiosimonbolivar.cl. 

 Resolución de Funcionamiento  

Representante legal: Corporación Educacional Simón Bolívar Quillota. 

Rol Base de Datos (R.B.D.): 14.901-2. 

Resolución: Decreto N°1530 del 28 de mayo del 2007. 

Dependencia Administrativa o Constitución Legal del Establecimiento 

Tipo de Financiamiento: Compartido. 

Tipo de Establecimiento:  Particular Subvencionado. 

Niveles Educacionales: Enseñanza Parvularia, Enseñanza Básica y Enseñanza 

Media. 
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SECCIÓN II: PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (P.E.I.) 

El Proyecto Educativo Institucional es un documento creado en conjunto por todos los 

estamentos del establecimiento, en el que se expresan los lineamientos principales a los que 

se ciñe la institución. En palabras simples, el P.E.I. es la forma de comprender tanto el 

funcionamiento, como la ideología, modelo educativo, perfiles profesionales, herramientas 

educativas y metas estratégicas con las que cuenta una institución educacional, dotándola de 

identidad particular y sentido de pertenencia en un contexto específico. 

Capítulo I: Misión del Colegio Simón Bolívar 

Formar personas integrales y críticas a través de una educación inclusiva sustentada en el 

paradigma socio-cognitivo y en el desarrollo de las habilidades del siglo XXI, logrando una 

óptima calidad educativa en un contexto y ambiente basado en valores y principios éticos. 

I. Elementos claves de la Misión 

1. Formar Personas: Unión entre la comunidad y compromiso durante todo el proceso 

de enseñanza/aprendizaje. Se trabaja con el concepto de “Comunidad”, en donde la 

familia, el entorno y los otros influirán directamente. 

2. Personas Integrales o Críticas: Nos referimos a personas que se desarrollen en todos 

sus aspectos, desde lo valórico hasta lo intelectual. Un ser íntegro para nuestra 

comunidad, corresponde a una persona completa en todos sus sentidos, que explota 

al máximo sus capacidades a la hora de resolver diversas situaciones que puedan 

presentársele en la cotidianeidad, manteniendo una actitud que aporta y concilia en 

todo momento. 

3. Calidad Educativa: Una educación interdisciplinaria, por medio del trabajo de los/las 

docentes de distintas áreas que trabajan en común para entregar contenidos y trabajar 

en habilidades que se utilizan en todos los contextos de la vida del/de la estudiante, 

transformando la enseñanza en un proceso de aprendizaje significativo y dotado de 

sentido. 

4. Paradigma Sociocognitivo: Modelo de enseñanza basado en la interacción e 

intercambio de experiencias y realidades contextuales de los/las estudiantes. Se basa 

en 7 puntos especiales: 

http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl


  

   31 

Colegio Simón Bolívar 

Avenida Ramón Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477 

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl 

RBD 14901-2 

Región de Valparaíso 

Quillota 

4.1. En la sociedad de la información no debemos entregar ríos de posverdades y 

discursos (dispositivos de poder). Debemos tener la difícil labor de “Guiar” a 

los/las alumnos/as a entender qué hacer con esa información. Debemos ayudarles 

a encontrarle sentido. Crear sociedad de conocimiento. 

4.2. El contenido es el medio, no el fin para lograr el real aprendizaje, es decir, la 

habilidad. 

4.3. Currículum flexible, sistémico e interdisciplinario. 

4.4. Trabajar en base a la experiencia que se concreta a través del intercambio social, 

educando así la emocionalidad. 

4.5. Profesor/a mediador/a entre el conocimiento y el/la alumno/a. 

4.6. Centrar la educación en el contexto de los/las estudiantes para provocar un  

aprendizaje útil y significativo. 

4.7. Promover el aprendizaje autónomo e independiente, poniendo énfasis en el 

proceso, más que en el resultado. 

Capítulo II: Visión del Colegio Simón Bolívar 

Educar desde una base empática, a través de la unión real entre formación valórica y 

académica, promoviendo el aprendizaje como una herramienta de liberación y acercamiento 

hacia la felicidad, y logrando, así mismo, la inclusión por medio del desarrollo de todos los 

tipos de inteligencias y capacidades de los/las estudiantes en su proceso educativo, 

alcanzando, de tal forma, una educación de calidad y excelencia, en un ambiente de sana 

convivencia, reflejado en un trabajo sistémico con todos los estamentos y participantes de la 

familia bolivariana. 

Capítulo III: Ejes del Proyecto Educativo Institucional 

Los ejes curriculares son conjuntos de temáticas y competencias que describen aspectos del 

desarrollo de los/las estudiantes, constituyen la guía que orientará el recorrido formativo que 

los/las promotores/as y las familias realizarán en el marco de la misión, la visión, los 

objetivos y el enfoque del Programa de Educación. 
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A continuación, se describirán los ejes principales que inciden en el P.E.I.: 

Ejes del P.E.I. Definición 

 

Técnico Pedagógico 

El aprendizaje consiste en combinar una cultura amplia con el 

estudio profundo de algunas materias y la capacidad de aprender a 

lo largo de la vida, integrando experiencias personales y sociales 

con diversos elementos como conocimientos, valores, 

comunicación, reflexión, y técnicas de estudio, en un proceso 

continuo de construcción del conocimiento. 

 

Convivencia 

Aprender a convivir implica fomentar el desarrollo individual y 

colectivo mediante la colaboración, la empatía y la comprensión 

mutua. Este proceso requiere desarrollar habilidades de 

comunicación, respeto, participación y convivencia democrática. 

 

Orientación 

Este proceso impulsa el desarrollo personal y la construcción de la 

identidad, promoviendo la autonomía, la responsabilidad y el 

aprendizaje constante. Incluye el autoconocimiento, la autoestima, 

la autocrítica, la inteligencia emocional, la adaptación al cambio y 

el pensamiento crítico. 

 

Vida Saludable 

Un estilo de vida saludable se basa en hábitos que promueven el 

bienestar físico, mental y social, incluyendo alimentación, ejercicio, 

descanso, prevención y relaciones sociales. Esto favorece el 

equilibrio integral del ser humano y facilita la reflexión y el 

aprendizaje a través de la experiencia personal y comunitaria. 
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Capítulo IV: Sellos Educativos: Valores Institucionales 

1. Integralidad y Desarrollo Pleno del Ser Humano: Promovemos el desarrollo 

equilibrado de todas las dimensiones de cada estudiante, reconociéndolo como un ser 

integral. Acompañamos la construcción del proyecto de vida, promoviendo 

autonomía, responsabilidad y decisiones informadas. 

2. Paradigma Educativo Sociocognitivo: Orientamos el aprendizaje hacia la 

construcción de conocimiento significativo y el desarrollo del pensamiento crítico. 

3. Legado Bolivariano y Compromiso Social: Incorporamos los valores inspirados en 

Simón Bolívar, promoviendo justicia, libertad, solidaridad y compromiso social. 

Impulsamos la participación en el entorno, fortaleciendo el sentido de pertenencia, la 

responsabilidad social y el compromiso comunitario. 

4. Vida Activa, Bienestar y Sustentabilidad: Impulsamos habilidades socioemocionales 

que fortalecen la empatía, la autorregulación, la resiliencia y el bienestar estudiantil. 

Fomentamos relaciones respetuosas basadas en el diálogo, la participación y la 

resolución pacífica de conflictos, orientando nuestras prácticas hacia una enfoque de 

sustentabilidad y cuidado hacia el entorno.  

5. Mejora Continua y Excelencia Educativa: Instalamos una cultura de reflexión y 

evaluación constante orientada a fortalecer la práctica pedagógica y la calidad 

educativa. 

A continuación, definiremos elementos considerados fundamentales en el proceso de la 

enseñanza, y que son parte de nuestros sellos educativos: 

1. Consideramos la integralidad del ser humano como un resultado que se obtiene de un 

arduo proceso de reflexión, análisis, práctica y error, en el que el individuo es capaz 

de potenciar todas sus áreas creativas, físicas e intelectuales. Es de vital importancia 

que los/las alumnos/as tengan la oportunidad de desarrollarse en diversas áreas, 

explotando sus talentos y formando sus habilidades, comprendiendo que la integridad 

abarca experiencia y trabajo, tanto en lo artístico, científico, matemático, lingüístico, 

social, deportivo, lúdico, expresivo, entre otros. Es necesario entender que el ser 

humano progresa y avanza cuando el cuerpo, la mente, el cerebro y el contexto 

trabajan unidos en busca de un fin y se desarrollan por igual, sin diferenciar o 
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disminuir la importancia de alguno. Desde esta perspectiva es que el establecimiento 

da una vital importancia al fortalecimiento y desarrollo de hábitos de vida saludable 

a la par de la reflexión, el respeto y la contemplación del entorno, como también, del 

cultivo de la intelectualidad y la sabiduría. 

2. Establecemos los valores como pilares de todo proceso educativo y formativo en 

general, enalteciendo la empatía como principal valor y habilidad que ayude a 

construir un clima propicio para el aprendizaje. Según nuestra perspectiva, la empatía 

es el valor primordial que abrirá paso, en forma espontánea, entre los diferentes 

miembros de la familia bolivariana hacia los valores del respeto, la solidaridad y la 

libertad. 

3. Inculcamos el respeto y admiración por la democracia en todos sus aspectos, 

fomentando el pluralismo, la identidad nacional y la participación ciudadana. 

Creemos que todos/as nuestros/as estudiantes deben ser actantes activos en la 

sociedad y sus cambios, por lo que trabajamos en base a formar un pensamiento 

crítico capaz de imponerse en cualquier situación, por medio de la argumentación y 

el soporte empírico. No creemos en la estructuración de individuos homogéneos y 

utilitarios, por el contrario, buscamos que cada estudiante sea capaz de encontrar su 

propio camino en base a la reflexión y las diversas posibilidades entregadas por sus 

tutores/as u obtenidas en la experiencia directa durante la fase de conformación de 

sus modelos mentales. 

4. Trabajamos nuestros métodos educativos en torno al modelo sociocognitivo, 

centrando el aprendizaje del/de la estudiante en las preguntas a las que ellos/as 

mismos/as van respondiendo conforme a sus habilidades y conocimientos adquiridos. 

Es por esta razón que hacemos hincapié en que la educación es un proceso el cual 

puede ir evaluándose en cada fase para descubrir los distintos caminos para llegar a 

la adquisición del conocimiento y la habilidad, uniendo la práctica y la teoría en forma 

equilibrada. 

5. Fomentamos la inclusión, capacitando a nuestros/as profesionales en las nuevas 

estrategias de trabajo, además de unirnos a la Ley de Subvención Escolar Preferencial 

(SEP), comprendiendo que todo beneficio no solo va en apoyo a los/las alumnos/as 

con mayores dificultades de aprendizaje, sino que, para toda la comunidad, pues 
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ayuda a reforzar y dar sentido al hecho de ser un establecimiento donde la empatía 

sea el principal catalizador de la educación. El esforzarse para que todos/as los/las 

alumnos/as sean capaces de lograr el aprendizaje esperado, es parte de un proceso 

educativo recíproco en el que el/la docente y alumno/a aprenden por igual, además 

de estimular la libertad por medio del conocimiento. 

6. Nos apegamos a los valores establecidos durante su vida y obra por el libertador 

latinoamericano Simón Bolívar, quien por medio de la valentía, la solidaridad, el 

pensamiento crítico y estratega, la responsabilidad, la disciplina y la igualdad, luchó 

durante toda su vida por alcanzar la unión de los pueblos latinoamericanos por medio 

de la destrucción del yugo opresor de la miseria, el aprovechamiento de sus recursos 

y el imperialismo latifundista, teniendo como fin en su vida la libertad por medio de 

la destrucción de las cadenas de la ignorancia. 

Capítulo V: Objetivos del Reglamento Interno 

El presente reglamento interno de convivencia escolar se fundamenta en los principios y 

valores que inspiran nuestro proyecto educativo institucional, y se enmarca en la normativa 

educacional vigente en Chile, con el fin de promover una cultura de sana convivencia, 

respeto, inclusión y formación integral de todos los miembros de la comunidad escolar. 

Este reglamento se construye sobre la base de los siguientes pilares normativos: 

1. DFL N°2 del 2009 del Ministerio de Educación (MINEDUC): Este decreto establece 

el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370, General de 

Educación, y de otras normativas relevantes. En particular, se considera: 

1.1. El derecho a la educación y la libertad de enseñanza: Garantizando que el 

reglamento no obstaculice el acceso y la permanencia de los/las estudiantes, y 

que se respete el derecho de los padres, madres y apoderados/as a elegir la 

educación de sus hijos/as. 

1.2. Los principios del sistema educativo: Como la universalidad, la inclusión, la no 

discriminación arbitraria, el respeto mutuo, la probidad y la educación de calidad. 

El reglamento debe ser un instrumento para concretar estos principios en la vida 

diaria del colegio. 
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1.3. La obligación del Estado de velar por la igualdad de oportunidades y la inclusión 

educativa: El reglamento debe ser un medio para reducir las desigualdades y 

promover un ambiente de respeto para todos/as los/las estudiantes, sin distinción 

de sus condiciones socioeconómicas, culturales, étnicas, de género o de 

nacionalidad. 

1.4. El derecho de los/las estudiantes a no ser discriminados/as arbitrariamente y a 

estudiar en un ambiente de respeto mutuo: El reglamento debe contener 

procedimientos claros y justos que garanticen estos derechos. 

2. Circular N°482 del 2018 de la Superintendencia de Educación (SIE): Esta circular 

entrega instrucciones sobre los reglamentos internos, con el objetivo de asegurar que 

estos sean un instrumento para el desarrollo de una sana convivencia escolar. Para 

ello, el presente reglamento se inspira en los siguientes aspectos clave: 

2.1. La promoción de la buena convivencia escolar: El reglamento no se concibe 

como un mero listado de prohibiciones y sanciones, sino como un marco que 

fomenta el desarrollo de habilidades sociales, la resolución pacífica de conflictos 

y la participación de la comunidad. 

2.2. La no discriminación arbitraria y la equidad de género: El reglamento asegura 

que las regulaciones sobre uniforme escolar, apariencia personal y otras materias 

no sean discriminatorias. Se promueve la igualdad de derechos y oportunidades 

entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma de discriminación 

arbitraria basada en el género. 

2.3. El justo procedimiento: Se establecen procedimientos claros, transparentes y 

justos para la aplicación de medidas disciplinarias, asegurando el derecho a ser 

oído, a la defensa y a la apelación. Los procedimientos deben ser formativos y 

reparadores, priorizando la formación del/de la estudiante por sobre la sanción 

punitiva. 

2.4. La obligatoriedad de los protocolos de actuación: Se incorporan protocolos 

específicos para abordar situaciones de maltrato, acoso escolar (bullying) y otras 

formas de violencia, de acuerdo a la normativa vigente. 

3. Política Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 del MINEDUC: Esta política 

orienta la acción de los establecimientos educativos para la construcción de una 
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convivencia pacífica, democrática e inclusiva. El reglamento se alinea con sus 

enfoques y dimensiones: 

3.1. Enfoque de Derechos: El reglamento reconoce a cada miembro de la comunidad 

educativa como un sujeto de derechos, promoviendo su participación activa y la 

defensa de su dignidad. 

3.2. Dimensión Ética: El reglamento se basa en una ética del cuidado, la reciprocidad 

y la solidaridad, promoviendo el respeto a la vida, la dignidad humana y la 

diversidad. 

3.3. Abordaje Pedagógico y Curricular: El reglamento es un instrumento educativo 

que busca enseñar a convivir, integrando la formación en convivencia escolar en 

la gestión curricular y pedagógica del colegio. 

3.4. Participación Democrática: El reglamento promueve la participación de los 

distintos estamentos de la comunidad (estudiantes, padres, madres, 

apoderados/as, docentes y asistentes de la educación) en su elaboración, revisión 

y aplicación, a través de instancias como el consejo escolar. 

3.5. Prevención y abordaje de la violencia: Se establece un enfoque proactivo en la 

prevención de la violencia y un abordaje de las situaciones de conflicto que no 

solo busca sancionar, sino también reparar el daño y generar aprendizaje. 

En síntesis, este reglamento interno es más que un conjunto de normas; es un pacto de 

convivencia que busca generar un ambiente de aprendizaje seguro, inclusivo y respetuoso, 

donde cada persona pueda desarrollarse plenamente como un ciudadano integral. 
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SECCIÓN III: ENFOQUES DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA 

ESCOLAR 

El presente reglamento se fundamenta y aplica bajo los siguientes enfoques, que buscan 

promover una convivencia escolar armónica y respetuosa, en línea con el marco normativo 

vigente. 

Capítulo I: Enfoque de Derechos 

Este enfoque reconoce a cada miembro de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, 

asistentes de la educación, directivos y apoderados/as) como sujetos de derechos. El 

reglamento, por tanto, no se limita a establecer obligaciones y sanciones, sino que se concibe 

como un instrumento para garantizar y promover el pleno ejercicio de los derechos y deberes 

que la normativa educacional y los tratados internacionales de derechos humanos otorgan. 

1. Principio de No Discriminación: Se prohíbe explícitamente cualquier forma de 

discriminación arbitraria por motivos de género, orientación sexual, identidad de 

género, etnia, nacionalidad, religión, condición social, situación de discapacidad, o 

cualquier otra causa. 

2. Derecho a la Educación: Se garantiza el derecho de todos/as los/las estudiantes a una 

educación de calidad, en un ambiente seguro y libre de violencia, donde se respete su 

dignidad e integridad física y psicológica. 

3. Debido proceso: Se establecen procedimientos claros, justos y transparentes para la 

aplicación de medidas formativas o disciplinarias, asegurando el derecho a ser 

escuchado/a, a presentar pruebas, a ser asistido/a por un/a adulto/a responsable y a 

apelar las decisiones. 

4. Protección de grupos vulnerables: Se pone especial énfasis en la protección de los 

derechos de estudiantes pertenecientes a grupos históricamente vulnerados, como 

niños, niñas y adolescentes con necesidades educativas especiales, estudiantes 

migrantes, o pertenecientes a pueblos originarios. 

Este enfoque se inspira directamente en los principios que guían la fiscalización de la 

Superintendencia de Educación, así como en la propia Política de Convivencia Educativa 

2024-2030, que lo sitúa como uno de sus pilares fundamentales. 
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Capítulo II: Enfoque Formativo 

El reglamento se entiende como una herramienta pedagógica que tiene como objetivo 

principal la formación integral de los/las estudiantes, y no la mera aplicación de sanciones. 

Las normas y procedimientos buscan educar en la convivencia, enseñando a los/las 

estudiantes a resolver conflictos de manera pacífica, a dialogar, a respetar las diferencias y a 

responsabilizarse por sus actos. 

1. Prioridad en la Educación: Las medidas adoptadas frente a una falta o transgresión 

tendrán un carácter prioritariamente formativo y reparador. Se buscará que el/la 

estudiante reflexione sobre su actuar, comprenda el impacto de sus acciones en la 

comunidad y se comprometa a reparar el daño causado. 

2. Progresividad de las Medidas: Las medidas disciplinarias se aplicarán de manera 

gradual, considerando la edad, el nivel de desarrollo, la situación personal y la 

reiteración de las faltas. 

3. Acompañamiento y Mediación: Se promueve la mediación y el diálogo como 

mecanismos preferentes para la resolución de conflictos, con el apoyo del equipo de 

convivencia escolar y otros/as profesionales del colegio. 

4. Desarrollo de Habilidades: El reglamento es un complemento al currículum formal, 

que busca fomentar habilidades socioemocionales, como la empatía, la 

autorregulación y la toma de perspectiva. 

Este enfoque se alinea con la Circular N°1.663, que enfatiza la necesidad de que los 

reglamentos internos promuevan una cultura de convivencia positiva, así como con la Política 

de Convivencia Educativa 2024-2030, que ve la convivencia como una dimensión 

pedagógica y curricular. 

Capítulo III: Enfoque Participativo 

La convivencia escolar es una tarea de todos/as. Este enfoque promueve la participación 

activa de todos los estamentos de la comunidad educativa en la construcción, aplicación y 

evaluación del reglamento, reconociendo el valor de la diversidad de voces y perspectivas. 

1. Instancias de Diálogo: Se establecen mecanismos formales de participación, como el 

consejo escolar, el centro de alumnos/as, el centro de padres, madres y apoderados/as 
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y el consejo de profesores/as, para discutir, proponer mejoras y opinar sobre el 

reglamento y su aplicación. 

2. Corresponsabilidad: Se fomenta la corresponsabilidad de toda la comunidad en la 

mantención de un buen clima escolar. Cada miembro es un/a agente activo en la 

promoción del respeto y la sana convivencia. 

3. Canales de Comunicación: Se promueven canales de comunicación abiertos y 

transparentes para que los miembros de la comunidad puedan expresar sus 

inquietudes, sugerencias y reclamos de manera respetuosa. 

La Política de Convivencia 2024-2030 destaca la importancia de este enfoque para fortalecer 

la democracia escolar y la cohesión de la comunidad. 

Capítulo IV: Enfoque Territorial 

El reglamento reconoce que el colegio no es una isla, sino que está inserto en una comunidad 

y un territorio específico. Por lo tanto, considera las particularidades del entorno para abordar 

los desafíos de convivencia. 

1. Vínculo con la Comunidad: Se fomenta la colaboración con redes de apoyo externas, 

como organizaciones comunitarias, instituciones de salud, municipios y otros 

organismos del Estado, para prevenir y abordar situaciones de conflicto o riesgo. 

2. Contextualización: Se consideran las características culturales, sociales y económicas 

del territorio en la definición de las normas y en los protocolos de actuación, buscando 

soluciones que sean pertinentes y efectivas para la comunidad. 

Este enfoque se alinea directamente con la Política de Convivencia Educativa 2024-2030, 

que promueve una mirada sistémica de la convivencia que trascienda los muros del colegio. 

Capítulo V: Enfoque de Género 

Este enfoque busca promover la igualdad de género y la no discriminación arbitraria por 

motivos de género, identidad de género u orientación sexual. El reglamento debe ser un 

instrumento para educar en la igualdad, el respeto y la valoración de la diversidad. 

1. Igualdad de Trato: Se garantiza que todas las normas y medidas se apliquen de forma 

equitativa, sin estereotipos de género. 
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2. Lenguaje Inclusivo: El reglamento utiliza un lenguaje que visibiliza a todos los 

géneros, buscando eliminar expresiones que puedan resultar sexistas o excluyentes. 

3. Prevención de la Violencia de Género: Se establecen protocolos específicos para 

abordar el acoso, la violencia o la discriminación por razones de género, promoviendo 

una cultura del respeto y la autonomía. 

4. Libertad de Expresión: Se garantiza que las normas sobre apariencia personal 

(uniforme, cabello, entre otros), sean flexibles y respeten la libertad de expresión y la 

identidad de género de cada estudiante, de acuerdo a lo que establece la normativa de 

la S.I.E. 

Este enfoque es fundamental y se desprende tanto de la circular N°1.663, como de la 

Política de Convivencia 2024-2030, que lo menciona como un pilar clave para una 

convivencia democrática e inclusiva. 
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SECCIÓN IV: MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO QUE INSPIRA EL 

REGLAMENTO INTERNO 

Capítulo I: Leyes, Decretos y Circulares de la Superintendencia de Educación (SIE) 

El reglamento interno se construye en estricto apego a las directrices legales que rigen el 

sistema educativo, asegurando el cumplimiento de la normativa y la protección de los 

derechos de la comunidad educativa. 

1. Enfoque de Derechos y Debida Diligencia: 

1.1. DFL N°2 del 2009 del Ministerio de Educación: Este decreto, que fija el texto 

refundido de la Ley General de Educación (LGE), establece en su Artículo 10 los 

derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa. Nuestro 

reglamento se adhiere a la obligación de velar por el derecho de los/las 

estudiantes a no ser discriminados/as arbitrariamente y a estudiar en un ambiente 

de respeto mutuo. 

1.2. Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar: Esta ley define el concepto de "Maltrato 

Escolar" y establece la obligación de los establecimientos de contar con un 

reglamento interno que contenga protocolos de actuación frente a situaciones de 

violencia. El reglamento tipifica las faltas y establece procedimientos para 

abordarlas de forma formativa y reparadora. 

1.3. Circular N°482 del 2018 de la Superintendencia de Educación: Esta circular 

instruye sobre los contenidos mínimos que deben incluir los reglamentos 

internos, haciendo hincapié en la no discriminación arbitraria, el justo 

procedimiento y la promoción de la buena convivencia. Nuestro reglamento se 

ajusta a estas instrucciones, detallando los procedimientos, medidas 

disciplinarias progresivas y protocolos requeridos. 

1.4. Circular N°1.663 del 2017 de la Superintendencia de Educación: Esta circular 

establece el "Modelo de Fiscalización con Enfoque en Derechos", que orienta las 

acciones de la S.I.E. El reglamento interno, al igual que este modelo, se centra en 

resguardar el derecho a la educación, la no discriminación, el justo 

procedimiento, la buena convivencia escolar y la seguridad. 
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1.5. Resolución Exenta N°812 del 2018 de la Superintendencia de Educación: Esta 

resolución sustituye al ordinario de la S.I.E. y establece instrucciones para 

garantizar el derecho a la identidad de género de los/las estudiantes. El 

reglamento incorpora un enfoque de género y contempla las adaptaciones 

necesarias para respetar el nombre social y la identidad de género de los/las 

estudiantes. 

Capítulo II: Orientaciones del Ministerio de Educación sobre Convivencia Escolar 

Más allá del cumplimiento de la ley, el reglamento se alinea con la visión pedagógica y 

humanista del MINEDUC, que concibe la convivencia como una habilidad ciudadana que se 

aprende y se enseña. 

1. Enfoque de Derechos: 

1.1. Política de Convivencia Educativa 2024-2030 del MINEDUC: Esta política 

define la convivencia escolar como un "proceso de construcción colectiva" que 

se basa en el respeto a la dignidad y los derechos humanos. El reglamento, por 

ende, promueve una cultura de derechos, donde la participación y la no 

discriminación son valores fundamentales. 

1.2. Ley de Inclusión Escolar (Ley N°20.845): Esta ley establece el principio de 

inclusión y prohíbe la selección de estudiantes por su rendimiento académico o 

por su condición socioeconómica. El reglamento interno se alinea con este 

principio, garantizando la permanencia de todos/as los/las estudiantes y 

promoviendo un ambiente de respeto para la diversidad. 

2. Enfoque Formativo: 

2.1. Decreto N°170 del 2009 del MINEDUC: Si bien este decreto regula la 

subvención para la educación especial, su espíritu promueve una educación 

inclusiva y el reconocimiento de la diversidad. En este sentido, nuestro 

reglamento busca que las medidas formativas sean diferenciadas, considerando 

las necesidades educativas especiales de los/las estudiantes. 

2.2. Orientaciones del MINEDUC sobre Convivencia Escolar: El Ministerio 

promueve un enfoque preventivo y formativo para abordar los conflictos. 

Nuestro reglamento prioriza la educación por sobre la sanción, estableciendo un 
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sistema de medidas progresivas y formativas que buscan que los/las estudiantes 

reflexionen y aprendan de sus errores. 

3. Enfoque Participativo: 

3.1. Decreto N°24 del 2006 del MINEDUC (Reglamento de Consejos Escolares): 

Este decreto regula la participación de la comunidad educativa en el Consejo 

Escolar. El reglamento interno incorpora la figura del Consejo Escolar como una 

instancia para la discusión y mejora de las normas de convivencia, asegurando 

que la comunidad se sienta parte activa en su construcción. 

3.2. Decreto N°50 del 2006 del MINEDUC (Reglamento de Centros de Alumnos/as): 

Este decreto regula la organización estudiantil. El reglamento reconoce la 

importancia de los Centros de Alumnos/as como una instancia de participación y 

promueve la colaboración entre la dirección del colegio y los/las estudiantes para 

fortalecer la convivencia. 

4. Enfoque Territorial: 

4.1. Política de Convivencia Educativa 2024-2030 del MINEDUC: Esta política 

fomenta la creación de redes de apoyo con la comunidad local. El reglamento, en 

su aplicación, considera el contexto territorial del colegio y establece 

mecanismos de coordinación con organizaciones de la red de protección social y 

de la comunidad para prevenir y abordar de forma integral los problemas de 

convivencia.  
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5. Enfoque de Género: 

5.1. Orientaciones del MINEDUC y de la S.I.E.: Ambos organismos han enfatizado 

la necesidad de promover la igualdad de género y la no discriminación. El 

reglamento se compromete a utilizar un lenguaje inclusivo y a velar por que todas 

las normas sobre apariencia personal (uniforme, corte de pelo) sean aplicadas de 

manera no discriminatoria, reconociendo el derecho a la identidad de género de 

los/los estudiantes. 
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SECCIÓN V: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO 

EDUCACIONAL 

Capítulo I: Organigrama del Colegio Simón Bolívar Quillota 

El organigrama del Colegio Simón Bolívar Quillota1 presenta de forma clara la estructura 

organizativa y jerárquica del establecimiento, permitiendo identificar y diferenciar sus 

principales áreas de gestión. 

Capítulo II: Niveles y Jornada Escolar 

El Colegio Simón Bolívar imparte una modalidad educativa regular y se estructura de 

acuerdo con los siguientes niveles, cursos y horarios de jornada escolar. 

Ciclo Enseñanza Básica Inicial 

Nivel Cursos 

por nivel 

Horario Recreos Almuerzo 

Prekínder 2 Ingreso: 13:30 / Salida: 18:00 15:15-15:30 

 

17:00-17:15 

— 

Kínder 2 Ingreso: 08:00 / Salida: 13:00 09:30-09:45 

 

11:15-11:30 

 

— 

1° Básico a 

3° Básico 

2 Lunes a Jueves 

Ingreso: 08:00 / Salida: 15:15  

 

Viernes  

Ingreso: 08:00 / Salida: 13:00 

09:30-09:45 

 

11:15-11:30 

 

13:00-13:45 

Ciclo Enseñanza Básica Intermedia 

Nivel Cursos 

por nivel 

Horario Recreos Almuerzo 

4° Básico  2 Lunes a Jueves 

Ingreso: 08:00 / Salida: 15:15  

09:30-09:45 

 

13:00-13:45 

 
1 Anexo 1: Organigrama Colegio Simón Bolívar Quillota. 
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Viernes  

Ingreso: 08:00 / Salida: 13:00 

11:15-11:30 

 

5° Básico y 

6° Básico 

2 Lunes a Jueves 

Ingreso: 08:00 / Salida: 15:15  

 

Viernes  

Ingreso: 08:00 / Salida: 13:45 

09:30-09:45 

 

11:15-11:30 

 

13:00-13:45 

Ciclo Enseñanza Media General 

7° Básico y 

8° Básico 

2 Lunes y Martes 

Ingreso: 08:00 / Salida: 16:00 

 

Miércoles a Viernes 

Ingreso: 08:00 / Salida: 13:45 

09:30-09:45 

 

11:15-11:30 

 

13:45-14:30 

1° Medio 2 Lunes a Jueves 

Ingreso: 08:00 / Salida: 16:00  

 

Viernes 

Ingreso: 08:00 / Salida: 13:00 

09:30-09:45 

 

11:15-11:30 

 

13:45-14:30 

Ciclo Enseñanza Media Focalizada 

2° Medio a 

4° Medio 

2 Lunes a Jueves 

Ingreso: 08:00 / Salida: 16:00  

 

Viernes 

Ingreso: 08:00 / Salida: 13:00 

09:30-09:45 

 

11:15-11:30 

 

13:45-14:30 

Capítulo III: Canales Oficiales de Comunicación 

1. Sobre los Canales Oficiales de Comunicación: En el marco del conducto regular 

institucional, el Colegio Simón Bolívar establece canales oficiales de comunicación 

entre los/las funcionarios/as y los padres, madres y/o apoderados/as, con el fin de 

mantener un flujo informativo adecuado. A continuación, se señalan las vías oficiales 

de comunicación: 

1.1. Uso de Correo Electrónico Institucional: El colegio hace entrega, durante su 

permanencia en el mismo, un correo personal institucional tanto a los/las 

funcionarios/as, como los/las estudiantes. Cada dueño/a es responsable de su uso 
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y revisión periódica, comprendiendo que es una vía expedita de información 

oficial institucional. 

1.2. Plataforma Digital de Monitoreo Académica: El colegio dispondrá de una 

plataforma digital de monitoreo académica. Esta será controlada desde el 

estamento de Administración, quien velará por su funcionamiento y empleo 

correcto. Dicha plataforma estará dirigida para el uso de gestión administrativa, 

uso pedagógico del/de la docente y uso para el monitoreo de padres, madres y/o 

apoderados/as de la realidad educativa de sus alumnos/as. Será responsabilidad 

de la institución informar al padre, madres y/o apoderado/a la vía de ingreso a la 

plataforma y velar por su adecuado funcionamiento. 

1.3. Página Web: Según el dominio web operante, el colegio dispondrá de una página 

web para fortalecer la comunicación digital y el sentido de pertenencia de las 

familias conformantes de la comunidad. En ella, se indicarán informaciones 

generales respecto a la institución, noticias de actualidad escolar, noticias 

académicas internas, documentos y normativa educacional. La página web oficial 

del establecimiento de educación es www.colegiosimonbolivar.cl. 
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Capítulo IV: Protocolo de Ingreso de Padres, Madres y/o Apoderados/as al 

Establecimiento 

I. Objetivos de Protocolo 

1. Garantizar la seguridad y el bienestar de los estudiantes mediante el control de acceso. 

2. Optimizar los tiempos de atención técnica y pedagógica de los/las docentes y 

directivos. 

3. Mantener un ambiente de respeto y formalidad en las relaciones entre la escuela y la 

familia. 

II. Normas Generales de Ingreso 

1. Identificación Obligatoria: Todo padre, madre y/o apoderado/a o visita deberá 

presentarse en portería, registrar su nombre completo, R.U.T., hora de entrada y 

nombre del/de la funcionario/a o estamento que lo/la citó junto con el motivo de la 

visita. 

2. Prohibición de Ingreso Directo: A los padres, madres y/o apoderados/as no se les 

permite el acceso a las salas de clases, patios o dependencias administrativas sin 

autorización previa. El ingreso a las aulas durante la jornada escolar está estrictamente 

prohibido para no interrumpir el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

3. Comportamiento: Todo padre, madre y/o apoderado/a debe mantener un trato 

respetuoso con el personal del establecimiento. Las conductas agresivas o fuera de 

lugar serán causales de retiro inmediato y aplicación de medidas contenidas en el 

reglamento interno de convivencia escolar y las estipuladas en ley, reservándose el 

derecho de realizar las denuncias correspondientes ante Carabineros, PDI o la fiscalía. 

III. Procedimiento para Entrevistas y Citaciones 

Para asegurar la atención adecuada, se establecen las siguientes modalidades: 

1. Citaciones realizadas por el Establecimiento: 

1.1. Notificación: El establecimiento citará al padre, madre y/o apoderado/a mediante 

comunicación escrita por NAPSIS, con opción de uso correo electrónico 
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institucional con al menos 24 horas de antelación, indicando motivo, fecha, hora 

y profesional que lo/la recibirá. 

Internamente, quien cite desde el colegio, dejará la citación en una planilla de 

organización institucional en donde se registran todas las citaciones. 

1.2. Asistencia: La asistencia a citaciones es de carácter obligatorio. En caso de no 

poder asistir, el padre, madre y/o apoderado/a debe dar aviso oportuno para 

reagendar. 

1.3. Registro: Toda citación debe concluir con la firma de un Acta de Entrevista, 

donde consten el desarrollo de la entrevista, los acuerdos, compromisos y plazos 

establecidos. 

2. Entrevistas solicitadas por el Padre, Madre y/o Apoderado/a: 

2.1. Solicitud de Hora: El padre, madre y/o apoderado/a no podrá exigir atención 

inmediata. Deberá solicitar una hora de entrevista a través de correo electrónico que 

es el medio oficial, especificando el tema a tratar. 

2.2. Confirmación: Una vez cumplidos los conductos regulares, el/la docente, los 

estamentos técnico-pedagógicos, convivencia escolar, la coordinación P.I.E., 

orientación o el/la directivo/a respectivo/a, deberá confirmar la fecha y hora de 

atención, de acuerdo con su disponibilidad en horario no lectivo u horario destinado 

a la atención de apoderados/as. 

2.3. Duración: Se sugiere que las entrevistas tengan una duración ejecutiva de no más 

allá de 15 a 20 minutos, con un tiempo máximo de 30 minutos para respetar la 

programación escolar. En situaciones especiales se podrán autorizar entrevistas de 

mayor duración por la jefaturas directas del estamento que corresponda. 

3. Situaciones Emergentes o Casos Especiales: 

3.1. Retiro Anticipado del/de la Estudiante: Solo podrá realizarlo el padre, madre y/o 

apoderado/a titular o suplente debidamente registrado/a. Debe realizarse en 

portería o secretaría siguiendo el protocolo de retiro. También puede ser 

retirado/a por cualquiera de los 3 responsables adultos/as debidamente 

autorizados/as por el padre, madre y/o apoderado/a para casos especiales. 
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Capítulo V: Protocolo de Entrega de Objetos a Estudiantes durante Horario de Clases 

I. Fundamentación 

El establecimiento reconoce que la interrupción de la clase afecta el proceso de enseñanza-

aprendizaje y la concentración del grupo curso. Por tanto, es deber de los padres, madres y/o 

apoderados/as velar porque el/la estudiante asista con todos los materiales, útiles y colaciones 

necesarios al inicio de la jornada escolar, promoviendo así hábitos de organización y 

autonomía. 

II. Norma General de Restricción 

Se establece la prohibición general de recepción y entrega de objetos, materiales, trabajos, 

útiles escolares, vestimenta deportiva o alimentos a los/las estudiantes una vez iniciada la 

jornada de clases. El personal de secretaría tiene la instrucción de no recibir artículos que no 

estén contemplados en las excepciones del punto siguiente. 

III. Excepciones Exclusivas (Criterio de Salud y necesidad Vital) 

El establecimiento solo accederá a recibir y entregar objetos en los siguientes casos 

excepcionales, por considerarse críticos para el bienestar del/de la estudiante: 

1. Salud Visual: Lentes ópticos de reemplazo o reparados. 

2. Salud Auditiva: Audífonos o dispositivos de asistencia sonora. 

3. Medicamentos: Siempre que vengan acompañados de la receta médica 

correspondiente y sigan el protocolo de administración de medicamentos del colegio 

(responsabilidad de administración del padre, madre y/o apoderado/a). 

4. Dispositivos Médicos: Inhaladores, medidores de glucosa o elementos ortopédicos 

necesarios para el desplazamiento. 

Nota: La recepción de almuerzos o colaciones olvidadas no se considera una excepción, 

salvo casos de condiciones médicas preexistentes debidamente acreditadas en la ficha de 

salud del/de la estudiante, como, por ejemplo, diabetes, alergias alimentarias severas, entre 

otras. Por lo tanto, el colegio no recibirá almuerzos o colaciones. 
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IV. Procedimiento de Entrega (Casos Exceptuados) 

En caso de que el objeto califique dentro de las excepciones: 

1. Registro: El padre, madre y/o apoderado/a deberá registrar la entrega en recepción, 

indicando nombre completo del/de la estudiante, curso, objeto entregado y motivo de 

la urgencia. 

2. Protocolo de Entrega: El personal de recepción informará al/a la inspector/a de ciclo 

llevará el objeto a la sala de clases solo en el cambio de hora o durante el recreo, 

evitando ingresar al aula mientras el/la docente se encuentra dictando la clase. 

V. Responsabilidades 

1. Del Padre, Madre y/o Apoderado/a: Asegurar que el/la estudiante cuente con sus 

implementos antes de salir de casa. El colegio no se hace responsable por materiales 

no entregados que afecten la evaluación del/de la estudiante, tales como trabajos, 

tareas, maquetas, entre otros. 

2. Del/de la Estudiante: Revisar sus pertenencias y materiales según su horario escolar 

el día anterior. 

3. Del Establecimiento: Velar por el cumplimiento irrestricto de este protocolo para 

resguardar el clima de aula. 

Capítulo VI: Protocolo de Ingreso de Personal Ajeno a la Comunidad Educativa 

I. Definición y Alcance 

Se considera personal ajeno a la comunidad educativa a toda persona que no posea un 

contrato vigente con el establecimiento, o, que no sea un/a estudiante o apoderado/a regular. 

Esto incluye: 

1. Personal Técnico: Servicios de reparación, mantenimiento o soporte tecnológico. 

2. Autoridades Externas: Representantes del Ministerio de Educación, 

Superintendencia, Equipos de Salud, JUNAEB, Carabineros de Chile, Policía de 

Investigaciones, entre otros. 

3. Instituciones de Apoyo: Profesionales de programas externos, como Programa de 

Integración Escolar, S.E.N.D.A., O.L.N., Universidades en convenio, entre otros. 
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4. Proveedores: Reparto de insumos o materiales. 

II. Procedimiento General de Acceso 

Toda persona externa deberá seguir obligatoriamente estos pasos: 

1. Identificación: Presentar Cédula de Identidad en Secretaría. No se permitirá el ingreso 

a quienes se nieguen a identificarse. 

2. Registro de Visitas: Recepción dejará el registro de la visitas externas con los datos 

de la/las persona/s que ingresa/n, informando al/a la funcionario/a que corresponda 

para hacer el ingreso, según sea el caso. 

III. Lineamientos según Tipo de Visita 

1. Autoridades y Fiscalizadores/as: 

1.1. El personal de la Superintendencia o MINEDUC tienen la facultad legal para 

ingresar, pero, de igual manera, se debe dejar registro de quién ingresa al colegio. 

Se debe dar aviso inmediato a dirección o subdirección. 

1.2. Deben ser recibidos/as por un directivo o la persona que este delegue para 

acompañar el proceso de fiscalización o visita técnica. 

2. Personal Técnico y de Reparaciones: 

2.1. Programación: Salvo emergencias como rotura de cañerías, fallas eléctricas 

críticas, u otras, los trabajos de mantenimiento deben programarse fuera del 

horario de clases o en zonas aisladas de los/las estudiantes. 

2.2. Seguridad: El personal técnico debe portar sus implementos de seguridad (EPP) 

y estar bajo la supervisión de inspectoría general o el/la encargado/a de 

mantenimiento. 

2.3. Restricción: Queda estrictamente prohibido el contacto informal o no autorizado 

entre el personal técnico y los/las estudiantes. 

3. Instituciones de Apoyo y Pasantes: 

3.1. Acreditación: Los/las profesionales de instituciones externas como O.L.N., 

Salud, entre otros, deben presentar su credencial institucional y, de ser la primera 

vez, el documento que acredite la intervención que realizarán. 

3.2. Certificado de Antecedentes: Para intervenciones recurrentes o prácticas 

profesionales, se exigirá la entrega del Certificado de Antecedentes para Fines 
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Especiales (inhabilidades para trabajar con menores), según lo estipulado en la 

Ley N°20.594 del 2012, que crea un Registro de Inhabilidades para trabajar con 

menores de edad. 

IV. Norma de Conducta y Resguardo de Menores 

1. Acompañamiento: Ninguna persona externa podrá circular libremente por el 

establecimiento sin la compañía de un/a funcionario/a designado/a, especialmente en 

áreas de recreo, baños o pasillos durante los periodos de clases. 

2. Uso de Baños: Las visitas externas tienen prohibido el uso de los servicios higiénicos 

destinados exclusivamente a los/las estudiantes. Deberán utilizar los baños para 

adultos/personal. 

3. Registro Audiovisual: Queda estrictamente prohibido que personal externo tome 

fotografías o videos de los/las estudiantes sin una autorización expresa y por escrito 

de dirección, en el marco de convenios específicos. 

V. Protocolo de Egreso 

Al finalizar la gestión, el/la visitante deberá: 

1. Hacer abandono del establecimiento por la misma vía de ingreso. 

2. Registrar su hora de salida en el registro interno. 

Capítulo VII: Protocolo de Seguridad y Transporte Escolar 

I. Marco Legal y Alcance 

Este protocolo regula la relación, seguridad y desplazamiento de los servicios de transporte 

escolar externos que operan en el establecimiento. Su objetivo es garantizar la integridad 

física de los/las estudiantes en los momentos de llegada y salida, cumpliendo con la 

normativa vigente del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. 

II. Requisitos para la Prestación del Servicio 

El establecimiento mantendrá un registro actualizado de los furgones escolares. Para operar 

en el recinto, los/las transportistas deberán acreditar ante la inspectoría general: 
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1. Inscripción en Registro Nacional de Servicios de Transportes Remunerado de 

Escolares (RENASTRE): Copia del certificado vigente del Registro Nacional de 

Transporte Escolar. 

2. Certificado de Inhabilidades: Documento que acredite que tanto el/la conductor/a 

como el/la acompañante (si corresponde) no están inhabilitados para trabajar con 

menores de edad (consulta inhabilidades registro civil). 

3. Documentación del Vehículo: Copia de la revisión técnica, seguro obligatorio y 

permiso de circulación al día. 

4. Acompañante Obligatorio: Si el transporte traslada a más de 5 niños/as de niveles de 

transición (Prekínder o Kínder), es obligatorio que el/la conductor/a cuente con un/a 

acompañante adulto/a que asista a los/las menores. 

5. Registro Interno:  

III. Desplazamiento y Seguridad 

Para el orden y seguridad en las zonas de acceso, se establecen los siguientes lineamientos: 

1. Zonas de Embarque y Desembarque: 

1.1. Los vehículos deben utilizar exclusivamente las zonas señalizadas para el 

transporte escolar. 

1.2. Queda estrictamente prohibido que los/las estudiantes crucen la calzada por 

detrás o delante del furgón. El/la conductor/a o acompañante debe asegurar que 

el/la estudiante llegue a la puerta del colegio o suba al vehículo de manera segura. 

2. Horarios y Puntualidad: 

2.1. Los/las transportistas deben respetar los horarios de entrada y salida del 

establecimiento. 

2.2. En caso de atraso del transporte a la hora de salida, los/las estudiantes 

permanecerán bajo el resguardo del colegio en la zona de espera designada hasta 

que el furgón llegue, previa comunicación del/de la transportista con el 

establecimiento. 

3. Normas de Conducta en el Trayecto: 

3.1. Aunque el trayecto es responsabilidad del/de la transportista, cualquier incidente 

de convivencia escolar ocurrido dentro del furgón que afecte la convivencia en 
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el aula, podrá ser reportado al colegio para la activación de medidas formativas 

o mediación. 

IV. Responsabilidades de las Partes 

1. De los Padres, Madres y/o Apoderados/as:  

1.1. Es el/la responsable directo/a de contratar servicios que cumplan con la ley. Debe 

informar por escrito a la institución, empleando el medio oficial correo 

electrónico, el nombre y contacto del/de la transportista autorizado/a para retirar 

al/a la estudiante. 

2. Del/de la Transportista: 

2.1. Mantener un trato respetuoso con la comunidad educativa, respetar las leyes de 

tránsito y las indicaciones del personal de portería e inspectoría. No podrá hacer 

entrega del/de la estudiante a terceras personas no autorizadas. 

2.2. Realizar la restricción de celulares, ya que, la aplicación de la ley también debe 

promoverse en el transporte escolar para evitar situaciones de convivencia, 

ciberacoso o conductas de riesgo durante el trayecto. 

2.3. Los/las transportistas no pueden fumar ni utilizar lenguaje inadecuado frente a 

los/las estudiantes, incluso si están fuera del colegio, pero en ejercicio de sus 

funciones. 

3. Del Establecimiento: 

3.1. Supervisar que la entrega y recepción de los/las alumnos/as se realice de forma 

ordenada. El colegio se reserva el derecho de denunciar ante Carabineros de Chile 

o Fiscalización de Transportes a cualquier transportista y su vehículo que no 

cumpla con las medidas de seguridad básicas, como, por ejemplo, exceso de 

pasajeros, falta de cinturones de seguridad o cualquier situación indebida. 

V. Procedimiento antes Emergencias o Accidentes 

En caso de ocurrir un accidente de tránsito en el trayecto: 

1. El/la transportista debe informar de inmediato a la secretaría del establecimiento y a 

los padres, madres y/o apoderados/as de los/las alumnos/as afectados/as. 
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2. El colegio prestará colaboración en la entrega de información médica o de contacto 

necesaria para la atención de los/las estudiantes bajo el Seguro Escolar de Accidentes, 

si es que aplica según el trayecto. 
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SECCIÓN VI: MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 

I. Identificación de los Miembros de la Comunidad Educativa 

1. Corporación Educacional Colegio Simón Bolívar Quillota: Estamento responsable de 

liderar y entregar las directrices del funcionamiento del colegio, desde el aspecto 

académico, administrativo, financiero, estructural y logístico. 

2. Administración: Estamento orientado a la regulación administrativa y funcional del 

establecimiento educacional. 

3. Director/a: Figura que lidera y gestiona los procesos académicos de la institución, en 

todas las dimensiones establecidas por los Estándares Indicativos de Desempeño. 

4. Sub-Director/a: Figura que apoya la dirección del establecimiento académico, con 

énfasis en las dimensiones de gestión pedagógica y liderazgo escolar. 

5. Inspector/a General: Figura orientada al aspecto disciplinario de la institución, en sus 

variantes formativas y sancionatorias. 

6. Encargado/a de Convivencia: Figura responsable de promover un ambiente de sana 

convivencia escolar al interior de todos los estamentos educativos, en el marco del 

respeto, solidaridad y tolerancia. 

7. Coordinador/a Técnico Pedagógico: Profesional encargado/a de liderar los procesos 

pedagógicos del establecimiento educacional, de acuerdo con los lineamientos 

establecidos en el proyecto educativo institucional. 

8. Coordinador/a Programa de Integración Escolar: Profesional encargado/a de liderar y 

gestionar las prácticas educativas en el marco del programa de integración y el plan 

de inclusión. 

9. Asesor Técnico Pedagógico: Profesional encargado/a de apoyar al/a la coordinador/a 

técnico pedagógico respecto a la ejecución del currículum escolar y el mejoramiento 

de los aprendizajes. 

10. Coordinador/a Académico: Equipo de profesionales orientados/as a la organización 

de los ciclos académicos, estableciendo la organización de estos en el ámbito de 

enseñanza, aprendizaje, formativo y de convivencia. 
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11. Psicólogo/a: Profesional encargado/a de promover el bienestar emociona, prestando 

apoyo al área de convivencia escolar, respecto a la prevención y contención de 

situaciones psicoemocionales de las/los estudiantes. 

12. Docentes: Equipo de profesionales especializados/as en una o más áreas del 

conocimiento y que imparten la labor educativa y formativa. 

13. Inspectores/as: Equipo encargado/a de velar por el cumplimiento de normas y 

regulaciones establecidas en la institución educativa. 

14. Asistentes/as de Mantenimiento: Equipo responsable de mantener la higiene, orden y 

mantención en todos los espacios educativos, asegurando un entorno saludable para 

el proceso educativo. 

15. Asistentes/as de Aula: Equipo responsable de apoyar a los/las docentes en aula, 

haciéndose parte activa del proceso de aprendizaje-enseñanza. Así mismo, este 

estamento es colaborador de todas las instancias ceremoniales y administrativas 

propias de la institución. 

16. Asistentes/as de la Educación: Equipo responsable de colaborar administrativamente 

en la gestión del establecimiento. Son parte de este estamento: secretarios/as, 

recepción, portería, entre otros. 

17. Asistentes/as Profesionales de la Educación: Equipo profesional a cargo de apoyar el 

proceso educativo de los/las estudiantes, desde una perspectiva académica e integral. 

Son parte de este estamento: fonoaudiólogos/as, terapeutas ocupacionales, 

kinesiólogos/as, entre otros. 

18. Encargado/a de Primeros Auxilios: Figura orientada a entregar atención médica 

primaria y emergente a los/las estudiantes e integrantes de la institución. 

19. Estudiantes: Estamento que recibe el proceso educativo gestionado por la institución, 

el cual considera los niveles desde Prekínder a 4° Medio. 

20. Apoderados/as: Estamento orientado a la colaboración activa en el proceso educativo 

de sus pupilos/as, en el marco de las directrices institucionales, así como aquel en el 

que recae la responsabilidad de la manutención legal y financiera de los/las 

estudiantes. 
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II. Funciones de los Miembros de la Comunidad Educativa 

Miembro de la Comunidad: Corporación Educacional Colegio Simón Bolívar 

Quillota 

Supervisado por: --- 

Supervisa a: ❖ Administración. 

❖ Dirección. 

❖ Subdirección. 

❖ Inspectoría General. 

Funciones 

1. Dirigir, organizar y administrar el servicio educativo brindado por el colegio. 

2. Supervisar la gestión administrativa y financiera que se realiza en la institución. 

3. Administrar y velar por el cuidado de la propiedad y su infraestructura. 

4. Garantizar el desarrollo de la tarea educativa en condiciones favorables e idóneas. 

5. Monitorear el cumplimiento de la normativa educativa nacional y los reglamentos y 

protocolos institucionales. 

6. Evaluar el desempeño de los diversos miembros de la comunidad, en función del 

cumplimiento con el servicio educativo. 

 

Miembro de la Comunidad: Administración 

Supervisado por: Corporación Educacional Colegio Simón Bolívar Quillota 

Supervisa a: ❖ Dirección. 

❖ Subdirección. 

❖ Inspectoría General. 

❖ Coordinación Técnico Pedagógica. 

❖ Encargado/a de Convivencia Escolar. 

Funciones 

1. Planificar, ejecutar y evaluar el presupuesto anual del colegio. 

2. Monitorear la contabilidad de la institución. 

3. Regular todos los procesos asociados a la gestión de recursos humanos. 

4. Ejecutar y registrar las remuneraciones de todo el personal de la institución educativa. 

5. Mantener organizados todos los documentos asociados al buen funcionamiento 

administrativo del colegio. 

6. Coordinar procesos de selección, contratación y desvinculación del personal. 

7. Supervisar el control de asistencia y cumplimiento de horario del personal. 

8. Gestionar y realizar las compras de los recursos pedagógicos, bienes, materiales e 

insumos necesarios para el funcionamiento de la institución. 

9. Mantener y velar por el adecuado mantenimiento de la infraestructura. 
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Miembro de la Comunidad: Director/a 

Supervisado por: Corporación Educacional Colegio Simón Bolívar Quillota 

Supervisa a: ❖ Subdirección. 

❖ Inspectoría General. 

❖ Coordinación Técnico Pedagógica. 

❖ Encargado/a de Convivencia Escolar. 

❖ Asesor/a Técnico Pedagógica. 

❖ Coordinadores/as Académicos. 

❖ Coordinador/a Programa de Integración Escolar. 

❖ Docentes. 

❖ Inspectores/as. 

Funciones 

1. Liderar la toma de decisiones respecto a los procesos educativos impartidos en la 

institución. 

2. Encabezar la construcción y socialización de la visión y misión del colegio, 

promoviendo un ambiente educativo que fomente procesos de aprendizaje-enseñanza 

de calidad. 

3. Supervisar al Equipo de Gestión, facilitando su desarrollo profesional y asegurando 

la implementación de prácticas educativas efectivas. 

4. Organizar los tiempos de trabajo pedagógico. 

5. Controlar la correcta ejecución del currículum escolar y la normativa vigente. 

6. Ser el enlace entre el colegio, los padres, madres y/o apoderados/as, y la comunidad, 

promoviendo la participación y colaboración y sentido de pertenencia hacia la 

institución. 

7. Monitorear el trabajo de convivencia escolar, estableciendo medidas y aportando con 

la toma de decisiones oportuna. 

8. Promover un ambiente inclusivo y de apoyo, atendiendo las necesidades de todos/as 

los/las estudiantes y fomentando su bienestar emocional y social. 

9. Fomentar los valores institucionales y la formación en principios éticos, creando una 

cultura escolar positiva y respetuosa. 
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Miembro de la Comunidad: Subdirector/a 

Supervisado por: ❖ Administración. 

❖ Dirección. 

Supervisa a: ❖ Inspectoría General. 

❖ Coordinación Técnico Pedagógica. 

❖ Encargado/a de Convivencia Escolar. 

❖ Asesor/a Técnico Pedagógica. 

❖ Coordinadores/as Académicos. 

❖ Coordinador/a Programa de Integración Escolar. 

❖ Docentes. 

❖ Inspectores/as. 

❖ Asistentes/as de la Educación. 

Funciones 

1. Difundir el P.E.I. y el Marco Formativo del establecimiento, procurando que estos se 

hagan vida en la organización escolar, constituyéndose en un referente permanente 

de todo el quehacer institucional. 

2. Liderar el Equipo Técnico Pedagógico, velando por el cumplimiento de cada una de 

las tareas de sus integrantes y evaluando su desempeño. 

3. Gestionar, administrar y acompañar el funcionamiento del área Técnico-Pedagógica, 

conforme al P.E.I., al Marco Formativo del establecimiento y a las Directrices 

Institucionales. 

4. Monitorear el cumplimiento de la cobertura curricular, los aprendizajes profundos y 

los resultados de aprendizaje. 

5. Coordinar y promover la capacitación y el perfeccionamiento docente. 

6. Gestionar proyectos de innovación pedagógica, a fin de asegurar la implementación, 

articulación y adecuación del currículum nacional de manera coherente a las 

necesidades del Siglo XXI. 

7. Promover, coordinar y apoyar, técnica y logísticamente, el quehacer pedagógico del 

colegio mediante la puesta en marcha de políticas, procedimientos y actividades 

destinadas a optimizar el desempeño y desarrollo profesional del cuerpo docente y 

asistentes/as de la educación ligados al trabajo de aula. 

8. Monitorear las prácticas de implementación del P.E.I. y P.M.E., a fin de alcanzar el 

mejoramiento académico e integral institucional. 

9. Liderar los procesos escolares e institucionales frente a la ausencia del/de la 

director/a. 

10. Supervisar el cumplimiento de normativas educativas (MINEDUC, Ley General de 

Educación, Superintendencia de Educación, entre otros). 

11. Evalúa el desempeño académico de la institución, buscando áreas de mejora y 

desarrollando planes de acción para fortalecer la calidad educativa. 
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Miembro de la Comunidad: Inspector/a General 

Supervisado por: ❖ Administración. 

❖ Dirección. 

❖ Subdirección. 

Supervisa a: ❖ Encargado/a de Convivencia Escolar. 

❖ Coordinadores/as Académicos. 

❖ Docentes. 

❖ Inspectores/as. 

❖ Asistentes/as de la Educación. 

Funciones 

1. Asumir el rol primario en la implementación de las medidas de convivencia escolar 

que determine el equipo de convivencia. 

2. Elaborar el plan de acción en función de las indicaciones del equipo de convivencia, 

acorde a la normativa vigente. 

3. Promover la participación de los diferentes estamentos de la comunidad educativa. 

4. Impulsar el trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar. 

5. Gestionar sesiones periódicas con los miembros del equipo de convivencia. 

6. Informar anualmente a la comunidad acerca de los planes preventivos para la 

convivencia escolar a través del consejo escolar. 

7. Orientar, interceder y guiar en la aplicación de la resolución de conflictos conforme 

al reglamento de convivencia escolar. 

8. Coordinar iniciativas de capacitación sobre promoción de la buena convivencia. 

 

Miembro de la Comunidad: Coordinador/a Técnico Pedagógico 

Supervisado por: ❖ Dirección. 

❖ Subdirección. 

Supervisa a: ❖ Coordinadores/as Académicos. 

❖ Asesor/a Técnico Pedagógico. 

❖ Docentes. 

Funciones 

1. Dirigir y liderar la unidad técnica pedagógica (UTP), bajo los lineamientos y 

directrices de la dirección y subdirección. 

2. Elaborar el plan de trabajo anual técnico-pedagógico (PAT) en función de los 

objetivos del P.E.I. y P.M.E., en coordinación con el/la subdirector/a. 

3. Asesorar a la dirección y subdirección en la elaboración del plan de actividades del 

establecimiento. 
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4. Coordinar, organizar, supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades 

curriculares, incluyendo planes y programas de estudio, planificaciones y 

procedimientos educativos. 

5. Controlar la elaboración, presentación y aplicación oportuna de las planificaciones 

anuales, por objetivos y cobertura curricular. 

6. Verificar la cobertura curricular, los aprendizajes profundos y los resultados de 

aprendizaje, en coordinación con el equipo técnico pedagógico. 

7. Analizar los resultados académicos (SIMCE, PAES, DIA, evaluaciones internas) y 

proponer estrategias de mejora junto al equipo técnico pedagógico. 

8. Supervisar la labor docente en sus planificaciones, instrumentos de evaluación, 

prácticas pedagógicas y registro de notas, informando a la Dirección y Subdirección. 

9. Controlar periódicamente los contenidos o actividades en los libros de clases 

digitales y formular observaciones a los/las docentes. 

10. Monitorear las prácticas tempranas y profesionales de los/las estudiantes de distintas 

universidades. 

11. Desarrollar sistemas de supervisión o acompañamiento al trabajo docente en el aula 

para cautelar el mejoramiento del proceso de enseñanza y aprendizaje, en 

coordinación con el/la subdirector/a. 

 

Miembro de la Comunidad: Asesor/a Técnico Pedagógico 

Supervisado por: ❖ Dirección. 

❖ Subdirección. 

❖ Coordinación Técnico Pedagógico. 

Supervisa a: ❖ Coordinadores/as Académicos. 

❖ Asesores/as Técnico Pedagógico. 

❖ Docentes. 

Funciones 

1. Orientar las actividades pedagógicas de todos los niveles, con énfasis en el primer 

ciclo de enseñanza básica. 

2. Trabajar colaborativamente con la coordinación técnico pedagógica en el desarrollo 

de comunidades de aprendizaje, centradas en la socialización de buenas prácticas 

pedagógicas incidentes en el mejoramiento de los resultados académicos. 

3. Asesorar a la coordinación técnico pedagógica, refiriendo áreas en las que se 

presentan debilidades académicas o cuyos resultados sean deficientes. 

4. Informar a la subdirección sobre el funcionamiento pedagógico del colegio, con 

énfasis en el primer ciclo de enseñanza básica. 

5. Evaluar el desarrollo curricular de la institución, a partir de estrategias de medición 

focalizadas. 
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6. Focalizar la transición pedagógica y curricular del ciclo enseñanza básica inicial a 

enseñanza básica intermedia, proponiendo modelos, estrategias y distintas prácticas 

pedagógicas para mejorar la calidad de los aprendizajes. 

7. Supervisar el desarrollo curricular de las horas lectivas de libre disposición, 

evaluando la efectividad de los lineamientos pedagógicos institucionales. 

8. Monitorear el trabajo del programa de integración en vinculación con los ciclos 

enseñanza básica inicial y enseñanza básica intermedia, evaluando fortalezas y 

aspectos por mejorar e informando a subdirección y dirección de los puntos 

observados. 

 

Miembro de la Comunidad: Coordinadores Académicos 

(Coordinadores de Ciclo – Coordinador Programa de 

Integración) 

Supervisado por: ❖ Dirección. 

❖ Subdirección. 

❖ Coordinación Técnico Pedagógico. 

❖ Asesor/a Técnico Pedagógico. 

Supervisa a: ❖ Docentes. 

❖ Profesionales de la Educación. 

❖ Asistentes/as de la Educación. 

Funciones 

1. Comprobar la debida implementación del currículum nacional, de acuerdo a la 

normativa vigente. 

2. Velar por la implementación de la normativa educacional nacional e institucional. 

3. Organizar el funcionamiento de las labores de los/las docentes integrantes de su ciclo 

y/o estamento. 

4. Verificar el trabajo pedagógico de los/las docentes a su cargo. 

5. Supervisar el cumplimiento de los aspectos administrativo-pedagógicos competentes 

a su estamento. 

6. Asegurar prácticas educativas inclusivas y no discriminatorias. 

7. Inspeccionar y hacer cumplir procesos evaluativos acordes a lo estipulado en el 

reglamento de evaluación, calificación y promoción escolar. 

8. Conocer la realidad estudiantil competente a su ciclo y/o estamento. 

9. Proponer, implementar y evaluar planes de acción, acordes a la necesidad estudiantil. 

10. Supervisar el rendimiento académico de su ciclo y/o estamento, implementando 

acciones que conduzcan al mejoramiento de los aprendizajes. 
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Miembro de la Comunidad: Docentes 

Supervisado por: ❖ Dirección. 

❖ Subdirección. 

❖ Coordinación Técnico Pedagógico. 

❖ Asesor/a Técnico Pedagógico. 

❖ Coordinación Académica. 

❖ Coordinación Programa de Integración Escolar. 

Supervisa a: --- 

Funciones 

1. Planificar las sesiones pedagógicas, diseñando actividades educativas que se alineen 

con el currículo y los objetivos de aprendizaje. 

2. Enseñar conceptos, teorías y habilidades relacionadas con su asignatura, utilizando 

métodos y recursos didácticos adecuados. 

3. Evaluar el rendimiento académico de los/las estudiantes a través de pruebas, trabajos 

y actividades, proporcionando retroalimentación constructiva, de acuerdo con lo 

estipulado en el reglamento de evaluación, calificación y promoción escolar. 

4. Adecuar contenidos y estrategias de enseñanza para atender a la diversidad del 

alumnado, asegurando que todos/as los/las estudiantes puedan acceder y participar 

en el aprendizaje. 

5. Promover un ambiente de aula participativo y motivador, alentando a los/las 

estudiantes a expresar sus ideas y preguntas. 

6. Trabajar en conjunto con otros/as profesores/as para desarrollar proyectos 

interdisciplinarios que integren diferentes áreas del conocimiento. 

7. Proporcionar orientación y apoyo a los/las estudiantes en su desarrollo académico. 

8. Participar en capacitaciones, talleres y/o actividades de desarrollo profesional para 

mejorar sus prácticas educativas. 

9. Mantener una comunicación fluida y formal con los padres, madres y apoderados/as, 

informando sobre el progreso y desempeño de sus hijos/as, fomentando así la 

colaboración entre el hogar y la escuela. 
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Miembro de la Comunidad: Psicólogos/as 

Supervisado por: ❖ Administración 

❖ Dirección. 

❖ Subdirección. 

❖ Inspectoría General. 

Supervisa a: --- 

Funciones 

1. Realizar diagnósticos y evaluaciones psicológicas para identificar problemas 

emocionales, de comportamiento o de aprendizaje en los/las estudiantes. 

2. Generar estrategias de contención emocional individual y/o grupal. 

3. Apoyar el desarrollo del plan de gestión de convivencia escolar. 

4. Desarrollar programas de prevención y promoción de la salud mental, abordando 

temas como la gestión del estrés, la resolución de conflictos y el manejo de 

emociones. 

5. Colaborar con los/las profesores/as en la identificación de necesidades de los/las 

estudiantes y en la implementación de estrategias para apoyar su bienestar y 

aprendizaje. 

6. Brindar apoyo y orientación a los padres, madres y apoderados/as en cuestiones 

relacionadas con el desarrollo y la salud mental de sus pupilos. 

7. Actuar en situaciones de crisis, proporcionando apoyo inmediato a estudiantes que 

puedan estar experimentando trauma o crisis emocionales. 

8. Establecer y vincular redes de apoyo para la protección y cuidado de la salud mental 

de los/las estudiantes. 

9. Participar en el proceso de reclutamiento docente y no docente. 
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Miembro de la Comunidad: Asistentes/as de la Educación  

(Asistentes/as de Aula, Asistentes/as Profesionales de la 

Educación, Asistentes/as de Mantenimiento, 

Inspectores/as, Encargado/a de Primeros Auxilios) 

Supervisado por: ❖ Administración. 

❖ Dirección. 

❖ Subdirección. 

❖ Inspectoría General. 

❖ Coordinación Técnico Pedagógico. 

Supervisa a: --- 

Funciones 

1. Apoyar el proceso de formación educativa e integral de los/las estudiantes, 

cumpliendo sus funciones contractuales. 

2. Apoyar la implementación del proyecto educativo institucional. 

3. Velar por la seguridad de las/los estudiantes. 

4. Monitorear el debido comportamiento de los/las estudiantes, en el marco de una 

formación valórica. 

5. Identificar y comunicar riesgos potenciales en el entorno escolar. 

6. Apoyar en simulacros y emergencias. 

7. Colaborar en la organización y supervisión de eventos escolares, asegurando que se 

cumplan las normas de seguridad y el bienestar de todos/as los/las participantes. 

8. Actuar de manera rápida y efectiva en situaciones de emergencia, apoyando en la 

asistencia y coordinación de la respuesta adecuada. 

9. Reportar cualquier deterioro o problema en las instalaciones que pueda requerir 

atención, como daños en mobiliario o infraestructura. 

10. Asegurar que todas las actividades de aseo y limpieza se realicen cumpliendo con las 

normativas de salud y seguridad establecidas. 

 

III. Derechos de los Miembros de la Comunidad Educativa 

1. Derechos de todos/as los/las Integrantes de la Comunidad Educativa: 

1.1. A ser considerados/as sujetos/as de derechos y a ser tratados/as con dignidad y 

respeto por todos/as, haciendo énfasis en las directrices formativas del proyecto 

educativo institucional. 

1.2. A que se respete la integridad física, psicológica y moral de todos/as, así como 

también, su libertad personal y de conciencia; sus convicciones religiosas; 
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ideológicas; culturales; étnicas y de identidad de género, conforme al marco legal 

vigente. 

1.3. A estudiar, trabajar, a participar y a desarrollarse en un ambiente de sana 

convivencia, libre de violencia, hacia y de parte de cualquiera de sus integrantes. 

1.4. A ser escuchados/as y atendidos/as en cualquiera de sus planteamientos, 

inquietudes o reclamos, realizados en un marco de respeto. 

1.5. A ser protegidos/as ante cualquier tipo de abuso y/o discriminación y a denunciar 

ante la autoridad colegial respectiva o, si la situación lo amerita, ante organismos 

externos competentes cualquier situación que contravenga sus derechos. 

1.6. A contar con espacios que aseguren condiciones de seguridad e higiene 

adecuadas, conocidas y respetadas por todos/as. 

1.7. Conocer los Reglamentos y Protocolos asociados al funcionamiento del colegio 

Simón Bolívar de Quillota y participar en la actualización de la normativa según 

la modalidad correspondiente, sea de manera directa o representada. 

2. Derechos de los Padres, Madres y Apoderados/as: 

2.1. Recibir orientación y apoyo durante el proceso educativo de su pupilo/a. 

2.2. Ser escuchados/as y atendidos/as, de manera oportuna y de acuerdo con el 

protocolo establecido, un marco de respeto, siguiendo rigurosamente el conducto 

regular definido para estas situaciones. Lo anterior implica que en primera 

instancia la comunicación es con el/la profesor/a de asignatura, luego el/la 

profesor/a tutor/a, a continuación, la coordinación académica, posteriormente 

coordinación técnico pedagógica, inspectoría general, subdirección y finalmente 

dirección. 

2.3. Hacer uso de las instalaciones e infraestructuras colegiales con fines educativos, 

previa solicitud a la coordinación académica, quien deberá dirimir la situación 

junto a subdirección, dirección y administración. 

2.4. Recibir de parte del colegio diversas instancias que contribuyan a su labor 

formativa de padres, madres y apoderados/as. Estas pueden ser entrevistas de 

acompañamiento, charlas, tratamiento de temas en reuniones de padres, madres 

y apoderados/as, entre otros. 
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2.5. De acuerdo con la legislación vigente establece que, los padres o madres 

separados/as o divorciados/as tienen derecho ser informados/as, escuchados/as y 

a participar en el establecimiento, indistintamente si gozan de la calidad de 

apoderados/as o no, o tengan o no el cuidado personal de sus hijos/as, salvo que 

exista una resolución judicial que ordene lo contrario y de la cual haya sido 

notificado el colegio. 

2.6. Tener acceso a todos los reglamentos y protocolos que regulen el funcionamiento 

del Colegio Simón Bolívar de Quillota, ya sea a través de la entrega física del 

mismo al momento de la matrícula o a través de la página web institucional 

www.colegiosimonbolivar.cl. 

2.7. Tener acceso oportuno a información referida sobre la situación académica de 

sus hijos/as y de los eventos colegiales. 

2.8. Conocer toda situación particular que afecte a su hijo/a a través de una entrevista 

o medio formal establecido por el colegio y el/la profesional que corresponda. 

2.9. Participar en las actividades colegiales a las que hayan sido convocados/as, así 

como también a participar en el centro general y subcentros de padres, madres y 

apoderados/as del colegio. 

3. Derechos de los/las Estudiantes: 

3.1. Conocer el proyecto educativo del Colegio Simón Bolívar de Quillota, 

comprendiendo su derecho a la formación académica e integral, de acuerdo con 

la misión, visión y sellos institucionales. 

3.2. Resguardo de todos sus derechos. 

3.3. Desarrollar su formación y vida escolar en un ambiente preventivo y de sana 

convivencia. 

3.4. Recibir una formación integral que les permita desarrollarse y autorrealizarse 

como personas respetuosas, proactivas, y únicas con derecho al respeto de su 

individualidad. 

3.5. Ser aceptados/as como personas con identidad única y con sus correspondientes 

características inherentes; ser tratados/as con dignidad, respeto y consideración, 

por todos/as los/las integrantes de la comunidad educativa y a expresar 

libremente su identidad u orientación sexual, religiosa, étnica, ideológica, entre 
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otros, siempre en un marco de respeto y tolerancia con todos/as los/las integrantes 

de la comunidad educativa y con su entorno. 

3.6. Recibir información adecuada y oportuna, permitiendo la toma de decisiones 

respecto a su formación académica. 

3.7. Manifestar sus opiniones e inquietudes, de manera responsable, promoviendo la 

búsqueda de soluciones y la proposición de iniciativas que favorezcan el 

crecimiento y sana convivencia de la institución. 

3.8. Ser partícipe de estamentos y grupos estudiantiles reconocidos por el colegio, así 

como también a elegir a sus representantes en el curso y en el centro de 

estudiantes, mediante mecanismos de elección participativos y democráticos. 

3.9. Tener información clara respecto de la forma en que será evaluado/a por cada 

docente y en cada asignatura, así como el conocimiento de los objetivos de 

aprendizaje e indicadores a medir. 

3.10. Conocer, de acuerdo con los plazos estipulados en el reglamento de evaluación, 

calificación y promoción escolar, las calificaciones de sus pruebas, controles y 

trabajos. 

3.11. Recibir orientación escolar, vocacional y personal que contribuya a resolver 

necesidades, situaciones conflictivas o dificultades relacionadas con sus procesos 

socio afectivos, de acuerdo con su etapa de desarrollo. 

3.12. Ser escuchado/a y recibir respuesta, individualmente o en grupo, en cada una de 

las instancias de interacción con profesores/as, administradores/as u otros 

miembros del personal de la unidad educativa. 

3.13. Aplicación de un debido proceso, de acuerdo a lo establecido en los diversos 

protocolos institucionales, y a la aplicación de medidas preventivas, formativas 

y disciplinarias adecuadas, en caso de estar involucrado/a en alguna falta o ser 

afectado/a por ella. 

3.14. Derecho de matrícula y de la continuidad de sus estudios para las alumnas 

embarazadas, madres y padres, conforme a la Ley N°18.962, Decreto Supremo 

N°79, Inciso Tercero del Artículo 2 del 2004 del Ministerio de Educación. 

http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl


  

   72 

Colegio Simón Bolívar 

Avenida Ramón Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477 

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl 

RBD 14901-2 

Región de Valparaíso 

Quillota 

3.15. Ser reconocido/a, valorado/a y estimulado/a por las conductas positivas logradas 

en su desempeño escolar, los que quedarán registrados en su hoja de vida e 

informe de personalidad. 

3.16. Disfrutar de un ambiente sano, limpio, cómodo y seguro para realizar sus trabajos 

escolares, donde prevalezca el respeto mutuo entre todos los miembros de la 

comunidad escolar. 

3.17. Ser tratado/a con cortesía y respeto por todos los miembros de la comunidad 

escolar. 

3.18. Recibir un proceso diferenciado, atendiendo a las dificultades circunstanciales, 

previamente documentadas, dependiendo del tipo de apoyo requerido y según la 

normativa vigente. 

3.19. Ser atendido/a por medio del seguro escolar en caso de accidente ocurrido dentro 

de la escuela o en el camino entre su casa y el establecimiento y en actividades 

oficiales programadas por el colegio. 

3.20. Recibir una educación democrática, efectiva y participativa que fomente el 

desarrollo del pensamiento y la investigación, la creatividad, la reflexión y una 

actitud positiva frente a la vida. 

3.21. Conocer en el momento de ser registrados/as en el libro de clases digital las 

observaciones relativas a su comportamiento y/o rendimiento académico. 

3.22. Utilizar la infraestructura escolar, los recursos materiales y de carácter técnico 

con que cuenta el colegio, para un mejor cumplimiento de los objetivos 

educacionales, conforme a las directrices y políticas del establecimiento. 

4. Deberes de los Miembros de la Comunidad Educativa: 

4.1. Deberes de los/las Estudiantes: 

4.1.1. Como primera instancia, cumplir a cabalidad con el reglamento interno de 

convivencia escolar que rige para este año 2026. 

4.1.2. Respetar la integridad moral y física de todos y cada uno de los miembros 

que conforman la institución. 

4.1.3. Respetar a las autoridades, profesores/as, grupos de pares, y demás miembros 

de la comunidad escolar, tanto dentro como fuera del establecimiento. 
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4.1.4. Demostrar un trato cortés y un lenguaje respetuoso en su comunicación con 

los miembros de la comunidad educativa. 

4.1.5. Demostrar honestidad en relación con la propiedad ajena, en sus deberes y 

evaluaciones escolares. 

4.1.6. Respetar los horarios establecidos, la asistencia a clases y la puntualidad en 

sus deberes escolares. 

4.1.7. Resguardar la integridad de documentos oficiales, tales como libro de clases 

auxiliar, actas, certificados de estudios, informes y pruebas de asignaturas. 

4.1.8. Cuidar el mobiliario, el material didáctico, los libros de biblioteca, los 

materiales de laboratorio, como, asimismo, la presentación de murallas, 

puertas ventanas, escritorios y de toda la infraestructura del colegio. 

4.1.9. Representar dignamente la imagen corporativa del establecimiento, tanto 

dentro como fuera de él. 

4.1.10. Cuidar de sus pertenencias de valor, como celulares, dinero entre otros. 

4.1.11. No ingresar al colegio cigarrillos, alcohol, drogas o cualquier sustancia 

ilícita en cualquiera de sus formas, ni mucho menos consumirlos. 

4.1.12. No ingresar al colegio publicaciones, fotografías, póster y videos que 

atenten contra la moral y las buenas costumbres. 

4.1.13. No ingresar al colegio elementos audiovisuales, juegos electrónicos o de 

cualquier otro dispositivo que propicie la reproducción de contenido ajeno 

a las normas del colegio. 

4.1.14. Abstenerse de realizar cualquier tipo de juego de azar dentro del 

establecimiento educativo. 

4.1.15. Aprender a valorar y defender la salud mediante las prácticas de la higiene, 

la prevención de enfermedades, los hábitos de alimentación saludables, de 

ejercicio físico y de recreación a través de la buena utilización del tiempo 

libre. 

4.1.16. Ser personas autónomas, responsables y democráticas. Una persona 

solidaria capaz de dar amor y convivir en comunidad compartiendo su saber 

con quién lo necesita. 
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4.1.17. Asumir las consecuencias y aceptar las decisiones que el colegio determine 

frente a una falta en la que haya incurrido, ya sea de tipo académico o 

disciplinario. 

4.1.18. Respetar y obedecer las indicaciones de seguridad de parte de quienes 

conforman este estamento, ya sea en simulaciones de emergencias, en 

llamados de atención de situaciones de riesgos en horas de clases, actos 

internos, ceremonias, clases de educación física, ferias, competencias y 

tiempos libres (recreos y horas de almuerzo). 

4.1.19. Respetar todos los protocolos establecidos que tienden a lograr una cultura 

preventiva de accidentes y minimizar acciones que puedan significar 

riesgos de accidentarse en el colegio. 

4.1.20. Participar adecuadamente y en forma seria de todas las actividades 

desarrolladas por el colegio con el fin de mejorar a diario las conductas 

riesgosas y simulaciones que se desarrollen en beneficio de los/las 

alumnos/as, principalmente, y del resto de la comunidad educativa. 

4.2. Deberes de los/las Padres, Madres y Apoderados/as: 

4.2.1. Adherir al proyecto educativo institucional (PEI), reglamento interno de 

convivencia escolar (RICE), normativa interna y de funcionamiento del 

establecimiento, facilitando desde su rol el cumplimiento de estos 

instrumentos. 

4.2.2. Apoyar el proceso educativo de sus hijos según los lineamientos y estrategias 

de nuestra institución. 

4.2.3. Cumplir con todos los compromisos asumidos con el colegio. 

4.2.4. Respetar la normativa interna y procedimientos, seguir los conductos 

regulares y respetar los mecanismos que el colegio ha definido, tanto en 

materia de organización general, como en resolución de conflictos. 

4.2.5. Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa, 

con especial énfasis a estudiantes. 

4.2.6. Actuar con honestidad, veracidad y prudencia en cuanto a su rol de 

apoderado/a, valores básicos que sustentan la vida comunitaria. 
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4.2.7. Asistir obligatoriamente a reuniones de curso y entrevistas con profesores/as 

en las que se les requiera y justificar oportunamente en caso de inasistencia. 

4.2.8. Informar sobre cualquier vulneración que pueda estar afectando a nuestros/as 

estudiantes y de la cual tome conocimiento, independiente de que sea o no su 

hijo/a. 

4.2.9. Participar activamente en instancias formativas que favorezcan la educación 

y formación de sus hijos/as. 

4.2.10. Comunicar oportunamente al establecimiento cualquier problema de salud 

o de otra naturaleza que impida que su hijo/a pueda realizar alguna actividad 

deportiva o extracurricular, acreditándolo con certificado médico. 

4.2.11. Informarse y respetar los horarios de ingreso y salida de los/las alumnos/as. 

4.2.12.  Informar por medio de la plataforma escolar que el colegio disponga, los 

datos personales y de salud previo a la matrícula. 

4.2.13. Mantener actualizados los datos relevantes del/de la alumno/a, tales como: 

teléfono de contacto, dirección, datos de salud específicos, persona 

autorizada para retirarlo e información sobre seguro escolar particular. 

4.2.14. Responsabilizarse de la higiene diaria personal del/de la alumno/a. 

4.2.15. No enviar a los/las alumnos/as con objetos de valor. El establecimiento no 

se hará responsable de pérdidas que puedan ocurrir dentro de la jornada. 

4.2.16. Documentar y actualizar al/a la coordinador/a de ciclo respectivo cualquier 

situación legal que pueda afectar al/a la alumno/a, por ejemplo, cuidado 

personal, prohibición de acercamiento, entre otros. Se hace presente que, en 

caso de que uno de los padres se encuentre sujeto a una medida cautelar 

decretada a favor de nuestro/a estudiante, será obligación de ambos padres 

dar el aviso correspondiente y adoptar las medidas necesarias para su 

cumplimiento. El Colegio Simón Bolívar de Quillota respetará y cumplirá 

lo decretado por el tribunal competente, por lo que será deber de ambos 

padres solicitar las aclaraciones al tribunal que esté a cargo. 

4.2.17. Colaborar con las gestiones propias de los protocolos de convivencia 

escolar en las que sea requerida su participación, así como también, velar 
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porque sus hijos/as también participen de modo efectivo en estos 

procedimientos cuando sea necesario. 

4.2.18. Mantener confidencialidad y respetar la privacidad e integridad del otro, 

con especial énfasis en la de los/las estudiantes. 

4.2.19. Emplear canales y protocolos oficiales de comunicación con el colegio. 

4.3. Deberes de los/las Docentes: 

4.3.1. Ejercer la función docente en forma idónea y responsable, tal como lo declara 

el marco regulatorio. 

4.3.2. Actualizar sus conocimientos en su área de desempeño y evaluarse según lo 

establecido por el Sistema de Evaluación Docente u otro. 

4.3.3. Investigar, exponer y enseñar los contenidos curriculares correspondientes a 

cada nivel educativo, establecidos por las bases curriculares y los planes y 

programas de estudio. 

4.3.4. Respetar las normas del establecimiento y adherir por completo al proyecto 

educativo institucional. 

4.3.5. Tener un trato respetuoso y sin discriminación arbitraria con los/las 

estudiantes y demás miembros de la comunidad educativa. 

4.3.6. Cumplir con todas las funciones que se indican en este reglamento y en sus 

contratos de trabajo individuales. 

4.3.7. Respetar y cumplir a cabalidad el reglamento interno de orden, higiene y 

seguridad (RIOHS) de nuestro establecimiento. 

4.3.8. Aplicar correctamente el reglamento de evaluación, calificación y promoción 

escolar. 

4.3.9. Participar de actividades y ceremonias institucionales. 

4.3.10. Emplear los canales de comunicación formal para informar sobre hechos, 

situaciones o eventualidades. 

4.4. Deberes de los/las Asistentes/as de la Educación (Asistentes/as de Aula, 

Asistentes/as de Mantenimiento, Asistentes/as de la Educación): 

4.4.1. Ejercer su función en forma idónea y responsable. 

4.4.2. Respetar las normas del establecimiento en que se desempeñan. 

4.4.3. Brindar un trato respetuoso a los demás miembros de la comunidad educativa. 
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4.4.4. Cumplir con todas las funciones que se indican en este reglamento y en sus 

contratos de trabajo individuales. 

4.4.5. Respetar y cumplir a cabalidad el reglamento interno de orden, higiene y 

seguridad de nuestro establecimiento. 

4.4.6. Adherir al proyecto educativo institucional y sus directrices. 
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SECCIÓN VII: CONDUCTO REGULAR DE PADRES, MADRES Y/O 

APODERADOS/AS HACIA EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 

Capítulo I: Sobre los Canales Oficiales de Comunicación 

En el marco del conducto regular institucional, el Colegio Simón Bolívar establece canales 

oficiales de comunicación entre funcionarios/as y los padres, madres y/o apoderados/as, con 

el fin de mantener un correcto informativo. A continuación, se señalan las vías oficiales de 

comunicación: 

1. Uso Correo Electrónico Institucional: El colegio hace entrega, durante su 

permanencia en el mismo, un correo personal institucional tanto a los/las 

funcionarios/as, como a los/las estudiantes. Cada usuario/a es responsable de su uso 

y revisión periódica, comprendiendo que es una vía expedita de información oficial 

institucional. 

2. Plataforma Digital de Monitoreo Académico: El colegio dispondrá de una plataforma 

digital de monitoreo académica. Esta será controlada desde el estamento de 

Administración, quienes velarán por su funcionamiento y empleo correcto. Dicha 

plataforma estará dirigida para el uso de gestión administrativa, uso pedagógico 

del/de la docente y uso para el monitoreo de padres, madres y/o apoderados/as, con 

respecto a la realidad educativa de sus hijos/as. Será responsabilidad de la Institución 

informar al padre, madre y/o apoderado/a la vía de ingreso a la plataforma y velar por 

su adecuado funcionamiento. 

3. Página Web: Según el dominio web operante, el colegio dispondrá de una página web 

para fortalecer la comunicación digital y el sentido de pertenencia de las familias 

conformantes de la comunidad escolar. En ella, se indicarán informaciones generales 

respecto a la institución, noticias de actualidad escolar, noticias académicas internas, 

documentos y normativa educacional. 

4. Red Social: El colegio dispondrá durante el año de una red social oficial para facilitar 

el flujo comunicacional. La red será manejada por integrantes designados/as por la 

Corporación Educacional y solo tendrá por propósito canalizar de manera simple y 

eficaz información institucional de relevancia. En ningún caso este medio se empleará 
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como fuente de recepción de opiniones, solicitudes o comentarios por parte de los/las 

integrantes de la comunidad educativa. 

Capítulo II: Conducto Para la Comunicación entre el Colegio y las Familias 

I. Conducto para la Comunicación Oficial desde el Colegio hacia las Familias 

1. El medio ordinario de información que utilizará el colegio para comunicarse con las 

familias estará dado por cuatro vías alternativas y complementarias: 

1.1. Circular enviada vía correo electrónico a los email de padres, madres y/o 

apoderados/as. Dado lo anterior, es fundamental que los padres, madres y/o 

apoderados/as registren un correo electrónico que utilizan y revisan 

habitualmente, esto durante el proceso de matrículas de los/las estudiantes. 

1.2. Comunicado enviado vía correo electrónico a los email de los padres, madres y/o 

apoderados/as. 

1.3. Correo electrónico en calidad de información oficial. Este puede provenir 

directamente desde email institucional de algunos/as de los/las docentes, email 

de estamentos institucionales o vía plataforma educativa digital utilizada durante 

el año lectivo. 

1.4. Publicación en la página web www.colegiosimonbolivar.cl. 

1.5. Llamado telefónico desde secretaría o inspectoría. Esta vía de comunicación será 

empleada en caso de una eventual emergencia o urgencia informativa. 

II. Conducto para la Comunicación Oficial desde las Familias hacia el Colegio 

1. El medio oficial de comunicación entre las familias y el colegio es vía correo 

electrónico. 

2. Los padres, madres y/o apoderados/as tendrán acceso al email de todos/as los/las 

funcionarios/as y/o estamentos del establecimiento, de manera tal de facilitar los 

canales de comunicación formal vía email, los cuales se detallan a continuación: 

Estamento/Responsable Correo Electrónico 

Director/a: director@colegiosimonbolivar.cl 

Subdirector/a: subdirector@colegiosimonbolivar.cl 
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Encargado/a de Convivencia Escolar: convivencia.escolar@colegiosimonbolivar.cl 

Inspector/a General: inspectoria.general@colegiosimonbolivar.cl 

Coordinador(a) Técnico-Pedagógico:  

utp@colegiosimonbolivar.cl 
Asesor(a) Técnico Pedagógico 

Programa de Integración Escolar: pie@colegiosimonbolivar.cl 

Coordinación Ciclo Básica Inicial: educacion.basica.inicial@colegiosimonbolivar.cl 

Coordinación Ciclo Básica Intermedia: educacion.basica.intermedia@colegiosimonbolivar.cl 

Coordinación Ciclo Media General: educacion.media.general@colegiosimonbolivar.cl 

Coordinación Ciclo Media Focalizada: educacion.media.focalizada@colegiosimonbolivar.cl  

Contabilidad: contabilidad.csb@colegiosimonbolivar.cl 

Apoyo Inspectoría: apoyo.inspectoria.csb@colegiosimonbolivar.cl 

 

3. Los padres, madres y/o apoderados/as deberán respetar los días y horarios laborales 

para el envío de correos electrónicos a los/las funcionarios/as del establecimiento 

educacional. 

4. El Colegio Simón Bolívar no reconoce el WhatsApp como un medio de comunicación 

oficial, rechazando este medio informal como una vía de información y/o 

comunicación con integrantes de la comunidad educativa. 

5. En caso de emergencia o retiro del/de la estudiante antes de la finalización de su 

jornada escolar, el padre, madre y/o apoderado/a debe hacer retiro presencialmente 

en secretaría. No se aceptarán retiros informados vía correo electrónico o vía 

telefónica. 

6. Para temas referidos de carácter pedagógico y de convivencia escolar, se detalla el 

siguiente conducto de comunicación: 

Situación Instancia Responsable 

1. Situaciones de convivencia escolar 1a Docente Tutor/a. 

http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl


  

   81 

Colegio Simón Bolívar 

Avenida Ramón Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477 

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl 

RBD 14901-2 

Región de Valparaíso 

Quillota 

que afecten el bienestar 

socioemocional del/de la 

estudiante. 

2a Coordinador/a de Ciclo. 

3a Encargado/a de Convivencia 

Escolar. 

2. Situaciones logísticas y/o de 

organización internas del curso. 

1a Docente Tutor/a. 

2a Coordinador/a de Ciclo. 

3. Situaciones académicas referidas 

al proceso de 

aprendizaje/enseñanza. 

1a Docente de Asignatura. 

2a Coordinador/a de Ciclo. 

3a Coordinador/a Técnico 

Pedagógico. 

4. Situaciones asociadas a procesos 

evaluativos. 

1a Docente de Asignatura. 

2a Coordinador/a de Ciclo. 

3a Coordinador/a Técnico 

Pedagógico. 

5. Situaciones asociadas a procesos 

disciplinarios y conductuales. 

1a Inspector/a de Ciclo. 

2a Inspector/a General. 

6. Cualquier situación, posterior al 

manejo efectuado con 

anterioridad. 

1a Subdirección. 

2a Dirección. 

III. Situaciones de Dificultad Comunicacional con las Familias 

1. En el caso de que, tras reiterados intentos fallidos y/o sin respuesta vía correo 

electrónico con un padre, madre y/o apoderado/a, el colegio determinará como vía de 

comunicación oficial la telefónica. 

2. Si la comunicación vía telefónica es fallida, y la situación reviste urgencia, el colegio 

determinará una visita domiciliaria por parte del estamento de convivencia escolar. 
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SECCIÓN VIII: COMUNICACIÓN CON PADRES, MADRES Y APODERADOS/AS 

(DEBER DE INFORMAR) 

Capítulo I: Perfil y Definición de Apoderado/a 

I. Perfil del/de la Apoderado/a 

El/la apoderado/a de cada estudiante es la persona legalmente responsable de su 

representación ante la institución educativa. Su función principal es velar por el bienestar 

integral del/de la estudiante, asegurando el cumplimiento de sus deberes académicos, 

formativos y disciplinarios, así como el respeto a las normas y reglamentos establecidos por 

el establecimiento. 

El perfil del/de la apoderado/a se caracteriza por su compromiso activo con el proceso 

educativo, manteniendo una comunicación permanente con la comunidad educativa. 

Asimismo, debe demostrar responsabilidad, disposición para colaborar en el desarrollo 

académico y personal del/de la estudiante. 

II. Definición de Apoderado/a 

Se considerará apoderado/a a la madre, padre, tutor/a legal o familiar mayor de edad cuya 

firma se encuentre debidamente registrada con dicha calidad en la ficha de matrícula del 

establecimiento educacional. 

El/la apoderado/a titular asumirá la responsabilidad principal de su representación, y un/a 

apoderado/a suplente quien lo reemplazará en caso de ausencia del/de la titular en citaciones 

a entrevistas, reuniones de apoderados/as, entre otras instancias. 

Capítulo II: Derechos del/de la Apoderado/a 

Los/las apoderados/as de los/las estudiantes tendrán derecho a: 

1. Recibir información oportuna sobre el rendimiento académico, asistencia, 

convivencia escolar y el proceso formativo de los/las estudiantes. 

2. Ser informados/as de las normas, reglamentos y proyectos educativos. 

3. Participar en reuniones, entrevistas y actividades convocadas por el Colegio Simón 

Bolívar. 
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4. Ser atendidos/as con respeto y consideración por parte de los/las distintos/ integrantes 

de la Comunidad Educativa, en horario de atención preestablecido sin interrumpir las 

actividades escolares. 

5. Recibir orientación y apoyo para acompañar adecuadamente el proceso educativo de 

los/las estudiantes. 

Capítulo III: Obligación del Establecimiento de solicitar de manera permanente los 

datos de contacto de los/las Apoderados/as 

El Colegio Simón Bolívar solicitará y registrará en la base de datos interna del 

establecimiento y en Portal Padres y Apoderados de NAPSIS los datos de contacto de los/las 

apoderados/as de cada estudiante. Esta información deberá incluir nombres y apellidos de 

los/las apoderados/as, R.U.T, números de contacto telefónico, correos electrónicos y 

dirección de domicilio, con el fin de asegurar una comunicación oportuna, efectiva y continua 

entre el establecimiento y las familias. 

Capítulo IV: Obligación de los/las Apoderados/as de mantener actualizados sus datos 

de contacto 

Sera obligación de cada apoderado/a mantener actualizados sus datos registrados en el 

establecimiento, deberá comunicar de forma presencial y oportunamente en secretaría del 

colegio cualquier modificación en los datos de contacto entregados en el proceso de pre-

matrículas y matrículas, tales como números telefónicos, correos electrónicos, entre otros, 

para garantizar una comunicación efectiva entre la familia y el establecimiento. 

Capítulo V: Canales Oficiales mediante los cuales se pondrá en contacto el 

establecimiento con las familias 

El Colegio Simón Bolívar establece canales oficiales de comunicación entre funcionarios/as 

y los padres, madres y/o apoderados/as, con el fin de mantener un correcto protocolo 

informativo, los que han sido especificados en la Sección VII, Capítulo I. 

Toda información relevante con el proceso educativo, académico, formativo o administrativo 

de cada estudiante será transmitida exclusivamente por dichos canales oficiales, con el fin de 

asegurar la confidencialidad de la información. 
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Será responsabilidad de los/las apoderados/as informarse y utilizar dichos medios como vías 

formales de comunicación con el establecimiento. 

Capítulo VI: Regulación de Reuniones de Apoderados/as 

Las reuniones de apoderados/as constituyen un espacio fundamental de comunicación entre 

el establecimiento educacional y la familia. Las citaciones a reuniones de apoderados/as serán 

realizadas por el colegio a través de los canales oficiales, indicando con antelación las fechas 

y sus horarios. 

El horario será fijado procurando facilitar la asistencia de los/las apoderados/as dentro de las 

posibilidades institucionales. 

La frecuencia de dichas reuniones será determinada por el colegio, considerando las 

necesidades académicas, formativas y organizativas del curso. 

La asistencia a las reuniones de apoderados/as será de carácter obligatoria. En caso de 

inasistencia, el/la apoderado/a deberá justificar oportunamente por los medios establecidos. 

Capítulo VII: Regulación sobre inasistencias a Citaciones, Reuniones o Requerimientos 

hacia los/las Apoderados/as 

La asistencia de los/las apoderados/as a reuniones de apoderados/as, citaciones a entrevistas 

o requerimientos convocados por el colegio serán de carácter obligatorios cuando estos se 

relacionen con el proceso educativo de los/las estudiantes. 

La reiteración de inasistencias injustificadas podrá ser registrada por el colegio y considerada 

en las medidas administrativas que la normativa vigente permita. 

En caso de justificación oportuna a través de los canales oficiales e indicando los motivos 

correspondientes se verá la posibilidad de coordinar una nueva instancia de atención al/a la 

apoderado/a. 
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SECCIÓN IX: UNIFORME Y PRESENTACIÓN PERSONAL 

A contar del año 2025, el Colegio Simón Bolívar ha implementado un nuevo uniforme escolar 

para todos los/las estudiantes de sus distintos niveles educacionales. 

Dicho periodo escolar será considerado como transición para la adquisición y uso del nuevo 

uniforme, por lo que su utilización no será de carácter obligatorio. No obstante, a contar del 

año 2026, el uso del nuevo uniforme escolar será obligatorio para todo el alumnado, sin 

excepciones. 

Durante el periodo de transición, se prohíbe expresamente la combinación, alteración, mezcla 

o modificación de prendas correspondientes al uniforme anterior con las del nuevo uniforme. 

Los/las estudiantes deberán portar, en su totalidad, una versión oficial del uniforme 

institucional (ya sea el anterior o el nuevo), conforme a los lineamientos establecidos por el 

colegio. 

El incumplimiento de esta norma será considerado una falta a la presentación personal y 

estará sujeto a las medidas disciplinarias correspondientes, según lo estipulado en el presente 

reglamento. 

Capítulo I: Uniforme Oficial 

El nuevo uniforme escolar está diferenciado para los tres niveles escolares del 

establecimiento. Para todos los niveles escolares, el uso del uniforme oficial es de carácter 

obligatorio y tiene vigencia durante todo el año lectivo, así como también, para las 

actividades oficiales del establecimiento. 

A continuación, se detallan los uniformes oficiales por nivel: 

I. Uniforme Oficial y de Uso Diario: Pre Kínder a 2° Básico 

Se considerará como uniforme oficial y de uso diario durante el año escolar para este nivel, 

el buzo deportivo del colegio. En las estaciones de primavera y verano, se permitirá el uso 

del short deportivo institucional, tanto para varones, como para damas. El buzo deportivo se 

utilizará de igual manera en actos oficiales, informados previamente por la Dirección del 

colegio. 
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El delantal y la cotona (para damas y varones respectivamente), serán utilizados únicamente 

durante los periodos de clases para la protección del uniforme del colegio, y no será requerido 

su uso en los actos oficiales. 

Para las clases de Educación Física, los/las alumnos/as deberán traer una polera deportiva del 

colegio para recambio, como también, sus elementos de aseo personal (solicitados en la lista 

de útiles escolares). 

VARONES DAMAS 

❖ Polerón, pantalón y polera deportiva según 

el modelo dispuesto por el colegio. 

❖ Short deportivo según el modelo dispuesto 

por el colegio (permitido su uso en 

temporadas de primavera y/o verano, según 

lo indique el establecimiento). 

❖ Zapatillas blancas. 

❖ Calcetines de color azul marino o blancos. 

❖ Cotona cuadrillé verde según modelo del 

colegio (puño izquierdo con una cinta de 1 

cm color verde y puño derecho con cinta de 

1 cm de color rojo). 

❖ Jockey azul marino durante las clases de 

Educación Física o Deportes al aire libre. 

❖ Polerón, pantalón y polera deportiva según 

el modelo dispuesto por el colegio. 

❖ Short deportivo según el modelo dispuesto 

por el colegio (permitido su uso en 

temporadas de primavera y/o verano, según 

lo indique el establecimiento). 

❖ Zapatillas blancas. 

❖ Calcetines de color azul marino o blancos. 

❖ Delantal cuadrillé verde según modelo del 

colegio (puño izquierdo con una cinta de 1 

cm color verde y puño derecho con cinta de 

1 cm de color rojo). 

❖ Jockey azul marino durante las clases de 

Educación Física o Deportes al aire libre. 

 

Como complemento al uniforme oficial y de uso diario, los/las estudiantes podrán optar al 

uso de los siguientes elementos de protección al frío y lluvia, los cuales no serán considerados 

como elementos obligatorios del uniforme oficial: 

1. Polar modelo institucional con sus respectivos bordados. 

2. Casaca modelo institucional con sus respectivos bordados. 

II. Uniforme Escolar Oficial: 3° Básico a 6° Básico 

El uniforme oficial se utilizará diariamente por todos los/las estudiantes, así como también, 

en actos oficiales informados previamente por la Dirección del colegio. 
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El uniforme oficial del colegio, para este nivel, se compone de la siguiente manera: 

VARONES DAMAS 

❖ Polerón de algodón según modelo dispuesto 

por el establecimiento, con su respectiva 

insignia. 

❖ Polera piqué según modelo dispuesto por el 

establecimiento, con su respectivo bordado. 

❖ Pantalón gris de colegio. 

❖ Calzado formal escolar negro. 

❖ Calcetas azul marino. 

❖ Cotona cuadrillé verde según modelo del 

colegio (uso obligatorio durante toda su 

jornada). 
 

❖ Polerón de algodón según modelo dispuesto 

por el establecimiento, con su respectiva 

insignia. 

❖ Polera piqué según modelo dispuesto por el 

establecimiento, con su respectivo bordado. 

❖ Falda según modelo del colegio con una sola 

tabla en la parte central delantera. 

❖ Calzado formal escolar negro. 

❖ Calcetas azul marino. 

❖ Cotona cuadrillé verde según modelo del 

colegio (uso obligatorio durante toda su 

jornada). 

 

Como complemento al uniforme oficial y de uso diario, los/las estudiantes podrán optar al 

uso de los siguientes elementos de protección al frío y lluvia, los cuales no serán considerados 

como elementos obligatorios del uniforme oficial: 

1. Polar modelo institucional con sus respectivos bordados. 

2. Casaca modelo institucional con sus respectivos bordados. 
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III. Uniforme Deportivo: 3° Básico a 6° Básico 

Este uniforme se utilizará únicamente durante las clases de Educación Física o cuando sea 

autorizado por la Dirección del colegio. 

Para las clases de Educación Física, los/las alumnos/as deberán traer una polera deportiva del 

colegio para recambio, como también, sus elementos de aseo personal (solicitados en la lista 

de útiles escolares). 

En periodos de primavera y verano, podrán utilizar short deportivo según modelo 

institucional para varones, y calzas deportivas según modelo institucional para damas. 

VARONES DAMAS 

❖ Polerón, pantalón y polera deportiva según 

el modelo dispuesto por el colegio. 

❖ Short deportivo según el modelo dispuesto 

por el colegio (permitido su uso en 

temporadas de primavera y/o verano, según 

lo indique el establecimiento). 

❖ Zapatillas blancas. 

❖ Calcetines de color azul marino o blancos. 

❖ Jockey azul marino durante las clases de 

Educación Física o deportes al aire libre. 
 

❖ Polerón, pantalón y polera deportiva según 

el modelo dispuesto por el colegio. 

❖ Calza deportiva según el modelo dispuesto 

por el colegio (permitido su uso en 

temporadas de primavera y/o verano, según 

lo indique el establecimiento). 

❖ Zapatillas blancas. 

❖ Calcetines de color azul marino o blancos. 

❖ Jockey azul marino durante las clases de 

Educación Física o deportes al aire libre. 

 

Como complemento al uniforme oficial y de uso diario, los/las estudiantes podrán optar al 

uso de los siguientes elementos de protección al frío y lluvia, los cuales no serán considerados 

como elementos obligatorios del uniforme oficial: 

1. Polar modelo institucional con sus respectivos bordados. 

2. Casaca modelo institucional con sus respectivos bordados. 
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IV. Uniforme Escolar Oficial: 7° Básico a 4° Medio 

El uniforme oficial se utilizará diariamente por todos los/las estudiantes, así como también, 

en actos oficiales informados previamente por la Dirección del colegio. 

El uniforme oficial del colegio para este nivel, se compone de la siguiente manera: 

VARONES DAMAS 

❖ Polerón de algodón según modelo dispuesto 

por el establecimiento, con su respectiva 

insignia. 

❖ Polera piqué según modelo dispuesto por el 

establecimiento, con su respectivo bordado. 

❖ Pantalón gris de colegio. 

❖ Calzado formal escolar negro. 

❖ Calcetas azul marino. 

❖ Uso obligatorio de cotona blanca para 

laboratorio de ciencias y clases de artes. 
 

❖ Polerón de algodón según modelo dispuesto 

por el establecimiento, con su respectiva 

insignia. 

❖ Polera piqué según modelo dispuesto por el 

establecimiento, con su respectivo bordado. 

❖ Falda según modelo del colegio con una sola 

tabla en la parte central delantera. 

❖ Calzado formal escolar negro. 

❖ Calcetas azul marino. 

❖ Uso obligatorio de delantal blanco para 

laboratorio de ciencias y clases de artes. 
 

 

Como complemento al uniforme oficial y de uso diario, los/las estudiantes podrán optar al 

uso de los siguientes elementos de protección al frío y lluvia, los cuales no serán considerados 

como elementos obligatorios del uniforme oficial: 

1. Polar modelo institucional con sus respectivos bordados. 

2. Casaca modelo institucional con sus respectivos bordados. 
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V. Uniforme Deportivo: 7° Básico a 4° Medio 

Este uniforme se utilizará únicamente durante las clases de Educación Física o cuando sea 

autorizado por la Dirección del colegio. 

Para las clases de Educación Física, los/las alumnos/as deberán traer una polera deportiva del 

colegio para recambio, como también, sus elementos de aseo personal (solicitados en la lista 

de útiles escolares). 

En periodos de primavera y verano, podrán utilizar short deportivo según modelo 

institucional para varones, y calzas deportivas según modelo institucional para damas. 

VARONES DAMAS 

❖ Polerón, pantalón y polera deportiva según 

el modelo dispuesto por el colegio. 

❖ Short deportivo según el modelo dispuesto 

por el colegio (permitido su uso en 

temporadas de primavera y/o verano, según 

lo indique el establecimiento). 

❖ Zapatillas blancas. 

❖ Calcetines de color azul marino o blancos. 

❖ Jockey azul marino durante las clases de 

Educación Física o deportes al aire libre. 
 

❖ Polerón, pantalón y polera deportiva según 

el modelo dispuesto por el colegio. 

❖ Calza deportiva según el modelo dispuesto 

por el colegio (permitido su uso en 

temporadas de primavera y/o verano, según 

lo indique el establecimiento). 

❖ Zapatillas blancas. 

❖ Calcetines de color azul marino o blancos. 

❖ Jockey azul marino durante las clases de 

Educación Física o deportes al aire libre. 

 

Como complemento al uniforme oficial y de uso diario, los/las estudiantes podrán optar al 

uso de los siguientes elementos de protección al frío y lluvia, los cuales no serán considerados 

como elementos obligatorios del uniforme oficial: 

1. Polar modelo institucional con sus respectivos bordados. 

2. Casaca modelo institucional con sus respectivos bordados. 
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Capítulo II: Correcto uso de los Uniformes y Presentación Personal 

Las siguientes indicaciones aplican para ambos modelos de uniformes (2007-2024 y nuevo 

modelo institucional): 

1. Queda estrictamente prohibido realizar modificaciones, alteraciones o cualquier 

transformación al uniforme oficial del colegio. 

2. En los días de lluvia y/o frío intenso, los/las alumnos/as podrán utilizar polar y casaca 

según modelo institucional, además de gorro de lana azul marino, guantes de lana 

azul marino y cuello o bufanda de color azul marino. La Dirección establecerá, para 

las alumnas, las fechas en las que se podrá utilizar buzo deportivo oficial del colegio 

de manera continua. 

3. El uniforme y buzo deberá deportivo deberá conservar la forma original, sin 

adaptaciones de ningún tipo. 

4. El uniforme oficial y el buzo deportivo, deberán contar con todos los bordados e 

insignias conforme a las especificaciones establecidas por el colegio. 

5. Queda estrictamente prohibida la combinación de uniformes para la asistencia a 

clases. El uniforme deportivo se utilizará únicamente para los fines establecidos, y se 

prohibirá el uso de prendas deportivas junto al uniforme oficial, y viceversa. 

6. Los alumnos, desde Pre Kínder a Kínder, deberán usar cotona cuadrillé. Las alumnas, 

por su parte, deberán usar delantal cuadrillé verde durante el desarrollo de la jornada 

escolar. 

7. La cotona y delantal de los alumnos y de las alumnas, respectivamente, desde Pre 

Kínder a 2° Básico, tendrán una cinta en sus puños. 

8. La cotona y delantal de los alumnos y de las alumnas, respectivamente, desde 3° 

Básico a 6° Básico, no tendrán cinta en sus puños. 

9. La cotona y delantal deben estar correctamente abotonados, sin manchas ni rayas, y 

así proteger su uniforme durante las horas de clases y especialmente durante los 

recreos. 

9.1. El uso del delantal es obligatorio en el laboratorio de ciencias para todos los 

niveles educacionales, así como también, para las clases de artes y tecnología. 
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10. El cuidado de las prendas de vestir es responsabilidad exclusiva de los/las estudiantes, 

por ello, se le sugiere a los padres, madres y/o apoderados/as, marcar con el nombre 

y curso del/de la estudiante para facilitar la devolución en caso de extravío. 

11. Con el fin de protegerse de la radiación (Rayos UV), los/las estudiantes podrán 

utilizar un jockey azul marino durante las clases de Educación Física o actividades 

deportivas al aire libre. Cualquier modificación sobre el uso de este elemento de 

protección, estará sujeta a las modificaciones específicas del colegio. 

12. Está prohibido el uso de jockey que no correspondan a lo descrito en el uniforme. 

13. El uso de delantal es obligatorio para los niveles de Pre Kínder a 6° Básico. Los días 

que realicen Educación Física o actividades deportivas, deberán usar su delantal y 

cotona durante toda la jornada, a excepción de la actividad deportiva. 

14. No se permite el uso de polerones con gorros tipo canguros, ni polerones con bolsillos 

en la parte delantera. 

15. Está prohibido el uso de tops, croptops, pantalones cortos, poleras, polerones, 

chaquetas, faldas, pantalones, zapatos y zapatillas que no sean parte del uniforme o 

buzo oficial del establecimiento, durante todo el año académico. 

16. Se permite el uso exclusivo de pantys de color azul marino para las alumnas. 
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SECCIÓN X: ADMISIÓN Y MATRÍCULA 

El Proceso de Admisión Escolar del Colegio Simón Bolívar se lleva a cabo mediante Sistema 

de Admisión Escolar (SAE), plataforma oficial dispuesta por el Ministerio de Educación. 

Para postular, las familias deben ingresar al sitio web del Sistema de Admisión Escolar, crear 

una cuenta de acceso, verificar los datos del/de la postulante, seleccionar el establecimiento 

educacional correspondiente y enviar la postulación dentro de los plazos establecidos por el 

sistema. 

Capítulo I: Pasos del Proceso de Postulación 

A continuación, se detallan los pasos que deben seguir las familias para realizar 

correctamente la postulación al Colegio Simón Bolívar a través del Sistema de Admisión 

Escolar: 

1. Acceder al sitio web del S.A.E.: www.sistemadeadmisionescolar.cl. 

2. Crear acceso: El padre, madre y/o apoderado/a, debe crearse una cuenta en la 

plataforma. 

3. Verificar la información del/de la postulante: Asegurarse de que todos los datos estén 

correctos. 

4. Enviar la postulación: Confirmar y enviar a solicitud dentro del plazo establecido. 

Capítulo II: Criterios de Prioridad 

El proceso de asignación de vacantes del Sistema de Admisión Escolar (SAE) aplica los 

siguientes criterios de prioridad: 

1. Hermanos/as de alumnos/as matriculados en el establecimiento educacional. 

2. Alumnos/as prioritarios/as. 

3. Hijos/as de funcionarios/as. 

No obstante, es el Ministerio de Educación el organismo encargado de indicar los criterios 

de asignación de vacantes, así como si el colegio tuviera alguna otra responsabilidad o 

facultad dentro del proceso de admisión. Esto se indica cada año en las fechas referidas por 

el Ministerio.  
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Capítulo III: Calendario de Admisión Escolar y sus Etapas 

El Colegio Simón Bolívar cuenta con un calendario de admisión escolar otorgado por el 

Ministerio de Educación, el cual consiste en las siguientes etapas: 

1. Reporte de Cupos e Información de los Establecimientos: El reporte o declaración de 

cupos e información de los Establecimientos Educacionales, tiene como objetivo 

proporcionar una visión detallada y actualizada sobre la capacidad, oferta educativa 

y características generales de los centros educativos. 

2. Preinscripción Definitiva de los/las Estudiantes: La preinscripción definitiva de 

estudiantes con continuidad, es el procedimiento administrativo mediante el cual 

los/las estudiantes que ya forman parte del establecimiento confirman su intención de 

continuar sus estudios en el mismo colegio para el próximo año académico. Este 

proceso tiene como finalidad garantizar la reserva de cupo para los/las estudiantes 

regulares, facilitar la planificación institucional en términos de matrícula, asignación 

de recursos y organización de cursos. 

3. Proceso de Matrícula de Estudiantes Nuevos: El proceso de matrícula para 

alumnos/as nuevos/as corresponde a un conjunto de etapas y procedimientos, 

mediante los cuales, se formaliza la inscripción de estudiantes que ingresan por 

primera vez a un establecimiento educacional. 

4. Confirmación de Matrícula: Una vez aceptado/a el/la estudiante mediante Plataforma 

del Sistema de Admisión Escolar, los padres, madres y/o apoderados/as, deben 

confirmar la matrícula dentro de un plazo estipulado por el Ministerio de Educación, 

asistir al establecimiento para completar y firmar la Ficha de Matrícula junto al 

Contrato de Prestación de Servicios. 

5. Registro Oficial: El establecimiento registra la matrícula en el Sistema Información 

General de Estudiantes (SIGE), asegurando la correcta incorporación del/de la 

estudiante a la base de datos Institucional y Ministerial. 

6. Proceso de Regularización: El proceso de regularización, conocido como Lista de 

Espera, es el procedimiento mediante el cual se gestionan las solicitudes de matrícula 

de estudiantes que no pudieron ser admitidos/as inicialmente debido a la falta de 

cupos disponibles en un establecimiento educacional. Este proceso permite mantener 
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un registro ordenado de los/las postulantes que aspiran a obtener un cupo en caso de 

que se liberen vacantes durante el periodo de matrícula, al inicio del año escolar o 

durante el año lectivo. 

7. Características Principales del Proceso: 

7.1. Ingreso a la lista de espera “Anótate en La Lista”: Para optar a un cupo 

disponible, los padres, madres y/o apoderados/as deberán ingresar a la página del 

Sistema de Admisión Escolar en la sección “Anótate en La Lista” para registrarse 

e ingresar los datos solicitados. 

7.2. Regularización o Asignación de Vacante: A medida que se liberan cupos por 

modificaciones en la matrícula, el establecimiento ofrecerá cupos a los/las 

estudiantes en lista de espera por orden de inscripción. 

7.3. Plazos definidos: Una vez entregado el cupo disponible, el/la estudiante tendrá 

dos días hábiles para aceptar o rechazar, mediante la plataforma, la vacante 

asignada. Aceptada la vacante, el colegio citará al padre, madre y/o apoderado/a 

para formalizar el proceso de matrícula en el establecimiento. 
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SECCIÓN XI: ASISTENCIA AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL Y 

REVINCULACIÓN 

Capítulo I: Ausencias con Certificado Médico 

1. Toda inasistencia debe ser justificada desde Pre Kínder a 4° Medio por el padre, 

madre y/o apoderado/a del/de la alumno/a. 

2. Toda inasistencia por enfermedad, control médico, control dental, exámenes o 

urgencias médicas, deberán ser justificadas por el padre, madre y/o apoderado/a 

del/de la alumno/a, adjuntando el correspondiente certificado médico. 

3. El certificado médico deberá ser entregado en recepción o enviado al correo 

electrónico apoyo.inspectoría.csb@colegiosimonbolivar.cl, indicando nombre y 

apellido del/de la estudiante, curso, fecha de inicio y de término del reposo médico. 

Capítulo II: Ausencias sin Certificado Médico 

1. Si el/la estudiante registra inasistencias de entre uno a tres días sin certificado médico, 

el padre, madre y/o apoderado/a deberá justificar de manera presencial en secretaría. 

2. Si el/la estudiante registra una inasistencia superior a tres días consecutivos o 

intercalados, se citará a entrevista presencial desde inspectoría de ciclo al padre, 

madre y/o apoderado/a. 

Capítulo III: Llamado Telefónico: Con Registro en Libro Digital de NAPSIS 

Para el caso de ausencias sin justificativo médico, se realizará un llamado telefónico al padre, 

madre y/o apoderado/a al número registrado en la ficha del/de la estudiante. Posteriormente, 

dicha acción será registrada en la plataforma NAPSIS. 

Capítulo IV: Carta Digitalizada: Con Registro en Libro Digital de NAPSIS 

En el caso de que el padre, madre y/o apoderado/a no responda el llamado telefónico 

realizado, o no justifique de manera presencial las inasistencias reiteradas del/de la alumno/a, 

se enviará un correo electrónico a la dirección registrada en la ficha del/de la estudiante, 

enviando carta digitalizada la cual consta de informar el total de ausencias del/de la 

estudiante, dejando constancia que el requisito mínimo para la promoción escolar, según el 

MINEDUC, es del 85% de asistencia, ya que, como colegio, se deben resguardar los derechos 
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fundamentales de los N.N.A., tales como, el acceso a la educación. Finalmente, en dicha 

carta, se estipulará fecha de citación a entrevista al padre, madre y/o apoderado/a con el/la 

inspector/a de ciclo. 

Capítulo V: Entrevista con Inspector/a de Ciclo 

Una vez realizado en envío de la carta digitalizada, se agendará citación a entrevista con 

inspector/a de ciclo, con el objetivo de realizar firma de compromiso y superación de 

asistencia. 

Capítulo VI: Visita Domiciliaria 

Si el padre, madre y/o apoderado/a no asiste a la entrevista agendada, no responde los correos 

electrónicos enviados, llamados telefónicos realizados ni carta digitalizada enviada a correo 

electrónico, el/la inspector/a general y el/la psicólogo/a de ciclo realizarán visita al domicilio 

del/de la estudiante, dejando registro de la visita con las firmas correspondientes del padre, 

madre y/o apoderado/a, psicólogo/a de ciclo e inspector/a general del colegio. 

Si al momento de realizar la visita el padre, madre y/o apoderado/a no se encuentra en el 

domicilio, se dejará una “Constancia de Visita Domiciliaria”, especificando la fecha y el 

horario en que se realizará la visita en una segunda ocasión. Si nuevamente no se encuentra 

el padre, madre y/o apoderado/a en el domicilio, se respaldarán las visitas tomando registros 

fotográficos y se derivarán los antecedentes a los organismos correspondientes. 
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Capítulo VII: Consultoría sobre Inasistencias Reiteradas a Estamento Externo: Oficina 

Local de la Niñez (OLN) 

Una vez realizados los puntos anteriores, el/la psicólogo/a de ciclo se contactará con la 

Oficina Local de la Niñez para ser orientado/a en las próximas acciones a realizar desde el 

establecimiento, evaluando una posible derivación a Tribunal de Familia por vulneración de 

derechos del N.N.A. 

Capítulo VIII: Derivación a Tribunal de Familia 

Una vez recibida la orientación de la Oficina Local de la Niñez, constatando que los 

antecedentes entregados se consideren una vulneración de derechos del N.N.A., se hará la 

denuncia correspondiente en el Tribunal de Familia. 

Capítulo IX: Solicitud de Revinculación al Departamento Provincial de Educación 

(DEPROV) 

El/la psicólogo/a de ciclo establecerá el nexo con la Unidad de Revinculación del 

Departamento Provincial de Educación para que esta unidad realice las gestiones, solicitando 

el apoyo en el contacto con la familia, guiando el proceso de revinculación del/de la 

estudiante. 

Capítulo X: Carta Certificada al Padre, Madre y/o Apoderado/a 

Si el/la estudiante registra una inasistencia superior a 40 días hábiles sin justificativo y cuyos 

tutores/as legales no hayan podido ser ubicados, cumpliéndose todos los puntos 

anteriormente mencionados en el presente protocolo, excepcionalmente, se podrá dar de baja 

en el registro de matrícula al/a la estudiante que se haya ausentado de clases de manera 

continua. 

Capítulo XI: Baja por Resolución Exenta N°0432 

Una vez agotadas todas las instancias presentes en el protocolo, no obteniendo resultados 

positivos en la revinculación del/de la estudiante, el establecimiento educacional se acogerá 

a lo establecido en la Resolución Exenta N°0432 del 28 de septiembre del 2023 de la 

Superintendencia de Educación y realizará la baja del registro de matrícula del/de la 

estudiante, siguiendo los pasos establecidos. 
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SECCIÓN XII: RECREOS 

Capítulo I: Introducción al Recreo 

En el Colegio Simón Bolívar, al igual que en otros establecimientos educacionales de Chile, 

los recreos cumplen distintos propósitos. Estos tiempos no lectivos permiten a los/las 

estudiantes descansar, mejorar la concentración y reducir la fatiga mental. Asimismo, 

promueven la actividad física, favorecen el desarrollo motor y generan espacios de 

interacción social que fortalecen habilidades como la cooperación, la resolución de conflictos 

y la construcción de vínculos. En resumen, el recreo es más que un simple descanso; es un 

componente educativo fundamental que contribuye a la salud física, mental y social de los/las 

estudiantes, sentando las bases para un aprendizaje más efectivo y un desarrollo integral. 

Los recreos, según lo establecido por el colegio, son de dos tipos: 

1. Son los que se establecen para hacer las pausas entre los periodos lectivos con un 

tiempo aproximado de 15 minutos y que van de Lunes a Viernes. 

2. Recreo que es destinado para el almuerzo y/o colación por el régimen de jornada 

escolar completa que dura 45 minutos y es de Lunes a Jueves. 

Capítulo II: Protocolo para el Recreo: Normas, Juegos y Convivencia Escolar 

Este protocolo, para el tiempo en que los/las estudiantes estén en los recreos, tiene como 

objetivo establecer un marco de convivencia seguro y positivo durante los recreos, 

promoviendo el respeto, la sana diversión y la resolución pacífica de conflictos, si es que se 

presentan. Se aplica a todos los/las estudiantes, docentes y asistentes de la educación. 

Capítulo III: Inicio, Normas de Comportamiento y Término del Recreo 

1. Al toque del timbre, los/las estudiantes deben guardar todas sus pertenencias, salir de 

la sala de clases y formarse fuera de ella. El/la profesor/a debe dejar cerrada la puerta 

e indicar a los/las estudiantes que deben dirigirse al patio asignado según nivel y 

curso. Los/las estudiantes no pueden ingresar a la sala cuando estén en recreo. 

2. Para el recreo de almuerzo y/o colación, el/la docente se desplaza con el curso al 

casino, esperando la orden de los/las encargados/as para hacer ingreso a los sectores 

asignados para cada curso de manera ordenada. 
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3. Respeto y Buen Trato: Todos/as los/las estudiantes deben tratarse con respeto, 

amabilidad y empatía. Queda estrictamente prohibido cualquier tipo de acoso 

(bullying), agresión física o verbal, burlas o discriminación. 

4. Cuidado de las Instalaciones: Los espacios de recreo, como patios, jardines y canchas, 

entre otros, son de uso común. Se debe mantener el orden y la limpieza, depositando 

la basura en los basureros correspondientes. El uso de los baños debe ser cuidadoso 

y limpio. 

5. Juegos Seguros: Se debe jugar de manera segura, evitando empujones, lanzamientos 

de objetos que puedan causar daño o juegos bruscos que pongan en riesgo la 

integridad física de los demás. Correr debe hacerse con precaución, especialmente en 

zonas de alto tránsito. 

6. Límites de Espacio: Los/las estudiantes no pueden salir de los límites establecidos 

para el recreo. Si un/a estudiante necesita ir a primeros auxilios o a otro lugar fuera 

del patio, debe avisar al/a la inspector/a, docente u otro/a funcionario/a asignado/a en 

apoyo en patio. 

7. Fin del Recreo: Al sonar el timbre, todos/as los/las estudiantes deben detener las 

actividades y formarse ordenadamente para ingresar a sus salas de clases, siguiendo 

las indicaciones de los/las inspectores/as, docentes y/o personal de apoyo en recreos. 

Capítulo IV: Juegos y Actividades Recreativas 

Para fomentar el movimiento y la creatividad, se sugiere la implementación de las siguientes 

actividades supervisadas: 

1. Juegos de Cancha: Los/las estudiantes pueden organizar sus juegos usando los patios 

asignados, no se permite el uso de balones en estos espacios, los cuales solo podrán 

utilizarse para las clases de educación física si el/la docente de la asignatura lo 

planifica para su clase. 

2. Espacios de Juegos Tradicionales: Se pueden realizar juegos que se tipifican como 

tradicionales tales como; la pinta, saltar la cuerda, juegos de manos, entre otros, 

quedando prohibido solamente aquellos que puedan ser peligrosos o que generen 

algún accidente. 
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3. Actividades Dirigidas: Ocasionalmente, los/las inspectores, docentes y/o 

funcionarios/as en apoyo, pueden proponer juegos grupales como "la pinta", "el gato 

y el ratón" o actividades de baile, promoviendo la participación de todos/as los/las 

estudiantes. 

Capítulo V: Convivencia Escolar y Resolución de Conflictos 

El recreo es una oportunidad para fortalecer la convivencia. Se establecen los siguientes 

puntos para la mediación y resolución de conflictos: 

1. Mediación del/de la inspector/a, docente y/o funcionarios/as en apoyo: Si surge un 

conflicto (discusión, disputa por un juego, entre otros), los/las estudiantes deben 

recurrir a un/a inspector/a, docente y/o funcionario/a en apoyo para que actúe como 

mediador/a. El/la encargado/a escuchará a ambas partes y buscará una solución 

pacífica y justa. De no encontrar puntos y acuerdos entre las partes, deberá informar 

a convivencia escolar. 

2. Respeto como Regla de Oro: Se debe enseñar y recordar a los/las estudiantes que los 

conflictos se resuelven conversando y no con gritos, insultos o golpes. La falta de 

respeto durante la mediación tendrá las mismas consecuencias que el mal 

comportamiento. 

3. Fomento de la Inclusión: Se debe asegurar que ningún estudiante quede excluido/a de 

los juegos o grupos. Los/las inspectores/as, docentes y/o funcionarios/as en apoyo 

deben estar atentos/as a aquellos/as estudiantes que se encuentren solos/as y promover 

su integración. Debe recopilar antecedentes de la situación y derivar al estamento que 

corresponda según lo queda por indagar, ejemplo; orientación, convivencia escolar, 

entre otros. 
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SECCIÓN XIII: RETIRO DE ESTUDIANTES Y SALIDAS ANTICIPADAS 

Este protocolo tiene como objetivo principal normar y resguardar la seguridad y el proceso 

educativo de los/las estudiantes. El colegio prioriza la asistencia completa a clases, ya que el 

retiro anticipado afecta negativamente el aprendizaje de los/las estudiantes y la socialización 

con sus pares, por ello, se establecen normas y excepciones. 

Capítulo I: Normas Generales 

1. Horario de Retiro: El horario regular de clases debe ser respetado íntegramente. No 

se permite el retiro de estudiantes antes de la hora de salida establecida, a menos que 

se trate de una excepción justificada. 

2. Aviso Anticipado: Se solicita a los padres, madres y/o apoderados/as informar con al 

menos un día de anticipación si se requiere el retiro anticipado del/de la estudiante, 

utilizando los canales de comunicación oficiales del colegio. 

3. Identificación Obligatoria: La persona que retira al/a la estudiante debe estar 

debidamente autorizada y presentar su cédula de identidad en la oficina de recepción 

para su verificación. 

4. Solo se podrán realizar retiros de manera presencial por el padre, madre y/o 

apoderado/a, y, a falta de éstas, tres personas mayores de edad de la confianza de la 

familia y autorizadas e inscritas en el momento de la matrícula, todas identificadas 

con nombre completo, R.U.T., dirección domiciliaria, email y número telefónico. 

5. Registro: El personal de inspectoría o secretaría llevará un registro detallado de cada 

salida anticipada, incluyendo la hora, el motivo y la firma de la persona que retira al/a 

la estudiante. 

6. El colegio, al inicio de cada año escolar, informa los horarios disponibles para los 

retiros sólo en casos de excepción definidos más abajo, no haciendo retiros fuera de 

los horarios definidos por el establecimiento. 
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Capítulo II: Excepciones Autorizadas para Retiros en Jornada de Clases: Motivos 

Validados 

El colegio, en sus facultades y por el retiro anticipado, éste solo será permitido bajo las 

siguientes circunstancias, las cuales se consideran válidas para no perjudicar gravemente el 

proceso de aprendizaje del/de la estudiante: 

1. Motivos Médicos: 

1.1. Emergencias: Si el/la estudiante presenta una enfermedad repentina, ya sea, 

fiebre alta o sufre un accidente dentro de la jornada escolar que requiera atención 

médica inmediata, el colegio contactará directamente al padre, madre y/o 

apoderado/a, acogiéndose a los protocolos para estos casos. 

1.2. Consultas Programadas: Cuando el/la estudiante tenga una cita médica, 

odontológica o de otra índole de salud, y no sea posible agendarla fuera del 

horario escolar. Para validar esta excepción, se debe presentar un comprobante 

de la cita (orden médica, certificado) el día anterior vía comunicación oficial, o 

en su defecto, al día siguiente. 

2. Motivos Familiares Urgentes: 

2.1. Fallecimiento de un Familiar Directo: En caso de muerte de un familiar cercano, 

se permitirá la salida del/de la estudiante para acompañar a su familia. 

2.2. Situaciones de Fuerza Mayor: Circunstancias excepcionales que el colegio 

evaluará individualmente, por ejemplo, un desastre natural, un problema familiar 

grave e imprevisto. 

3. Compromisos Oficiales del Colegio: Participación en competencias deportivas, 

eventos culturales o artísticos que se realicen fuera de las instalaciones del colegio. 

Estas salidas serán organizadas y supervisadas por el personal docente a cargo. 

Capítulo III: Casos No Autorizados: Motivos Inválidos 

El colegio prohíbe el retiro de estudiantes por los siguientes motivos, ya que afectan 

directamente su rendimiento académico y desarrollo social: 

1. Celebraciones familiares o eventos sociales. 

2. Viajes de vacaciones o recreacionales. 

http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl


  

   104 

Colegio Simón Bolívar 

Avenida Ramón Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477 

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl 

RBD 14901-2 

Región de Valparaíso 

Quillota 

3. Compras o trámites no urgentes. 

4. Salidas por comodidad del padre, madre y/o apoderado/a. 

Se informa a los padres, madres y/o apoderados/as que el incumplimiento reiterado de este 

protocolo, sin una justificación válida, será registrado en la hoja de vida del/de la estudiante 

y podrá ser sancionado según lo establecido en el reglamento interno de convivencia escolar 

(RICE), además de realizar las consultas a la Oficina Local de la Niñez (OLN) por posible 

constitución de vulneración de derechos a la educación, pudiendo poner los antecedentes a 

los Tribunales de Familia correspondientes. 

Capítulo IV: Flujo del Procedimiento de Retiro en el Colegio 

1. El Padre, Madre y/o Apoderado/a Solicita: El padre, madre y/o apoderado/a, o 

cualquiera de los/las tres adultos/as autorizados/as según registro del colegio, se 

presenta e informa en secretaría de recepción el motivo del retiro anticipado con 

antelación, si es posible. 

2. Identificación: En el momento del retiro, el padre, madre y/o apoderado/a, o 

cualquiera de los/las tres adultos/as autorizados/as según registro del colegio, se debe 

identificar con su Cédula de Identidad para verificar los datos en los archivos del 

colegio. 

3. Verificación: Se verifica la identidad de la persona y si está autorizada para retirar al/a 

la estudiante. 

4. Llamado al/a la Estudiante: Cumplidos los puntos exigidos por el colegio, se informa 

al/a la inspector/a o asistente/a de la educación para que se dirija a la sala de clases 

para avisar al/a la docente y retirar al/a la estudiante. Este proceso debería demorar 

aproximadamente 10 minutos, siempre y cuando el/la inspector/a se encuentre en 

monitoreo de cursos y podría ser mayor si está abordando alguna situación en aulas 

de clases, pasillos, patios, algún situación de emergencia, situaciones varias, entre 

otras, lo que podría extender el tiempo de entrega del/de la estudiante. 

5. Registro: Se completa el formulario de salida anticipada con los datos del/de la 

estudiante, motivo, hora de salida con la firma y datos de quine retira. 
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Este protocolo busca equilibrar la flexibilidad para situaciones de emergencia con la 

necesidad de mantener la continuidad del aprendizaje y la sana convivencia escolar. No se 

autorizará el retiro a quien no esté autorizado/a, así como tampoco por otro medio que no sea 

el declarado por el colegio. El/la directora/a del colegio, o el/la inspector/a general resolverán 

los casos excepcionales por una única vez por familia y que pudiesen estar fuera de lo 

indicado en este protocolo. 
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SECCIÓN XIV: PROTOCOLO DE ATRASOS 

Se entiende por atraso el no ingresar al inicio de la jornada escolar y/o en cualquiera de los 

periodos posteriores dentro de la jornada lectiva de clases del día. 

Capítulo I: Atrasos al inicio de la Jornada de Clases 

Se considera como atraso al inicio de la jornada de clases a los/las alumnos/as que ingresen 

al establecimiento desde las 08:05 de la mañana. 

1. Los/las alumnos/as desde 3° Básico a 4° Medio que lleguen desde las 08:05 hasta las 

08:30 de la mañana al establecimiento, deberán hacer ingreso por la puerta lateral del 

Acceso Araucaria. 

2. Deberán ingresar al casino y el/la encargado/a deberá registrar los atrasos de los/las 

alumnos/as que ingresen al establecimiento desde las 08:05 hasta 08:30 de la mañana. 

3. El/la encargado/a deberá entregar el pase de “Registro de Atrasos" con la siguiente 

información: nombre del/de la alumno/a, fecha, curso y hora de ingreso. 

4. Los/las alumnos/as deberán esperar hasta las 08:30 horas en el casino del 

establecimiento. 

5. Durante el tiempo en que se encuentran en el casino deberán realizar la lectura 

silenciosa (correspondiente al del año en curso), al igual que todo el colegio y por el 

mismo período. Usarán para esto el plan lector del mes o cualquier texto escolar 

del/de la estudiante. Para ello, se deberán cumplir las siguientes normas: 

5.1. Realizar la lectura silenciosa (acción pedagógica de todo el colegio en este 

horario). 

5.2. No utilizar celulares, ni aparatos electrónicos. 

5.3. No maquillarse. 

5.4. No ingerir alimentos. 

El/la inspector/a a cargo retirará el elemento no autorizado a usar durante este periodo, tales 

como celulares, dispositivos electrónicos, espejos, maquillajes, alimentos, entre otros. 

El/la inspector/a deberá mantener orden y entregar instrucciones de las normas a cumplir. A 

las 08:30 horas dará el pase de ingresar a la sala de clases, previa charla breve a los/las 
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estudiantes, tocando temas relacionados a la formación integral y la importancia del valor de 

la responsabilidad para la vida y el compromiso con sus estudios, aprovechando los tiempos 

para el aprendizaje. 

Capítulo II: Atrasos dentro de la Jornada de Clases 

1. Los/las alumnos/as que ingresen atrasados/as dentro de la jornada escolar, deberán 

solicitar al/a la inspector/a de su ciclo el pase de atraso. 

2. El/la inspector/a deberá entregar pase de atrasos con el nombre del/de la alumno/a, 

fecha, curso y hora de entrada, llenando el registro en su bitácora diaria. 

3. El/la alumno/a deberá entregar el pase al/a la profesor/a, quien lo registrará en el Libro 

Digital de NAPSIS 

Capítulo III: Registro de atrasos en Libro Digital de NAPSIS 

Antes del término de la jornada, el/la inspector/a deberá verificar que los/las docentes hayan 

dejado el registro de los/las estudiantes que hayan quedado atrasados dentro de la jornada 

escolar. 

Capítulo IV: Mensaje de atrasos por Plataforma Digital NAPSIS 

Para dar a conocer los atrasos dentro de la jornada a los padres, madres y apoderados/as, se 

enviará un comunicado a través de la plataforma NAPSIS informando el atraso del/de la 

alumno/a. El/la inspector/a estará encargado/a de enviar la notificación de atrasos. 

Capítulo V: Citación de Padres, Madres y/o Apoderados/as 

Los atrasos se deben justificar obligatoriamente por parte del padre, madre y/o apoderado/a 

del/de la estudiante. 

1. Los/las inspectores/as de ciclo, de acuerdo al registro, citarán a los padres, madres y/o 

apoderados/as de aquellos/as estudiantes que acumulen tres o más atrasos. En esta 

instancia se firmará el documento Compromiso de Superación. Previamente, el/la 

inspector/a de ciclo deberá gestionar la firma del documento por las personas que 

indica el documento (docente tutor/a, coordinador/a de ciclo, inspector/a). El padre, 

madre y/o apoderado/a debe firmar en la entrevista. 
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2. La citación deberá realizarse vía NAPSIS una vez finalizados los despachos, en un 

rango de no más de 15 minutos. 

3. La entrevista deberá ser registrada en la hoja de vida del/de la estudiante en NAPSIS 

y en documento de Drive de registro de entrevistas. 

4. La atención a las citaciones será entre las 16:45 y las 17:15 horas. No se deben realizar 

entrevistas en periodos de clases (inicio de jornada, recreos, almuerzos). Casos 

excepcionales serán indicados por el/la inspector/a general. 

Los atrasos dentro de la jornada de clases serán contabilizados, es decir, aquellos en donde 

el/la estudiante llegue atrasado/a después de cada recreo o después de la hora de almuerzo. 

Los/las alumnos/as atrasados deben solicitar un pase de ingreso al/a la inspector/a de ciclo, 

el cual deberá ser entregado por el/la estudiante al/a la docente. Estos atrasos serán llevados 

en la bitácora de cada inspector/a de ciclo. El/la docente deberá registrar como constancia en 

la hoja de vida del/de la estudiante el atraso.  

Los/las inspectores/as de ciclo deberán corroborar al finalizar el horario lectivo que cada pase 

entregado se encuentre registrado por el/la docente en la hoja de vida del/de la estudiante. 

Capítulo VI: Sanción por Atrasos 

1. A los/las estudiantes que registren tres atrasos, su padre, madre y/o apoderado/a 

deberá asistir a establecimiento educacional a realizar la firma en el libro 

“Justificación de Atrasos”. Deberán entregar los motivos que dan origen a la falta. 

2. Los atrasos incidirán en el informe de personalidad que debe realizar el colegio en 

cumplimiento al Reglamento de Evaluación. Este informe se realiza al término de 

cada semestre. El/la responsable deberá registrar en la hoja de vida del/de la alumno/a 

la constancia de la asistencia del padre, madre y/o apoderado/a. 

Capítulo VII: Medida Formativa y Recuperativa 

Como una medida de formación y crecimiento personal de cada alumno/a que presenta estas 

faltas, una vez adquiridos los compromisos de superación al cuarto atraso, el/la estudiante 

deberá quedarse los días Viernes después de la jornada de clases, es decir, de 13:15 a 14:00 
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horas para los cursos que salen a las 13:00 horas, y de 14:00 a 14:45 horas para los cursos 

que salen a las 13:45 horas. 

En este tiempo recuperativo se les entregará un trabajo de reflexión pedagógica en donde 

deberá ser capaz de incorporar en su persona el valor de la responsabilidad, la importancia 

que tiene para sus aprendizajes y para su vida futura. Al mismo tiempo, se entregarán guías 

de reforzamiento de algunas asignaturas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl


  

   110 

Colegio Simón Bolívar 

Avenida Ramón Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477 

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl 

RBD 14901-2 

Región de Valparaíso 

Quillota 

SECCIÓN XV: RECOMENDACIÓN RESPECTO DEL USO DE APARATOS 

TECNOLÓGICOS EN EL CONTEXTO ESCOLAR 

Capítulo I: Principios y Objetivos 

I. Fundamentación Legal y Pedagógica 

El marco de acción de esta sección se sustenta en la ley N°21.801 del Ministerio de 

Educación, que establece la prohibición del uso de dispositivos móviles electrónicos de uso 

personal para los establecimientos educacionales que imparten niveles de educación 

parvularia, básica y media. 

Tal como lo plantea el Ministerio de Educación, si bien las tecnologías digitales son 

importantes en el día a día de niños, niñas y jóvenes, su uso sin medición está correlacionado 

con un descenso en el bienestar emocional y una baja en el rendimiento académico. En este 

aspecto, el uso libre y desregulado de este tipo de dispositivos incide en la capacidad de 

atención, retención y concentración de los/las estudiantes, en la generación de 

comportamientos ajenos a las normas establecidas, en la interrupción de los hábitos de sueño, 

en el descenso de la actividad física y en la amplificación de problemas de salud y 

emocionales. 

1. ¿Cuáles son los sentidos de la ley? 

1.1. Resguardar un ambiente que permita el aprendizaje, estableciendo una educación 

digital permanente a lo largo de la trayectoria educativa. 

1.2. Resguardar la interacción social y el encuentro comunitario. 

1.3. Resguardar el desarrollo integral y una relación equilibrada con los entornos 

digitales. 

2. ¿Quiénes deben cumplir con la ley? 

2.1. Niñas, niños, adolescentes y estudiantes. Educadores/as y docentes. 

2.2. Directivos. 

2.3. Asistentes de la educación. 

2.4. Padres, madres, apoderados/as u otros miembros de la comunidad. 

3. ¿Cuáles son las excepciones que establece la ley? 
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3.1. Si el/la estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto de las 

cuales el uso adecuado de estos dispositivos móviles se considera como una 

ayuda técnica al servicio de sus aprendizajes. 

3.2. Si existe una situación de emergencia, desastre o catástrofe. 

3.3. Si el/la estudiante presenta una enfermedad o condición de salud, diagnosticada 

por un médico, que requiera monitoreo periódico a través de dispositivos 

móviles. 

3.4. Frente a un uso pedagógico, debidamente planificado por el docente y autorizado 

por la coordinación técnico pedagógica. (Excepción no aplica al nivel de 

educación parvularia). 

3.5. Frente a una solicitud fundada y temporal por razones de seguridad personal o 

familiar. (Excepción no aplica al nivel de Educación Parvularia). 

Siendo esta una ley que entró en vigencia al inicio del primer semestre escolar del año 2026, 

los establecimientos educacionales tienen plazo hasta el 30 de junio del presente año para 

socializar a la comunidad educativa su Protocolo de Actuación frente a la Prohibición en el 

Uso de Dispositivos Móviles. Será en dicha fecha que el nuevo protocolo será anexado al 

presente reglamento interno. 
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SECCIÓN XVI: USO DE INFRAESTRUCTURA ESCOLAR, MOBILIARIO Y 

EQUIPAMIENTO 

Capítulo I: Infraestructura del Establecimiento Educacional 

El Colegio Simón Bolívar se encuentra en un proceso de constante mejora y adecuación de 

su infraestructura, con el fin de ofrecerle a toda la comunidad escolar los espacios óptimos 

para el desarrollo integral de sus actividades. Esta labor surge desde la necesidad de 

acompañar el crecimiento de nuestros/as estudiantes y facilitar la experiencia de aprendizaje, 

en entornos cómodos, seguros y funcionales. 

Cada una de las modificaciones y mejoras que se implementan, ya sea readecuación de salas, 

modificación de oficinas, construcción de nuevos espacios y zonas recreativas o 

incorporación de nuevos equipos tecnológicos, busca satisfacer las actuales demandas de la 

educación y a las iniciativas que surgen desde los distintos niveles y proyectos 

institucionales. 

Así, como establecimiento educacional, reafirmamos nuestro compromiso con una educación 

de calidad, entendiendo que el entorno físico cumple un rol fundamental en la formación de 

nuestros/as estudiantes y en el fortalecimiento del sentido de la comunidad. 

La infraestructura del establecimiento incluye, entre otros, los siguientes espacios disponibles 

para su comunidad escolar: 

1. Casino para estudiantes. 

2. Casino para funcionarios/as. 

3. Sala de computación con equipos de alto rendimiento, proyectores multimedia y 

conexión a internet. 

4. Laboratorio de ciencias. 

5. Sala de Enfermería. 

6. Biblioteca. 

7. Multicancha techada con graderías. 

8. Áreas verdes compuestas por árboles, arbustos y plantas. 

9. Zona de patio de juegos para el uso de los/las estudiantes de Pre Kínder y Kínder. 
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10. Salas de clases con conexión a internet y equipadas con proyectores multimedia. 

11. Sala de trabajo para equipo P.I.E. 

12. Notebooks a disposición del equipo docente. 

13. Baños inclusivos para alumnos/as. 

14. Cubículos destinados para reuniones con padres, madres y/o apoderados/as. 

Capítulo II: Uso de la Infraestructura Escolar 

I. Protocolo de Uso de Laboratorio de Ciencias “Humberto Maturana” 

1. Introducción y Marco Legal: 

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las directrices y procedimientos de 

seguridad para el uso y funcionamiento de los laboratorios de investigación en 

establecimientos educacionales chilenos. Busca resguardar la integridad física de estudiantes, 

docentes y personal auxiliar, así como prevenir accidentes y manejar adecuadamente 

situaciones de emergencia. 

Este protocolo se sustenta en la normativa chilena vigente, incluyendo, pero no limitándose 

a: 

1.1. Decreto Supremo N°594 del Ministerio de Salud (MINSAL): Reglamento sobre 

Condiciones Sanitarias y Ambientales Básicas en los Lugares de Trabajo. 

1.2. Ley N°16.744: Establece normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades 

Profesionales. 

1.3. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Establecimiento 

Educacional: Cada institución debe tener su propio reglamento que incorpore 

estas directrices. 

1.4. Normativa del Ministerio de Educación (MINEDUC): Orientaciones sobre 

espacios educativos y seguridad escolar. 

2. Reglas y Normas Generales del Laboratorio: 

2.1. Acceso Restringido: El acceso al laboratorio debe estar restringido solo al 

personal autorizado (profesores/as, asistentes/as de educación) y a los/las 

estudiantes bajo la supervisión directa y constante de un/a docente. 

http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl


  

   114 

Colegio Simón Bolívar 

Avenida Ramón Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477 

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl 

RBD 14901-2 

Región de Valparaíso 

Quillota 

2.2. Uso de Equipos de Protección Personal (EPP): 

2.1.1. Mandatorio: Uso de bata de laboratorio abrochada, gafas de seguridad y 

guantes adecuados para la tarea. 

2.1.2. Recomendado: Calzado cerrado que cubra todo el pie, cabello recogido para 

personas con pelo largo. 

2.1.3. Prohibido: Uso de lentes de contacto (sin protección adicional), bufandas 

sueltas, joyería colgante (como pulseras, collares, entre otros). 

3. Orden y Limpieza: Mantener el lugar de trabajo ordenado y limpio antes, durante y 

después de cada actividad. 

4. Prohibición de Ingesta de Alimentos y Bebidas: Está estrictamente prohibido comer, 

beber o masticar chicle dentro del laboratorio. Tampoco se debe guardar alimentos o 

bebidas en refrigeradores destinados a productos químicos. 

5. Comportamiento Adecuado: Prohibido correr, jugar, realizar bromas o cualquier 

actividad que pueda generar riesgos. Mantener un comportamiento serio y 

responsable. 

6. Conocer la Ubicación de los Elementos de Seguridad: Todos/as los/las usuarios/as 

deben saber la ubicación de, por ejemplo: extintores de incendios, duchas de 

seguridad, lavaojos, botiquín de primeros auxilios y salidas de emergencia. 

7. Lavado de Manos: Siempre lavarse las manos con agua y jabón antes de salir del 

laboratorio. 

8. Uso y Manipulación de Sustancias Químicas: 

8.1. Identificación Clara: Todas las sustancias químicas deben estar correctamente 

etiquetadas con su nombre, pictogramas de peligro, número C.A.S. (Chemical 

Abstracts Service, por sus siglas en inglés) si aplica, fecha de recepción y fecha 

de caducidad. 

8.2. Lectura de Fichas de Datos de Seguridad (FDS): Antes de manipular cualquier 

sustancia, el/la docente y los/las estudiantes (bajo guía del/de la docente), deben 

revisar la F.D.S. o M.S.D.S. (Material Safety Data Sheets, en inglés) para conocer 

sus propiedades, riesgos, medidas de seguridad y primeros auxilios. Las F.D.S. 

deben estar en un lugar accesible en el laboratorio. 
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8.3. Cantidades Mínimas: Utilizar la cantidad mínima necesaria de reactivos para 

cada experimento. 

8.4. Ventilación: Trabajar con sustancias volátiles o con generación de vapores 

tóxicos bajo campana de extracción de humos adecuada y funcionando. 

8.5. Evitar el Contacto Directo: No oler ni probar sustancias químicas directamente. 

Utilizar técnicas adecuadas para percibir olores, como abanicar con la mano. 

8.6. Mezcla de Sustancias: No mezclar sustancias químicas sin conocer sus 

propiedades y posibles reacciones. Siempre añadir ácido al agua lentamente, no 

al revés. 

8.7. Disposición de Residuos: 

8.7.1. Clasificar los residuos químicos según su naturaleza (orgánicos, inorgánicos, 

ácidos, bases, solventes, entre otros). 

8.7.2. Almacenar los residuos en contenedores etiquetados y adecuados, separados 

de los reactivos vírgenes. 

8.7.3. Nunca verter sustancias químicas por el desagüe sin la debida neutralización 

o tratamiento, salvo que se tenga la certeza de que es seguro y autorizado. 

8.7.4. Consultar con una empresa especializada para la gestión y disposición final 

de residuos peligrosos. 

9. Protocolo en Caso de Emergencia: 

9.1. Derrames de Sustancias Químicas: 

9.1.1. Menores: Contener el derrame inmediatamente con material absorbente 

adecuado (arena, vermiculita, toallas). Ventilar la zona. Usar guantes y gafas 

de seguridad. Limpiar la zona y disponer el material contaminado como 

residuo peligroso. 

9.1.2. Mayores: Alertar al/a la profesor/a. Evacuar el área. Activar el protocolo de 

emergencia del establecimiento (alarma de incendio si aplica). No intentar 

limpiar sin el equipo adecuado y capacitación. 

9.2. Incendios: 

9.2.1. Menores: Si es posible y seguro, usar el extintor adecuado (Clase A, B, C, D 

o K, según el tipo de incendio). 
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9.2.2. Mayores: Activar la alarma de incendio. Evacuar el laboratorio y el edificio 

siguiendo las rutas de evacuación. Nunca arriesgar la vida. 

9.3. Contacto Químico con la Piel u Ojos: 

9.3.1. Piel: Lavar la zona afectada con abundante agua durante al menos 15-20 

minutos. Retirar la ropa contaminada. 

9.3.2. Ojos: Lavar los ojos con abundante agua durante al menos 15-20 minutos, 

manteniendo los párpados abiertos. 

9.3.3. En ambos casos: Notificar inmediatamente al/a la profesor/a y buscar 

atención médica. 

9.4. Inhalación de Vapores Tóxicos: Trasladar a la persona afectada a una zona con 

aire fresco. Buscar atención médica de inmediato. 

9.5. Ingestión Accidental: No inducir el vómito, a menos que, sea indicado por un/a 

profesional médico. Notificar al/a la profesor/a y buscar atención médica urgente, 

llevando la F.D.S. de la sustancia. 

9.6. Cortes o Lesiones: 

9.6.1. Menores: Limpiar y desinfectar la herida. Cubrir con un apósito estéril. 

9.6.2. Graves: Detener la hemorragia (presión directa). Buscar atención médica de 

emergencia. 

9.7. Evacuación: En caso de evacuación general, seguir las instrucciones del/de la 

docente o coordinador/a de seguridad. Dirigirse al punto de encuentro establecido 

(Zona de Seguridad) y permanecer allí hasta nuevas indicaciones. 

10. Supervisión y Responsabilidades: 

10.1. Director/a del Establecimiento: 

10.1.1. Responsable final de la implementación y cumplimiento de este protocolo. 

10.1.2. Proveer los recursos necesarios para la seguridad del laboratorio (E.P.P., 

equipos de emergencia, ventilación, almacenamiento, entre otros). 

10.1.3. Asegurar la capacitación constante del personal docente y auxiliar. 

10.2. Docente a Cargo del Laboratorio: 

10.2.1. Responsable directo de la supervisión de todas las actividades. 

10.2.2. Capacitar a los/las estudiantes en las normas de seguridad antes de cada 

práctica. 
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10.2.3. Asegurar el uso correcto de E.P.P. por parte de los/las estudiantes. 

10.2.4. Verificar el estado y etiquetado de los reactivos y equipos. 

10.2.5. Activar los protocolos de emergencia y reportar incidentes. 

10.3. Estudiantes: 

10.3.1. Cumplir estrictamente todas las normas y reglas de seguridad. 

10.3.2. Utilizar correctamente los E.P.P. 

10.3.3. Informar inmediatamente al/a la docente sobre cualquier incidente, derrame o 

situación de riesgo. 

10.3.4. No realizar experimentos no autorizados. 

11. Almacenamiento de Materiales: 

11.1. Separación de Incompatibles: Almacenar sustancias químicas incompatibles, 

tales como ácidos y bases, oxidantes y reductores, en áreas separadas para evitar 

reacciones peligrosas. Consultar F.D.S. para información de incompatibilidad. 

11.2. Armarios Seguros: Utilizar armarios resistentes, preferiblemente con cierre y 

ventilación adecuada, para almacenar sustancias químicas. 

11.3. Altura de Almacenamiento: No almacenar botellas pesadas o de gran volumen en 

estantes altos. Ubicarlas a la altura de los ojos o en estantes inferiores. 

11.4. Recipientes Originales y Etiquetas: Mantener las sustancias en sus recipientes 

originales y con sus etiquetas intactas. Si se trasvasa una sustancia, el nuevo 

recipiente debe ser adecuado y correctamente etiquetado o rotulado. 

11.5. Inflamables: Almacenar líquidos inflamables en armarios específicos para 

inflamables, con buena ventilación y lejos de fuentes de ignición. 

11.6. Material de Vidrio: Almacenar el material de vidrio limpio y en buen estado, en 

estantes estables y de fácil acceso, evitando la sobrecarga. 

12. Inventario y Registro de Uso de Laboratorio: 

12.1. Inventario Actualizado de Sustancias Químicas: 

12.1.1. Mantener un registro detallado de todas las sustancias químicas presentes en 

el laboratorio, incluyendo: nombre, cantidad inicial, fecha de adquisición, fecha 

de caducidad ubicación dentro del laboratorio y los peligros asociados. 

12.1.2. Realizar revisiones periódicas del inventario para identificar sustancias 

caducadas o que ya no se utilicen. 
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12.2. Registro de Uso de Equipos y Laboratorio: 

12.2.1. Llevar un registro de las horas de uso del laboratorio y de los experimentos 

realizados. 

12.2.2. Registro el uso de equipos especializados o de alto riesgo. 

13. Bitácora de Incidentes y Mantenimiento: 

13.1. Registrar cualquier incidente, accidente, derrame o casi-accidente, incluyendo las 

medidas tomadas. 

13.2. Mantener un registro de las fechas de mantenimiento y revisión de equipos, 

como, por ejemplo, campanas extractoras, extintores, duchas, lavamanos, y de la 

calibración de instrumentos. 

14. Hojas de Seguridad (FDS): Mantener un archivo organizado y accesible de las F.D.S. 

de todas las sustancias químicas presentes en el laboratorio. 

II. Protocolo de Uso de Sala de Computación 

1. Introducción: 

La sala de computación es un espacio destinado al aprendizaje, investigación, desarrollo de 

habilidades y actividades pedagógicas. Para garantizar su buen funcionamiento, en este 

documento se establecen los objetivos, responsabilidades y protocolos a cumplir, el cual debe 

ser leído por todos los/las funcionarios/as y usuarios/as de este recurso pedagógico.  

Así mismo, se expresa que la sala de computación está destinada exclusivamente al uso de 

estudiantes, docentes y asistentes de la educación de la Corporación Educacional Simón 

Bolívar Quillota. 

2. Objetivos de la Sala de Computación: 

2.1. Apoyar la innovación pedagógica a partir de la vinculación entre estrategias de 

enseñanza y el campo informático y digital. 

2.2. Fortalecer los procesos de aprendizaje de las/los estudiantes a través de recursos 

digitales vinculados con su cotidianeidad, promoviendo el uso responsable y 

ético de las T.I.C. (Tecnologías de la Información y la Comunicación) y la 

información digital. 
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2.3. Proporcionar un espacio y recursos tecnológicos que fortalezcan las 

metodologías de enseñanza y faciliten el aprendizaje interactivo y colaborativo. 

2.4. Desarrollar las habilidades del siglo XXI vinculadas con el uso de T.I.C., 

profundizando en la alfabetización en tecnologías digitales de la información. 

2.5. Fomentar el uso de recursos digitales que potencien el desarrollo investigativo, 

la creación de proyectos multimedia y la programación. 

2.6. Apoyar el crecimiento profesional docente continuo, a partir de la entrega de 

recursos pedagógicos que promuevan la generación de estrategias de 

aprendizaje-enseñanza a partir del empleo de herramientas digitales y 

tecnológicas. 

2.7. Aportar un área de soporte tecnológico para las tareas administrativas del colegio 

relacionadas con la gestión de la información. 

3. Responsabilidades de los/las Docentes: 

3.1. Utilizar los recursos tecnológicos disponibles en Sala de Computación de 

acuerdo con los enfoques establecidos en los documentos de planificación 

curricular, vinculando el proceso de aprendizaje-enseñanza con el desarrollo de 

las habilidades del siglo XXI. 

3.2. Planificar debidamente la sesión en sala de computación, estableciendo objetivos 

de clase coherentes con el uso de los recursos pedagógicos. 

3.3. Solicitar la sala de computación con el tiempo referido en el protocolo 

correspondiente. 

3.4. Desarrollar sesiones en la sala de computación, fundamentalmente, enfocadas en 

el uso de los recursos tecnológicos y no solamente como un espacio de clases. 

3.5. Orientar eficazmente a los/las estudiantes respecto al uso adecuado de los 

computadores, velando por el cuidado y funcionamiento pertinente de los 

recursos tecnológicos de acuerdo al enfoque de la clase. 

3.6. Velar por el uso ético y responsable de los recursos tecnológicos, así como del 

espacio común en que estos se encuentran, fomentando el compañerismo y 

respeto hacia estudiantes de otros cursos. 

3.7. Cautelar, una vez finalizada la sesión, que todos los equipos queden apagados y 

el espacio en óptimas condiciones para el siguiente bloque de horario. 
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3.8. Procurar solicitar, con el debido tiempo de antelación, equipos de audio a los/las 

estudiantes, siempre y cuando la planificación de la clase así lo requiera. Para 

estos casos, se aceptará el uso de audífonos con entrada auxiliar. 

4. Responsabilidades de los/las Estudiantes: 

4.1. Utilizar los equipos y recursos disponibles en Sala de Computación de manera 

responsable, respetando las indicaciones del/de la docente. 

4.2. Utilizar únicamente el equipo designado por el/la docente, quedando 

estrictamente prohibido el cambio de equipo con otro/a estudiante. 

4.3. Cuidar el espacio como un bien común de aprendizaje y no como un lugar de 

entretenimiento o dispersión en el que se pueda ingerir alimentos, tomar líquidos 

o desarrollar cualquier conducta fuera del marco pedagógico indicado por el/la 

docente. 

4.4. Emplear los equipos exclusivamente para las funciones indicadas por el/la 

docente, quedando prohibido el acceso a sitios web inapropiados por su 

contenido o seguridad, o desarrollando otras actividades no autorizadas. 

4.5. Informar al/a la docente sobre cualquier falla, daño o mal uso identificado en los 

equipos. 

5. Computador por Alumno/a: 

La Corporación Educacional Simón Bolívar Quillota notificará mediante correo electrónico 

al comienzo del semestre el escritorio, computador, teclado y mouse asignado para cada 

alumno/a. El/la encargado/a de la sala de computación, el/la docente y los/las alumnos/as, 

también tendrán registro de lo mencionado con anterioridad. 

En la sala de computación se mantendrá la actualización del listado de alumnos/as con el 

número de equipos y accesorios asignados. El/la estudiante solo podrá hacer uso del equipo 

y accesorios asignados en la nómina. 

Además, la sala de computación, así como también el/la docente, dispondrá del listado de 

los/las alumnos/as por nivel que utilizarán dicho computador. 

  

http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl


  

   121 

Colegio Simón Bolívar 

Avenida Ramón Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477 

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl 

RBD 14901-2 

Región de Valparaíso 

Quillota 

6. Protocolo Uso Sala de Computación: 

6.1. Reserva Sala de Computación: 

Para reservar la sala de computación, el/la docente deberá enviar un correo 

electrónico a la coordinación académica de su ciclo correspondiente con cinco días 

de anticipación, indicando el día, hora de inicio y término de clases, curso, nombre 

de la asignatura, objetivo de la clase y cantidad de alumnos/as que asistirán. 

Queda establecido que la coordinación académica se resguarda el derecho de velar 

por el uso equitativo de la sala de computación para todos/as los/las docentes según 

sus planificaciones, evitando el uso de la sala por tiempos extendidos 

correspondientes a un/a mismo/a docente. 

A continuación, se detallan los correos de las coordinaciones académicas por ciclo 

del establecimiento: 

6.1.1. Coordinación Ciclo Básica Inicial de Pre Kínder a 2° Básico: 

educacion.basica.inicial@colegiosimonbolivar.cl. 

6.1.2. Coordinación Ciclo Básica Intermedia de 3° Básico a 6° Básico: 

educacion.basica.intermedia@colegiosimonbolivar.cl. 

6.1.3. Coordinación Ciclo Media General de 7° Básico a 1° Medio: 

educacion.media.general@colegiosimonbolivar.cl. 

6.1.4. Coordinación Media Focalizada de 2° Medio a 4° Medio: 

educacion.media.focalizada@colegiosimonbolivar.cl. 

El/la coordinador/a de ciclo será el/la encargado/a de responder y aceptar la solicitud 

de reserva a través del correo electrónico y deberá registrar en documento Drive 

“Reserva Sala de Computación”. 

7. Inicio, Desarrollo y Finalización de la clase en Sala de Computación: 

Para lograr un óptimo uso de la sala de computación, tanto para el inicio, desarrollo 

y finalización de la clase, se deberá cumplir lo siguiente: 

7.1. El/la encargado/a de la sala de computación será quien deba abrir las puertas de 

la sala. 

7.2. El/la docente debe formar a los/las estudiantes por orden de lista al exterior de la 

sala. 
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7.3. El/la encargado/a de la sala de computación autorizará al/a la docente el ingreso 

a la sala. Luego se les indicará a los/las alumnos/as ingresar según lo indicado en 

correo de notificación, de acuerdo al orden de nómina de asignación de equipos 

y accesorios. 

7.4. Al ingreso a la sala de computación, los/las estudiantes deberán hacer entrega de 

sus equipos telefónicos, los cuales quedarán almacenados en el gabinete de la 

sala. 

7.5. Cada alumno/a debe utilizar el computador asignado al comienzo del semestre, 

o, de acuerdo a la nueva actualización que se informe oportunamente al/a la 

alumno/a o curso. 

7.6. Al finalizar la clase, el/la alumno/a deberá apagar el computador. El/la docente 

deberá asegurarse de que los equipos queden apagados completamente. 

7.7. El/la encargado/a de la sala de computación es el/la encargado/a de que el/la 

docente cumpla con lo mencionado en el punto 7.5. 

7.8. Los computadores no almacenarán ningún tipo de información, archivos ni 

documentos que se hayan trabajado en clases, por lo tanto, es de responsabilidad 

de cada alumno/a realizar el respaldo de lo trabajado en clases en su correo 

electrónico, archivos Drive o Pendrive, solo este último si el/la docente lo 

permite. 

8. Responsabilidades del/de la Encargado/a de la Sala de Computación: Para un óptimo 

uso y resguardo de los equipos de la sala de computación, el/la encargado/a tendrá la 

responsabilidad de velar por lo siguiente: 

8.1. Revisar drive “Reserva de Sala de Computación”: Para garantizar el buen uso de 

la sala de clases, se utilizará el archivo “Bitácora de Uso”, en donde el/la 

encargado/a de la sala de computación registrará: 

8.1.1. Fecha de uso. 

8.1.2. Curso. 

8.1.3. Hora de inicio y hora de término. 

8.1.4. Objetivos de la clase. 

8.1.5. Nombre del/de la docente. 

8.1.6. Observaciones. 
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8.2. Inicio de la Clase: 

8.2.1. Abrir la sala de computación. 

8.2.2. Indicar a los/las alumnos/as el ingreso a la sala de computación según orden 

previamente indicado. 

8.2.3. Registrar en Bitácora de Uso la información que corresponda. 

8.3. Finalización de la Clase: El/la encargado/a de la sala de computación, 10 minutos 

antes del término de la clase, deberá: 

8.3.1. Revisar que todos los computadores se encuentren apagados. 

8.3.2. Verificar que el proyector Data Show se encuentre apagado. 

8.3.3. Corroborar la limpieza de la pizarra de la sala. 

8.3.4. Corroborar que las luces queden apagadas. 

8.3.5. Cerrar con llave la sala de computación. 

8.4. Mantenimiento: 

8.4.1. El/la responsable de la sala de computación revisará los computadores, así 

como también, el/la docente le informará al/a la responsable sobre problemas 

presentados en el transcurso de la clase. 

8.4.2. El/la responsable de la sala de computación informará al área informática 

sobre problemas presentados para que este último indique, a través de un 

informe, si es que el problema fue causado por mal manejo o maltrato del 

equipo. 

9. Responsabilidades del/de la Coordinador/a de Ciclo: 

9.1. El/la coordinador/a será el/la encargado/a de recibir las solicitudes de uso de la 

sala de computación de su respectiva coordinación mediante correo electrónico. 

Recordar que las solicitudes de reserva deben ser enviadas con cinco días de 

anticipación para registrar con tiempo.  

9.2. Deberá revisar el calendario de reservas de sala de enlace, procurando evitar 

topes de horario de reserva entre profesores/as. En caso de que dos o más 

profesores/as soliciten la reserva de un mismo bloque, se priorizará el uso 

equitativo del recurso tecnológico, por lo tanto, se evitará el uso de la sala por 

tiempos extendidos correspondientes a un/a mismo/a docente. 
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9.3. Posterior a lo anterior, el/la coordinador/a registrará en el calendario la reserva 

de la sala completando toda la información solicitada en el documento 

denominado “Reserva Sala de Computación”. 

9.4. Notificará al/a la docente sobre el otorgamiento del bloque solicitado mediante 

correo electrónico. 

10. Prohibiciones: A continuación, se detallan las prohibiciones que se deben cumplir 

dentro de la sala de computación: 

10.1. Prohibiciones Generales aplicables a Docentes y Alumnos/as: 

10.1.1. Ingreso de loncheras. 

10.1.2. Ingreso e ingestión de alimentos y líquidos, ya sean bebidas, aguas, té, café o 

cualquier otro elemento que pudiese dañar los equipos y/o mobiliario de la sala 

de computación. 

10.1.3. Usar celulares, mp3, mp4, tablet, iPad, iPod, audífonos o auriculares, consolas 

de videojuegos u otros aparatos tecnológicos. 

11. Prohibiciones aplicables a los/las Alumnos/as: 

11.1. Instalar programas en los equipos. 

11.2. Desinstalar programas en los equipos. 

11.3. Escuchar música en la sala de computación. 

11.4. Visitar páginas web, cuyo contenido sea indebido y/o que no sea acorde a la clase 

ni al establecimiento educacional. 

11.5. Jugar y/o descargar juegos desde internet. 

11.6. Chatear a través de redes sociales o aplicaciones ajenas a los fines educacionales. 

11.7. Sustraer o cambiar piezas del teclado. 

11.8. Cambiar o modificar el fondo de pantalla. 

11.9. Manipular redes de conexión. 

11.10. Cambiar partes de los computadores, tales como: teclados, mouse, entre otros. 

11.11. No se podrá recibir, enviar o visitar sitios que exhiban contenido pornográfico 

o afín. 

11.12. No se podrá descargar softwares. 
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11.13. No mover los computadores y/o accesorios de éste, tales como: monitor, 

teclado, mouse, cables de red, cables de corriente, proyector, sin la autorización 

del/de la encargado/a de computación. 

11.14. Realizar cualquier tipo de grabaciones con el computador (grabaciones de 

pantalla, pantallazos, audios, etcétera), cuyo fin sea el mal uso de éstos. 

12. Sanciones: Los/las alumnos/as que hagan mal uso de la sala de computación o equipo 

computacional, ya sea como daño, deterioro, instalación y desinstalación de 

programas, pérdida o cualquier otra falta afín, será sancionado según reglamento 

interno. 

El mal uso de la sala de computación quedará registrado por el/la docente en la plataforma 

NAPSIS. 

Si es que el/la encargado/a de la sala de computación encuentra algún objeto dañado o 

extraviado, le informará al/a la inspector/a para que lo registre en la plataforma NAPSIS. 

13. Comportamiento: Dentro de la sala de computación los/las alumnos/as deberán: 

13.1. Mantener silencio y orden. 

13.2. El/la alumno/a no podrá salir de la sala de computación sin previa autorización 

del/de la profesor/a que imparta la clase. 

13.3. El/la alumno/a deberá ir al baño con su pase de baño. 

13.4. Cinco (5) minutos antes del cierre del bloque el/la docente deberá dejar limpio y 

ordenado, procurando entregar la sala en las condiciones adecuadas para el uso 

del siguiente bloque. 

III. Protocolo de Uso de Camarines 

1. Objetivo: 

Regular el uso de los camarines por parte de los/las estudiantes para garantizar un ambiente 

de respeto, seguridad, orden e higiene, durante las clases de Educación Física y otras 

actividades extracurriculares que lo requieran. 
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2. Alcance: 

Este protocolo aplica a todos/as los/las estudiantes del establecimiento que utilicen los 

camarines, durante: 

2.1. Clases de Educación Física. 

2.2. Talleres extracurriculares deportivos. 

2.3. Actividades institucionales que impliquen cambio de vestuario. 

2.4. Eventos deportivos interno y externos. 

3. Normas Generales de Uso: 

3.1. El uso de camarines será supervisado por un/a docente, asistente/a o inspector/a 

en todo momento. 

3.2. Está prohibido correr, jugar, gritar o comportarse de manera inadecuada en el 

interior. 

3.3. Se debe respetar la privacidad de todos/as los/las compañeros/as. 

3.4. Está estrictamente prohibido grabar, sacar fotos o utilizar celulares u otros 

dispositivos electrónicos dentro de los camarines. 

3.5. Los/las estudiantes deberán cambiarse de ropa en el menor tiempo posible 

(tiempo estimado: 5–10 minutos). 

3.6. Cada estudiante será responsable de sus pertenencias personales. 

3.7. Al finalizar, los/las estudiantes deberán dejar el espacio limpio, sin basura, ropa 

o materiales tirados. 

4. Horario y Organización del Uso: 

4.1. El/la docente o encargado/a organizará los turnos de entrada y salida si es 

necesario, especialmente cuando se comparten camarines entre diferentes cursos 

o géneros. 

4.2. Se podrá establecer un máximo de estudiantes por turno dentro del camarín, para 

evitar aglomeraciones. 

5. Supervisión y Responsabilidad: 

5.1. La supervisión directa estará a cargo del/de la profesor/a de educación física, 

asistente/a o inspector/a designado/a por el establecimiento. 
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5.2. Cualquier comportamiento inapropiado deberá ser informado inmediatamente a 

inspectoría. 

5.3. El incumplimiento del protocolo puede derivar en sanciones según el reglamento 

interno del establecimiento. 

6. Casos Especiales: 

6.1. En caso de estudiantes que se identifiquen con una identidad de género distinta, 

se respetará la normativa vigente sobre inclusión y se ofrecerán alternativas que 

resguarden su privacidad y seguridad. 

6.2. Si un/a estudiante presenta una condición médica o psicológica que requiera un 

uso diferenciado del espacio, se coordinará previamente con el padre, madre y/o 

apoderado/a y equipo de convivencia escolar. 

7. Uso de Camarines en Actividades Fuera del Establecimiento: 

7.1. Si los/las estudiantes participan en competencias, giras o actividades deportivas 

externas, el uso de camarines será guiado por este mismo protocolo, además de 

las normas del lugar anfitrión. 

7.2. Siempre se requerirá la supervisión de un/a adulto/a responsable del 

establecimiento. 

8. Higiene y Mantenimiento: 

8.1. Se debe fomentar el uso de artículos de higiene personal, por ejemplo: toalla, 

desodorante, ropa de cambio, entro otros artículos. 

8.2. No se permite el uso compartido de artículos personales. 

8.3. El equipo de mantención del establecimiento deberá realizar limpieza diaria de 

los camarines. 

8.4. Cualquier desperfecto como en llaves, duchas, entre otros, deberá ser reportado 

al/a la encargado/a de mantención y a estamento de administración. 

IV. Protocolo Cancha Soccer Tan 

1. Objetivo: 

Establecer normas claras y seguras para el traslado de los/las estudiantes desde el 

establecimiento educacional hasta la cancha externa, “Soccer Tan”, así como los lineamientos 
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para su uso durante las clases de educación física, promoviendo el orden, la seguridad y el 

respeto al entorno. 

2. Puntos Generales: 

2.1. El uso de la cancha Soccer Tan está destinado exclusivamente para las clases de 

educación física durante el horario establecido. 

2.2. El/la docente es responsable del grupo durante todo el trayecto y desarrollo de la 

clase. 

2.3. El protocolo aplica a todos los niveles y cursos que utilicen este espacio. 

3. Protocolo de Traslado: 

3.1. Antes del Traslado: 

3.1.1. El/la docente pasa lista en la sala de clases. 

3.1.2. Los/las estudiantes deben salir con uniforme deportivo completo y botella de 

agua personal. 

3.1.3. Se recordarán las normas de comportamiento durante el trayecto. 

3.2. Durante el Traslado: 

3.2.1. El grupo caminará en fila o grupo ordenado, sin correr, cruzando por la zona 

establecida. 

3.2.2. Será un/a inspector/a el/la encargado/a de abrir el portón del establecimiento, 

así como también, de abrir el candado de la cancha Soccer Tan. 

3.2.3. El/la docente liderará el traslado y si es posible, un/a asistente/a o inspector/a 

designado/a cuidará el cierre del grupo. 

3.2.4. No se permite el uso de celulares, audífonos ni distracciones durante el 

trayecto. 

3.3. Al llegar a la Cancha: 

3.3.1. Se reorganiza al grupo en la zona designada para comenzar la clase. 

3.3.2. El/la docente verifica la presencia de todos/as los/las estudiantes antes de 

iniciar. 

4. Uso de la Cancha durante la Clase: 

4.1. Normas Generales: 

4.1.1. Se debe respetar el entorno, instalaciones y normas del recinto. 
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4.1.2. No se permite el consumo de alimentos, basura, ni juegos fuera de lo 

planificado. 

4.1.3. Los/las estudiantes deben permanecer dentro del área asignada. 

4.2. Seguridad: 

4.2.1. El/la docente supervisará constantemente el desarrollo de la clase. 

4.2.2. Se evitarán ejercicios o prácticas que representen riesgo excesivo. 

4.2.3. Si hay otros/as usuarios/as en la cancha, se respetará el turno asignado y 

límites del espacio. 

4.3. Responsabilidad de los/las Estudiantes: 

4.3.1. Asistir puntualmente con ropa adecuada. 

4.3.2. Respetar al/a la docente, compañeros/as y el lugar. 

4.3.3. No se permitirá el uso de dispositivos electrónicos durante la clase. 

5. Finalización de la Clase y Retorno al Colegio: 

5.1. Al término de la clase, se indicará tiempo para hidratación y recogida de 

materiales. 

5.2. Se organizará nuevamente el grupo para el regreso. 

5.3. El/la docente pasará lista antes de retornar y al llegar al establecimiento. 

5.4. En caso de algún incidente o accidente, se aplicará el protocolo de emergencia 

escolar. 

6. Consideraciones Climáticas o Excepcionales: 

6.1. En caso de lluvia o condiciones adversas, se suspenderá el traslado y se 

desarrollará clase adaptada dentro del establecimiento. 

6.2. Si hay eventos externos en la cancha que impidan su uso, se informará a la 

coordinación o dirección para reprogramación. 

7. Vigencia y Revisión del Protocolo: 

Este protocolo entra en vigencia desde su aprobación por la dirección del establecimiento. 

Será revisado anualmente o ante cualquier incidente que implique modificación de medidas. 

V. Protocolo de Uso del Centro de Recursos para el Aprendizaje (C.R.A.) 

1. Introducción: 
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El Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA) es un espacio pedagógico destinado a 

promover el desarrollo de habilidades lectoras y a fortalecer el gusto por la lectura. Su 

función principal es fomentar y difundir la lectura, facilitando el acceso a materiales 

bibliográficos variados que contribuyen a la formación integral de estudiantes y docentes. 

El C.R.A. ofrece a la comunidad educativa un ambiente adecuado para el estudio, la 

investigación y la realización de actividades vinculadas a la lectura y al aprendizaje. Para 

garantizar un uso ordenado y responsable de estos recursos, se establece el presente 

protocolo. 

2. Objetivos: 

A continuación, se presentan los objetivos del presente protocolo asociados al Centro de 

Recursos para el Aprendizaje: 

2.1. Facilitar el acceso a materiales bibliográficos y tecnológicos disponibles en el 

C.R.A. 

2.2. Organizar el procedimiento de préstamo de libros y otros recursos. 

2.3. Regular el uso de la sala C.R.A por parte de docentes y estudiantes. 

2.4. Establecer responsabilidades claras para usuarios y encargados. 

2.5. Promover el uso del C.R.A. como un espacio que favorece la lectura, el trabajo 

colaborativo y la investigación. 

3. Alcance: 

Este protocolo aplica a todos/as los/las docentes, estudiantes y personal del establecimiento 

que hagan uso de los materiales, servicios y espacio disponible en el C.R.A. 

4. Procedimiento de Solicitud de Libros: 

4.1. Los/las estudiantes pueden solicitar libros de manera presencial, presentando su 

nombre completo y curso al/a la encargado/a del C.R.A. 

4.2. Los/las docentes pueden solicitar materiales, tanto para uso personal, como 

pedagógico, indicando el propósito del préstamo. 

4.3. El préstamo de libros tiene una duración de 7 días hábiles para estudiantes y 15 

días hábiles para docentes, con posibilidad de renovación si no hay reserva. 

4.4. Los libros deben devolverse en buen estado. En caso de daño o pérdida, el/la 

usuario/a deberá reponer el material o asumir el costo correspondiente. 
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4.5. El registro de préstamos será llevado por el/la encargado/a del C.R.A. en una 

ficha o sistema digital. 

5. Procedimiento para la Utilización de la Sala C.R.A.: 

5.1. Los/las docentes que deseen utilizar la sala C.R.A. con su curso deberán 

solicitarla con al menos 24 horas de anticipación a la coordinación académica del 

ciclo correspondiente, mediante correo electrónico, indicando lo siguiente: 

5.1.1. Curso. 

5.1.2. Objetivo de la Actividad. 

5.1.3. Fecha y Hora de uso. 

5.2. La disponibilidad será confirmada por la coordinación técnica pedagógica, quien 

gestionará en un calendario interno. 

5.3. Durante la actividad, el/la docente será responsable del comportamiento y 

cuidado del mobiliario, equipamiento y materiales. 

6. Normativa del Uso del C.R.A.: 

Para garantizar un ambiente adecuado para el estudio y la consulta, así como el cuidado de 

los libros y materiales disponibles, todos/as los/las usuarios/as deben respetar las siguientes 

normas: 

6.1. Cuidado de los libros y materiales: 

6.1.1. Manipular los libros con cuidado para prevenir daños, tales como doblar 

páginas, escribir, rayar o deteriorar sus hojas. 

6.1.2. Reportar cualquier daño o pérdida al personal encargado. 

6.2. Consumo de alimentos y líquidos: 

6.2.1. No se permite ingerir alimentos o líquidos dentro del C.R.A. para proteger 

los materiales y mantener la limpieza. 

6.3. Respeto y convivencia: 

6.3.1. Mantener un ambiente silencioso y respetuoso que facilite la concentración y 

el estudio. 

6.3.2. Evitar ruidos, conversaciones en voz alta o conductas que puedan molestar a 

otros/as usuarios/as. 

6.4. Uso responsable del espacio: 

6.4.1. Respetar los horarios establecidos para el uso del C.R.A. 
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6.4.2. Mantener el orden en las mesas y devolver los libros a su lugar 

correspondiente después de utilizarlos. 

6.5. Prohibiciones generales: 

6.5.1. Está prohibido retirar libros o materiales del C.R.A. sin la debida 

autorización. 

6.5.2. Queda restringido el ingreso con mochilas grandes, objetos voluminosos que 

puedan obstaculizar el espacio. 

6.5.3. Se prohíbe causar daños al mobiliario y dejar el espacio en condiciones que 

impidan su adecuada disposición para el inicio de la siguiente clase. 

7. Responsabilidades: 

7.1. Del/de la Encargado/a del C.R.A: 

7.1.1. Gestionar el préstamo y devolución de libros. 

7.1.2. Llevar registro actualizado de préstamos. 

7.1.3. Mantener el orden y cuidado del espacio. 

7.1.4. Apoyar a docentes y estudiantes en el acceso a recursos. 

7.1.5. Velar por el cumplimiento del presente protocolo. 

7.2. De los/las Docentes: 

7.2.1. Planificar con anticipación el uso del C.R.A. 

7.2.2. Supervisar a sus estudiantes durante las actividades en la sala. 

7.2.3. Fomentar el buen uso de los recursos y del espacio, en estricto respeto a la 

normativa establecida en el Punto 6. 

7.3. De los/las Estudiantes: 

7.3.1. Hacer un uso adecuado de los libros, mobiliario y otros recursos. 

7.3.2. Respetar las normas del espacio. 

7.3.3. Devolver los libros en el plazo establecido y en buen estado. 

7.3.4. Mantener un comportamiento responsable durante su permanencia en el 

C.R.A., cumpliendo con la normativa establecida en el Punto 6. 

8. Sanciones por Incumplimiento del Protocolo: 

El incumplimiento de las normas establecidas para el uso del C.R.A. podrá derivar en las 

siguientes sanciones, de acuerdo con la gravedad de la falta y el reglamento interno del 

colegio: 
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8.1. Sanciones hacia los/las Estudiantes: 

8.1.1. Registro de anotación negativa en NAPSIS (plataforma digital de gestión 

educativa). 

8.1.2. Suspensión temporal del acceso al C.R.A. 

8.1.3. Notificación a la coordinación académica del ciclo y a inspectoría general. 

8.1.4. Otras acciones disciplinarias según lo establecido en el reglamento interno 

del colegio. 

8.2. Sanciones hacia los/las Docentes: 

8.2.1. Advertencias formales por escrito. 

8.2.2. Informe a la dirección del establecimiento. 

8.2.3. Limitaciones en el uso del C.R.A. 

8.2.4. Sanciones administrativas conforme al reglamento institucional. 

Se enfatiza que estas medidas buscan promover el respeto y buen uso del espacio y los 

recursos, garantizando un ambiente óptimo para el aprendizaje de toda la comunidad 

educativa. 

9. Disposiciones Finales: 

9.1. El protocolo podrá ser ajustado por el equipo directivo según las necesidades o 

contingencias del colegio, con el fin de optimizar el uso del C.R.A. y prevenir 

inconvenientes que puedan afectar a toda la comunidad educativa. 

9.2. Se recomienda a los/las docentes planificar con anticipación las actividades que 

involucren el uso del C.R.A., para asegurar una mejor organización y 

optimización del espacio y sus recursos. 

VI. Protocolo Uso de Notebooks en el Colegio 

1. Introducción: 

El acceso a recursos tecnológicos en el ámbito educativo es fundamental para fortalecer los 

procesos de enseñanza y aprendizaje, así como para apoyar las funciones profesionales del 

cuerpo docente. En este contexto, la Corporación Educacional Simón Bolívar Quillota pone 

a disposición de sus docentes y personal autorizado un equipamiento tecnológico compuesto 

por notebooks, destinados tanto al trabajo pedagógico con estudiantes como a tareas de 

planificación, evaluación y gestión académica. 
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Con el fin de asegurar el uso responsable, eficiente y equitativo de estos equipos, se establece 

el siguiente protocolo, que regula los procedimientos de requerimiento, entrega, utilización 

y devolución de los notebooks. El cumplimiento de estas disposiciones es obligatorio para 

todos los y las usuarias y busca garantizar la disponibilidad y conservación de los 

dispositivos, en beneficio de toda la comunidad educativa. 

2. Objetivos: 

A continuación, se presentan los objetivos del presente protocolo asociados al uso de 

notebooks en el colegio: 

2.1. Promover el uso pedagógico de la tecnología como una herramienta que potencie 

el aprendizaje de los/las estudiantes, asegurando que el acceso a los recursos 

digitales sea equitativo y esté debidamente supervisado. 

2.2. Establecer un procedimiento claro y ordenado para el requerimiento y uso de 

notebooks dentro del establecimiento. 

2.3. Garantizar la disponibilidad y conservación de los equipos tecnológicos mediante 

su uso adecuado y supervisado. 

2.4. Facilitar el acceso a notebooks para el desarrollo de actividades pedagógicas con 

estudiantes, así como para labores de planificación, evaluación y gestión docente. 

2.5. Definir responsabilidades concretas para quienes soliciten el uso de los 

dispositivos, promoviendo el compromiso y la corresponsabilidad en su cuidado. 

2.6. Optimizar la logística de entrega y retiro de los equipos, asegurando que estos 

lleguen en condiciones adecuadas a los espacios donde serán utilizados. 

3. Alcance: 

Este protocolo aplica a todos/as los/las docentes y personal del establecimiento que requieran 

notebooks para actividades pedagógicas con estudiantes, así como para labores de 

planificación, preparación de clases, evaluación u otras funciones profesionales relacionadas 

con su rol educativo. 

4. Procedimiento de Solicitud: 

4.1. Las solicitudes deben realizarse con al menos 24 horas de anticipación. 
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4.2. El plazo máximo para realizar la solicitud es hasta las 12:00 hrs. Del día anterior 

al uso. 

4.3. La petición debe realizarse enviando un correo electrónico a 

solicitudmaterial@colegiosimonbolivar.cl, indicando claramente: 

4.3.1. Curso y Asignatura. 

4.3.2. Fecha y Horario de uso. 

4.3.3. Cantidad de notebooks requeridos. 

4.3.4. No se garantizará la disponibilidad de notebooks para solicitudes fuera de 

plazo establecido. 

5. Entrega y Retiro: 

5.1. La coordinadora de logística, Paulina Olivares, será responsable de la entrega y 

el retiro de los notebooks en la sala de clases, cuando la cantidad requerida sea 

superior a uno. 

5.2. En el caso de que se solicite solo un notebook, este será dejado y retirado 

directamente de un casillero asignado. 

5.3. La entrega en sala se realizará en el inicio del bloque solicitado, y el retiro al 

término del mismo en coordinación con el/la docente solicitante. 

6. Responsabilidad del Usuario: 

6.1. El/la es responsable del uso adecuado y supervisado de los notebooks durante el 

período en que los tenga a su disposición. 

6.2. El/la docente debe supervisar el uso de los notebooks durante la clase, 

considerando lo siguiente: 

6.2.1. Verificación del estado de los equipos: Se debe revisar el estado de los 

notebooks antes y después de su utilización. Ante cualquier daño o anomalía, 

esta debe ser reportada de inmediato a la coordinadora de logística. 

6.2.2. Asignación y control: Cada notebook tendrá un número asignado que 

facilitará el control por parte del/de la docente. Este número debe ser 

informado al estudiantado. El cuidado y uso adecuado del equipo será 

responsabilidad de cada estudiante. 

6.2.3. Cierre de plataformas al finalizar la clase: Diez minutos antes del término de 

la sesión, el/la docente debe asegurarse de que todas las plataformas 
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utilizadas, tales como correo electrónico, classroom, herramientas de diseño 

gráfico en línea, entre otras, hayan sido correctamente cerradas, resguardando 

así la información personal y garantizando un cierre seguro de sesión. 

6.3. Los/las estudiantes no deben manipular los notebooks fuera del aula sin 

supervisión. 

6.4. Los notebooks deben permanecer en la sala asignada durante el tiempo de uso. 

7. Sanciones por Incumplimiento del Protocolo: 

El presente protocolo establece consecuencias ante el incumplimiento de las 

responsabilidades asignadas, tanto a docentes, como a estudiantes. Las sanciones se aplicarán 

según la naturaleza de la falta y en conformidad con el reglamento interno del colegio. 

7.1. Docentes: El incumplimiento, tales como solicitudes fuera de plazo o nula 

supervisión durante la utilización de los notebooks, podrá derivar en 

observaciones formales por parte de la coordinación de ciclo que corresponda. 

7.2. Estudiantes: La infracción a las normas de uso de los notebooks, ya sea por daño 

o mal uso, podrá derivar en una restricción temporal del acceso a estos; un reporte 

que deberá ser emitido por el/la docente a cargo dirigido a la coordinación 

académica del ciclo y a inspectoría general; y otras sanciones conforme al 

reglamento interno del colegio. 

8. Faltas según el Rol: 

8.1. Faltas por parte de los/las Estudiantes: Constituye falta cualquier incumplimiento 

de lo establecido en este protocolo. En particular, se tipifican como mal uso del 

equipo, entre otras, las siguientes conductas: 

8.1.1. Comer o beber cerca del notebook. 

8.1.2. Dejar el equipo desatendido o sin supervisión. 

8.1.3. Instalar o desinstalar programas sin autorización. 

8.1.4. Utilizar el equipo para fines no académicos. 

8.1.5. Manipular configuraciones del sistema. 

8.1.6. No cerrar sesión en plataformas personales o educativas. 
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8.1.7. Someter el notebook a golpes, impactos o presiones indebidas; forzar la 

pantalla o puertos; cambiar o retirar teclas; rayar la carcasa; o usar materiales 

inadecuados sobre el teclado o pantalla. 

8.1.8. Transportar el equipo de forma insegura o dejarlo en lugares inapropiados, 

como en bordes de mesas, sillas, pisos, entre otros. 

8.2. Falta por parte de los/las docentes: Será considerado incumplimiento cualquier caso 

de supervisión insuficiente del uso de los notebooks durante la clase, definida como 

la falta de atención o control necesario para asegurar el uso correcto de los equipos. 

Esto incluye, pero no se limita a: 

8.2.1. Falta de verificación del estado de los equipos antes y después de su uso. 

8.2.2. El retraso o la omisión en el reporte de daños o anomalías en un notebook a 

la coordinación correspondiente constituye un incumplimiento. En este 

contexto, se entiende por anomalía cualquier falla técnica, como que el 

equipo no encienda, se reinicie solo, presente daños visibles, por ejemplo, 

teclas que no funcionan o pantallas con fallas, o manifieste comportamientos 

anómalos en el software, como bloqueos repetidos de programas. 

8.2.3. Omisión en la comunicación del número asignado de cada equipo a los/las 

estudiantes. 

8.2.4. Incumplimiento en garantizar el cierre correcto y oportuno de las plataformas 

al término de la clase. 

9. Observaciones Finales: 

9.1. El protocolo podrá ser ajustado por el equipo directivo según las necesidades o 

contingencias del colegio, siempre con el objetivo de favorecer el correcto 

funcionamiento y prevenir problemáticas que afecten a toda la comunidad 

educativa. 

9.2. Se recomienda a los/las docentes planificar con anticipación el uso de los 

notebooks para garantizar una mejor organización. 

http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl


  

   138 

Colegio Simón Bolívar 

Avenida Ramón Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477 

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl 

RBD 14901-2 

Región de Valparaíso 

Quillota 

SECCIÓN XVII: RECOMENDACIÓN RESPECTO DEL INGRESO CON OBJETOS 

DE VALOR 

Capítulo I: Introducción 

Este protocolo tiene como finalidad informar, prevenir y advertir la no responsabilidad del 

colegio ante la pérdida, hurto, robo o daño de objetos de valor, buscando con esto fomentar 

la responsabilidad de los/las estudiantes y sus familias, y priorizar la seguridad de la 

comunidad escolar. 

Capítulo II: Principio Fundamental: Exclusión de Responsabilidad del Colegio 

El Colegio Simón Bolívar no se hará responsable bajo ninguna circunstancia por la pérdida, 

robo, hurto o daño de objetos de valor que los/las estudiantes ingresen al establecimiento. 

Esto incluye, pero no se limita a, dinero en efectivo, joyas, relojes, celulares, dispositivos 

electrónicos, consolas de videojuegos o cualquier otro bien material de alto valor. 

1. El colegio no cuenta con infraestructura ni personal destinado al resguardo de estos 

bienes, por lo que su ingreso es bajo exclusiva responsabilidad de los/las estudiantes 

y sus padres, madres y/o apoderados/as. 

2. Esta norma se sustenta en la priorización del fin educativo del establecimiento y la 

necesidad de mantener un ambiente de aprendizaje libre de distracciones que 

perjudican a los/las estudiantes bajando notablemente la concentración en la 

adquisición y asimilación de habilidades, objetivos de aprendizajes y contenidos 

desarrollos, a la vez evitar todos los conflictos asociados a la tenencia de bienes 

materiales. 

Capítulo III: Medidas y Prohibiciones 

Para reforzar esta política, se establecen las siguientes medidas: 

1. Prohibición de Elementos No Académicos: Se prohíbe el ingreso de consolas 

portátiles, audífonos de alto valor, parlantes bluetooth, juguetes costosos u otros 

dispositivos y objetos que no sean estrictamente necesarios para el desarrollo de las 

actividades académicas. 

http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl


  

   139 

Colegio Simón Bolívar 

Avenida Ramón Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477 

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl 

RBD 14901-2 

Región de Valparaíso 

Quillota 

2. Uso de Celulares: El uso de teléfonos celulares está restringido y prohibido en el 

colegio, y en caso tenencia para fines de comunicación en casos de emergencia con 

la familia, deben permanecer apagados y guardados en la mochila durante toda la 

jornada escolar. El colegio no se hace responsable por su extravío o deterioro. 

3. Identificación de Pertenencias: Se exhorta a los padres, madres y/o apoderados/as a 

marcar con el nombre del/de la estudiante todos sus útiles, ropa, mochilas y loncheras. 

Esta medida facilita la devolución en caso de extravío. 

4. En casos excepcionales y como parte de algunos objetivos de aprendizajes declarados 

por el Ministerio de Educación, tendientes al desarrollo de los Lenguajes Digitales y 

Nuevas Tecnologías, se podrán hacer excepciones de uso controlado de elementos 

electrónicos en cumplimiento a los Planes y Programas de Estudio del MINEDUC, 

siendo siempre responsabilidad de cada estudiante el cuidar de sus pertenencias. 

Capítulo IV: Asignación de Responsabilidad 

Este protocolo asigna la responsabilidad de los objetos de valor a las siguientes partes: 

1. Responsabilidad de los padres, madres y/o apoderados/as: Los padres, madres y/o 

apoderados/as son los/las únicos/as responsables de cautelar que sus hijos/as no 

porten al colegio objetos de valor que no sean necesarios. Se les solicita conversar 

con sus hijos/as sobre la importancia de esta norma y las consecuencias de no 

acatarlas. 

2. Responsabilidad de los/las Estudiantes: Los/las estudiantes tienen el deber de cuidar 

sus pertenencias personales y abstenerse de traer al colegio objetos de valor. Deben 

mantener sus mochilas cerradas y vigiladas en todo momento, especialmente estando 

en clases ya que, en recreos no quedan estudiantes en salas de clases. 

Capítulo V: Procedimientos en caso de Pérdida 

En caso de que un/a estudiante reporte la pérdida de un objeto de valor, el colegio seguirá el 

siguiente procedimiento: 

1. Aviso a Inspectoría: El/la estudiante deberá informar de inmediato al/a la profesor/a 

en aula quien autorizará salir de la sala a buscar al/a la inspector/a de ciclo para dar 

cuenta de la pérdida. 
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2. Registro del Incidente: El personal de inspectoría tomará nota del incidente, sin iniciar 

una búsqueda exhaustiva ni responsabilizarse del hallazgo. No obstante, se hará los 

posible en el curso conversando con todos/as los/las estudiantes tratando de que lo 

perdido pueda aparecer, no pudiendo registrar pertenencias personales de los/las 

estudiantes, quedando a la voluntad la devolución si es que alguno/a lo tuviese en su 

poder. Se registrará la descripción del objeto, el lugar y la hora aproximada de la 

pérdida. 

3. Comunicación con el Padre, Madre y/o Apoderado/a: Se informará al padre, madre 

y/o apoderado/a sobre la situación y se le recordará el protocolo vigente. Se le podrá 

orientar sobre los pasos a seguir si desea interponer una denuncia ante las autoridades 

correspondientes. El colegio no iniciará una investigación formal ni intervendrá en la 

denuncia. 

4. No intervención Policial: La presencia de Carabineros en el colegio solo será 

solicitada en casos de faltas graves que atenten contra la seguridad de la comunidad, 

por ejemplo, porte de armas o elementos que puedan generar daños a la integridad de 

los miembros de la comunidad educativa, no para la búsqueda o recuperación de 

objetos personales. 

Capítulo VI: Procedimiento en caso de Destrucción 

En caso de que un/a estudiante reporte la pérdida de un objeto de valor, el colegio seguirá 

este procedimiento: 

1. Aviso a Inspectoría: El/la estudiante deberá informar de inmediato al/a la profesor/a 

en aula quien autorizará salir de la sala a buscar al/a la inspector/a de ciclo para dar 

cuenta de la destrucción del objeto de valor. 

2. Registro del Incidente: El personal de inspectoría tomará nota del incidente, se hará 

lo posible en el curso conversando con todos/as los/las estudiantes tratando de que 

aparezca el o la culpable del destrozo. 

3. Una vez identificado/as el/la culpable, se mediará entre las partes para llegar a 

acuerdos en la reparación del daño causado. 
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4. Comunicación con el Padre, Madre y/o Apoderado/a: Se informará a los padres, 

madres y/o apoderados/as sobre la situación ocurrida y de las responsabilidades de 

cada una de las partes. 

5. De no identificarse responsables, el/la estudiante que trajo el elemento de valor, junto 

a su familia, deberán resolver la manera de reparar el daño recibido en dicho objeto. 
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SECCIÓN XVIII: SALIDAS PEDAGÓGICAS Y/O GIRAS DE ESTUDIO 

Capítulo I: Sobre las Salidas Pedagógicas 

1. Se entiende por salida pedagógica toda acción educativa, formativa, cultural, artística, 

deportiva, recreativa o social planificada por un/a docente y que se desarrolla fuera 

del establecimiento educacional, cuyo propósito es potenciar el desarrollo de 

aprendizajes profundos y la formación integral del estudiantado. 

2. Los objetivos de una salida pedagógica, son los siguientes: 

2.1. Ampliar el tratamiento de contenidos y objetivos de aprendizaje, así como el 

desarrollo de habilidades. 

2.2. Complementar la formación académica con experiencias significativas. 

2.3. Promover valores de convivencia, participación y respeto. 

2.4. Favorecer el desarrollo físico, artístico, cultural y social de los/las estudiantes. 

2.5. Vincular la comunidad educativa con su entorno local y regional. 

Capítulo II: Encargados/as y Responsabilidades 

A continuación, se desglosan los estamentos y su debida responsabilidad respecto al 

desarrollo de salidas pedagógicas: 

1. Dirección y Subdirección del Colegio: Aprobar oficialmente las actividades, asegurar 

su coherencia con el P.E.I. y normativa vigente. 

2. Coordinación Técnico Pedagógica: Velar por la debida pertinencia pedagógica de la 

salida, en cuanto a su ajuste de planificación anual y coherencia con lo establecido 

por las bases curriculares de la asignatura o módulo y nivel. 

3. Inspectoría: Verificar que se cumplan las medidas de seguridad, inclusión y 

convivencia. 

4. Profesor/a Responsable: Planificar, ejecutar y supervisar la actividad. 

5. Asistentes/as de la Educación: Apoyar en aspectos logísticos y de seguridad según 

corresponda. 

6. Centro de Estudiantes y Centro de Padres, Madres y Apoderados/as: Colaborar y 

participar activamente, según corresponda. 
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Capítulo III: Normativa y Lineamientos Generales 

1. Las actividades deben estar alineadas al Proyecto Educativo Institucional, 

resguardando la coherencia con los valores y objetivos formativos del 

establecimiento. 

2. Toda actividad debe resguardar la seguridad de los/las participantes, considerando la 

cobertura del seguro escolar y el cumplimiento de los protocolos de accidentes 

vigentes. 

3. Se debe asegurar la inclusión de todo el estudiantado, evitando discriminaciones 

arbitrarias. Esto implica no excluir ni limitar la participación de estudiantes por 

motivos injustificados relacionados con su origen, género, orientación sexual, 

identidad de género, religión, situación socioeconómica, nacionalidad, discapacidad 

u otra condición personal, promoviendo así un ambiente respetuoso, equitativo e 

inclusivo. 

4. Los/las estudiantes que tengan casos de cierre de año escolar anticipado o licencia 

médica extendida por complicaciones de salud no pueden participar de las salidas 

pedagógicas institucionales. Lo anterior se cimenta bajo el resguardo de la salud 

del/de la estudiante, declarada en el parte médico que implicó una modificación de 

las actividades escolares regulares del/de la estudiante. Sin embargo, si el padre, 

madre y/o apoderado/a junto al/a la docente, quien lidera la salida, consideran que la 

asistencia del/de la estudiante a la salida pedagógica puede contribuir en su 

mejoramiento físico y/o emocional, éste/a podrá asistir con exclusiva y permanente 

compañía de su padre, madre y/o apoderado/a durante toda la salida pedagógica. 

Además, el padre, madre y/o apoderado/a deberá enviar un correo electrónico al/a la 

coordinador/a de ciclo respectivo, aduciendo su decisión personal de que su pupilo/a 

asista a la salida y asumiendo todo tipo de responsabilidad por su cuidado y/o 

cualquier situación eventual que se pueda desprender por su estado de salud. 

5. Toda salida pedagógica entre los niveles Prekínder y 4° Básico debe ser considerando 

a un padre, madre y/o apoderado/a en compañía de su pupilo/a. 

6. En vista del resguardo de la salud y cuidado de los/las estudiantes, el colegio se 

resguarda el derecho de solicitar la compañía del padre, madre y/o apoderado/a para 
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estudiantes que presenten desregulaciones, descompensaciones permanentes o 

situaciones complejas que requieran de la compañía de un familiar. 

7. Está prohibido realizar actividades sin autorización formal de dirección, a fin de 

resguardar la seguridad, el orden institucional y la adecuada planificación de los 

recursos y tiempos escolares. 

8. Toda salida pedagógica debe iniciar y finalizar en las inmediaciones del 

establecimiento educacional. 

9. Respecto al financiamiento de la salida pedagógica, serán los padres, madres y/o 

apoderados/as quienes deberán asumir los gastos que demande la actividad. Sin 

perjuicio de lo anterior, previo acuerdo de los padres, madres y/o apoderados/as, 

pueden también ser asumidos por las finanzas del respectivo subcentro de curso. 

10. Toda salida pedagógica debe finalizar con el desarrollo de un material pedagógico, 

validando el logro de los objetivos de aprendizaje planificados. 

Capítulo IV: Procedimientos para la Ejecución de Salidas Pedagógicas (Conducto 

Regular) 

1. El/la docente eleva la solicitud de salida pedagógica, según el formato institucional 

vigente a secretaría vía correo electrónico. Esta solicitud debe ser enviada con un 

plazo de anticipación mínimo de 15 días hábiles. 

2. Secretaría hace entrega a la Coordinación Académica la solicitud de salida 

pedagógica. Dicho estamento hará revisión de la coherencia pedagógica y curricular 

de la actividad, haciéndose responsable el/la coordinador/a respectivo, con su 

correspondiente firma. 

3. Secretaría hace entrega a la Coordinación Técnico Pedagógica de la solicitud de salida 

pedagógica, previamente revisada por coordinación académica. La coordinación 

técnica velará por el cumplimiento de la normativa institucional y el protocolo para 

salidas pedagógicas, resguardando el cuidado y seguridad de la salida programada. 

4. Una vez aprobado desde coordinación técnico pedagógica, secretaría hará entrega de 

la solicitud de salida pedagógica a la Dirección y Subdirección, quien revisa y 

participa del proceso de autorización, remitiendo el documento a secretaría para su 

registro y seguimiento. 
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5. Secretaría elaborará las autorizaciones correspondientes, las cuales son enviadas al/a 

la docente responsable de la actividad. 

6. El/la docente tutor/a entrega las autorizaciones a los/las estudiantes para que sean 

firmadas por sus padres, madres y/o apoderados/as, con un plazo mínimo de entrega 

de 3 días hábiles antes de la actividad. 

7. El/la docente hace entrega de las autorizaciones firmadas a secretaría, con un plazo 

mínimo de entrega de 3 días hábiles. En coordinación con inspectoría general, se 

verifica que todas las autorizaciones estén firmadas en formato físico y se coteja con 

la lista de estudiantes que participarán en la actividad. 

8. Secretaría informa formalmente a la comunidad académica sobre el desarrollo de la 

salida pedagógica, detallando sus objetivos, fechas y responsables. 

Capítulo V: Sobre las Giras de Estudio 

El Colegio Simón Bolívar ha optado por la suspensión de giras de estudio con carácter 

institucional. Siendo esta decisión parte de un proceso de implementación, las últimas giras 

de estudio autorizadas por la institución serán desarrolladas durante el año 2026 para el nivel 

3° Medio; posterior a este año, no se autorizarán giras en tiempo regular de clases. 
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SECCIÓN XIX: ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES 

Capítulo I: Sobre Actividad Extracurricular 

Se entiende por actividad extracurricular toda acción educativa, formativa, cultural, artística, 

deportiva, recreativa o social organizada por el establecimiento fuera del currículo 

obligatorio, cuyo propósito es potenciar el desarrollo integral del estudiantado, promoviendo 

la sana convivencia, la participación democrática y la inclusión. 

I. Objetivos 

1. Complementar la formación académica con experiencias significativas. 

2. Promover valores de convivencia, participación y respeto. 

3. Favorecer el desarrollo físico, artístico, cultural y social de los/las estudiantes. 

4. Vincular la comunidad educativa con su entorno local y regional. 

Capítulo II: Encargados/as y Responsabilidades 

1. Dirección del Colegio: Aprobar oficialmente las actividades, asegurar su coherencia 

con el P.E.I. y la normativa vigente. 

2. Unidad Técnico Pedagógica: Coordinar que la actividad tenga pertinencia pedagógica 

y se ajuste a la planificación escolar. 

3. Inspectoría: Verificar que se cumplan las medidas de seguridad, inclusión y 

convivencia. 

4. Profesor/a Responsable: Organizar, ejecutar y supervisar la actividad. 

5. Asistentes/as de la Educación: Apoyar en aspectos logísticos y de seguridad según 

corresponda. 

6. Centro de Estudiantes y Centro de Padres, Madres y Apoderados/as: Colaborar y 

participar activamente, según corresponda. 

Capítulo III: Normativa y Lineamientos Generales 

Las actividades deben estar en el reglamento interno de convivencia escolar y alineadas al 

proyecto educativo institucional (PEI), resguardando la coherencia con los valores y 

objetivos formativos del establecimiento. 
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Toda actividad debe resguardar la seguridad de los/las participantes, considerando la 

cobertura del seguro escolar y el cumplimiento de los protocolos de accidentes vigentes. Se 

debe asegurar la inclusión de todos/as los/las estudiantes, evitando discriminaciones 

arbitrarias. Esto implica no excluir ni limitar la participación de estudiantes por motivos 

injustificados relacionados con su origen, género, orientación sexual, identidad de género, 

religión, situación socioeconómica, nacionalidad, discapacidad u otra condición personal, 

promoviendo así un ambiente respetuoso, equitativo e inclusivo. 

Se considerará asistencia regular la participación en actividades previamente autorizadas por 

el colegio en las áreas de deporte, cultura, ciencias, artes y recreativas, siempre que estas 

estén debidamente registradas y supervisadas por personal responsable. 

Finalmente, está prohibido realizar actividades sin autorización formal de la Dirección, a fin 

de resguardar la seguridad, el orden institucional y la adecuada planificación de los recursos 

y tiempos escolares. 

Capítulo IV: Procedimientos para la Ejecución de Actividades Extracurriculares 

(Conducto Regular) 

1. Solicitud: El/la docente encargado/a presentará la propuesta de la actividad junto con 

los objetivos, lugar a desarrollarse la actividad, participantes, responsables, recursos 

necesarios, medidas de seguridad, entre otros, a la unidad técnico pedagógica con un 

plazo de, a lo menos, quince días de anticipación, siguiendo un formato vía email. 

2. Revisión Técnica: La unidad técnico pedagógica evaluará la pertinencia pedagógica 

de la propuesta. En caso de ser aprobada, el documento es remitido al/a la 

coordinador/a de ciclo correspondiente para su continuidad en el proceso. 

3. Revisión por Coordinación Académica: La coordinación académica revisa la 

propuesta y, si corresponde, otorga su autorización. Posteriormente, el documento es 

enviado a dirección para su aprobación final. 

4. Aprobación Directiva: La dirección revisa y autoriza la propuesta, remitiendo el 

documento a secretaría académica para su registro y seguimiento. 

5. Emisión de Autorizaciones: La secretaría académica elabora las autorizaciones 

correspondientes, las cuales son enviadas al/a la docente o responsable de la actividad. 
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6. Entrega y Verificación de Autorizaciones: El/la docente tutor/a entrega las 

autorizaciones a los/las estudiantes para que sean firmadas por sus padres, madres y/o 

apoderados/as, con un plazo mínimo de entrega de tres días hábiles antes de la 

actividad. 

En coordinación con inspectoría general, se verificará que todas las autorizaciones 

estén firmadas en formato físico y se coteja con la lista de estudiantes que participarán 

en la actividad. 

7. Comunicación a la Comunidad Académica: El/la directora/a del establecimiento 

informará formalmente a la comunidad académica sobre la realización de la actividad 

extracurricular, detallando sus objetivos, fechas, responsables y medidas de 

seguridad, a través de los canales oficiales del colegio. 

8. Ejecución: Desarrollo de la actividad bajo supervisión del/de la profesor/a 

responsable. 

9. Evaluación: Se realiza un informe final con aprendizajes, logros y mejoras para 

futuras instancias. 

Capítulo V: Consideraciones Finales 

Las familias deben ser informadas por correo electrónico cuando la actividad involucre 

salidas del establecimiento. Para estos casos, el colegio garantizará seguros y medidas de 

protección para todos/as los/las alumnos/as. 

Se priorizarán actividades que fortalezcan la identidad del colegio, la cultura local y los 

valores institucionales. 

Finalmente, toda situación extraordinaria, será resuelta por la Dirección en consulta con el 

Consejo Escolar. 
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SECCIÓN XX: REGULACIONES SOBRE PAGOS, BECAS Y FINANCIAMIENTO 

COMPARTIDO EN GENERAL 

Para un funcionamiento saludable, eficiente y responsable en materia contable, los padres, 

madres y apoderados/as de los/las alumnos/as, desde el ciclo de Prekínder hasta Cuarto 

Medio, se obligan a pagar una colegiatura mensual correspondiente al copago que rige a la 

normativa para el sistema de Financiamiento Compartido (FICOM), conforme a los servicios 

educacionales ofrecidos por el establecimiento. 

Para el correcto entendimiento de esta sección, se entregarán las definiciones de términos 

utilizados en materia de financiamiento compartido: 

1. Padre, Madre y/o Apoderado/a Titular o Económico: Es la persona mayor de edad 

(padre, madre u otra persona designada y aceptada por el establecimiento), que asume 

la responsabilidad legal y financiera del/de la estudiante ante el colegio. 

2. Beca: Corresponde al beneficio económico otorgado por el establecimiento 

educacional con el cual exime total o parcialmente del pago por concepto de 

mensualidad escolar al/a la alumno/a beneficiario/a. La beca tendrá vigencia durante 

todo el periodo escolar en curso, poniendo término al final de año lectivo (31 de 

diciembre del año correspondiente al otorgamiento del beneficio), o por 

incumplimiento del Reglamento de Becas. Por lo tanto, la beca considera 

exclusivamente la cuota de escolaridad por financiamiento compartido, sin incluir 

otros compromisos de pagos, tales como, cuotas de curso, cuotas del centro general 

de padres, madres y apoderados/as, entre otros. 

3. Alumno/a Prioritario/a: Estudiante que, debido a su situación socioeconómica, puede 

tener dificultades para incorporarse o mantenerse en el sistema educativo chileno. 

Los/las estudiantes prioritarios son informados anualmente por el Ministerio de 

Educación. 

4. Beca Total: Corresponde a la rebaja aplicada al arancel mensual fijada por el 

establecimiento educacional, liberando del pago por este concepto al/a la estudiante 

beneficiario/a, otorgando un cien por ciento (100%) de descuento a su cuota de 

escolaridad por financiamiento compartido. 
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5. Beca Parcial: Rebaja aplicada al arancel mensual fijada por el establecimiento 

educacional, liberando del pago por este concepto al/a la estudiante beneficiario/a, 

otorgando un porcentaje de descuento a su cuota de escolaridad por financiamiento 

compartido. 

6. Beca por Condición Socioeconómica: Beneficio que se le otorga a las familias que, 

por razones socioeconómicas, debidamente respaldadas y acreditadas según los 

requerimientos de este reglamento, tengan dificultades o impedimentos para que uno 

o más de sus hijos/as cumplan con las obligaciones del pago de mensualidad, evitando 

así la deserción escolar. No forman parte de este tipo de becas los/las alumnos/as 

prioritarios toda vez que ellos poseen exención automática. El establecimiento pondrá 

a disposición de los/las alumnos/as de mayor necesidad socioeconómica dos tercios 

del fondo de becas disponibles. 

7. Beca de Libre Disposición del/de la Sostenedor/a: Beneficio que se le otorga a los/las 

estudiantes con el objetivo de promover, incentivar y premiar a los/las alumnos/as 

que hayan logrado una excelencia o se hayan destacado en alguno de los ámbitos de 

la educación integral, cultural y de vida indicadas en nuestro Proyecto Educativo, así 

como también, forman parte de esta beca todas aquellas rebajas que el/la Sostenedor/a 

otorgue a su libre consentimiento. 

Capítulo I: Mensualidades, Formas y Fechas de Pago 

El Ministerio de Educación (MINEDUC), a través de la Secretaría Ministerial de Educación 

de la Región de Valparaíso, fija los valores mediante Resolución Exenta para todos los 

colegios Particulares Subvencionados. Dichos valores expresados en Unidades de Fomento 

(UF), se oficializan en abril por la Corporación debiéndose realizar la respectiva conversión 

de UF a Peso Chileno, de acuerdo a los valores actualizados a marzo del año correspondiente, 

y son debidamente informados a los padres, madres y apoderados/as mediante correo 

electrónico, Plataforma Digital de NAPSIS y en la página web del establecimiento. 

Las mensualidades están distribuidas en diez (10) cuotas sucesivas para los niveles de Pre 

Básica, Enseñanza Básica y hasta Tercero Medio; y en nueve (9) cuotas mensuales en el caso 

de los Cuartos Medios. 
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El pago correspondiente a la colegiatura se puede realizar mediante transferencia electrónica 

bancaria, depósito bancario o pago con dinero en efectivo, los que, para este caso, se deben 

gestionar presencialmente en dependencias del Colegio Simón Bolívar. 

Los pagos por concepto de Matrículas y Mensualidades para los niveles escolares 

correspondientes, se deberán realizar durante los primeros cinco (5) días corridos del mes en 

curso por concepto de financiamiento compartido. En caso de que el padre, madre o 

apoderado/a no cancele la mensualidad y/o matrícula en las fechas debidamente indicadas, 

se considerará como “Deuda de Matrícula y/o Mensualidad”, dependiendo de cada caso. 

El establecimiento garantiza que la morosidad en el pago de los compromisos financieros 

contraídos por los padres, madres y/o apoderados/as no podrá dar lugar a la aplicación de 

sanciones disciplinarias contra el/la estudiante, tales como la retención de documentos 

académicos, la prohibición de ingreso al aula o cualquier otra medida que afecte su 

permanencia y participación en las actividades escolares durante el año en curso, conforme 

a la normativa vigente de la Superintendencia de Educación. 

En caso de que el/la estudiante se retire del establecimiento en cualquier fecha durante el 

transcurso del mes, el padre, madre y/o apoderado/a titular o económico deberá cancelar el 

valor total de la mensualidad correspondiente a dicho periodo por concepto de Servicios 

Educacionales. 

Por el contrario, si el/la estudiante se incorpora al establecimiento e inicia su proceso 

educativo una vez comenzado el mes, el valor del arancel mensual se calculará de manera 

proporcional a los días restantes del periodo, asegurando que el pago sea coherente con la 

fecha efectiva de ingreso al sistema escolar. 

Capítulo II: Contrato de Prestación de Servicios Educacionales 

Será necesario que el padre, madre o apoderado/a titular suscriba un contrato de prestación 

de servicios educacionales, con el cual queda claramente estipulado el compromiso de 

cancelar una mensualidad por concepto de colegiaturas correspondiente al financiamiento 

compartido (FICOM), y a la conformidad absoluta con lo establecido en el presente 

reglamento interno de convivencia escolar (RICE). Del mismo modo, el establecimiento 
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educacional asumirá la responsabilidad de entregar una educación conforme a los 

lineamientos del proyecto educativo institucional (PEI), durante todo el periodo escolar en el 

que el/la estudiante se encuentre inscrito. 

Capítulo III: Protocolo de No Renovación de Matrícula por Injustificación en el Pago 

de las Obligaciones Pecuniarias 

I. Introducción 

El presente Protocolo de No Renovación de Matrícula por Injustificación en el Pago de las 

Obligaciones Pecuniarias tiene como objetivo principal establecer un procedimiento claro, 

objetivo y estrictamente regulado para cautelar la continuidad del financiamiento compartido 

del establecimiento, sin contravenir el Derecho a la Educación y el Principio de No 

Discriminación Arbitraria consagrados en la Constitución Política de la República de Chile 

y la Ley N°20.845 (Ley de Inclusión Escolar). 

Este documento se fundamenta de manera irrestricta en las directrices emanadas de la 

Superintendencia de Educación, específicamente en el Dictamen N°0075 y en la Resolución 

Exenta N°0580 (Circular). Dichas normativas prohíben categóricamente la aplicación de 

medidas de sanción o exclusión a los/las alumnos/as durante el año escolar por la morosidad 

de sus padres, madres y/o apoderados/as. 

En coherencia con este marco legal, el único espacio de acción del colegio respecto a la 

morosidad es la no renovación de la matrícula para el año escolar siguiente, la cual solo 

resulta jurídicamente procedente cuando el padre, madre y/o apoderado/a no logre acreditar 

que su incumplimiento deriva de una situación socioeconómica sobreviniente, imprevista e 

involuntaria. 

Por lo tanto, este protocolo establece las etapas de notificación, el proceso formal de 

acreditación socioeconómica y los criterios de evaluación, asegurando que toda decisión de 

no renovación se base en el incumplimiento contractual no justificado y no en la 

discriminación por motivos económicos, garantizando así la plena legalidad y supervisión de 

los actos del colegio. 
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II. Objetivos 

El objetivo del presente documento es establecer la metodología y los procedimientos 

internos que el Colegio Simón Bolívar debe observar para determinar, de manera justa y 

conforme a la ley, la no renovación de la matrícula para el siguiente año escolar de aquellos/as 

alumnos/as cuyos padres, madres y/o apoderados/as mantengan obligaciones pecuniarias 

morosas por concepto de financiamiento compartido y/o prestación de servicios 

educacionales. 

Bajo esta premisa, este protocolo busca: 

1. Asegurar el cumplimiento de la legalidad vigente, especialmente lo dispuesto en la 

Ley N°20.845 (Ley de Inclusión Escolar), el Dictamen N°0075 y la Resolución 

Exenta N°0580 de la Superintendencia de Educación. 

2. Garantizar la protección del Derecho a la Educación del/de la estudiante, prohibiendo 

expresamente la adopción de cualquier medida de exclusión, suspensión o sanción 

durante el año escolar en curso. 

3. Implementar un proceso reglado de acreditación socioeconómica para que los padres, 

madres y/o apoderados/as puedan justificar si la morosidad obedece a una situación 

económica sobreviniente, imprevista e involuntaria. 

4. Habilitar la facultad de no renovación de la matrícula para el año siguiente, 

únicamente cuando el padre, madre y/o apoderado/a moroso/a no presente la debida 

justificación económica, demostrando que la decisión por parte del establecimiento 

no se basa en una discriminación arbitraria. 

III. Marco Legal y Principios Fundamentales 

1. Marco Legal Aplicable: 

Este protocolo se acoge y fundamenta en el siguiente cuerpo normativo chileno, que regula 

la relación entre los establecimientos educacionales con financiamiento compartido y los 

padres, madres y/o apoderados/as priorizando el derecho a la educación: 

http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl


  

   154 

Colegio Simón Bolívar 

Avenida Ramón Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477 

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl 

RBD 14901-2 

Región de Valparaíso 

Quillota 

1.1. Constitución Política de la República de Chile: Garantiza el Derecho a la 

Educación (Artículo 19 N°10) y el principio de Igualdad ante la Ley y No 

Discriminación Arbitraria (Artículo 19 N°2). 

1.2. Ley N°20.845 (Ley de Inclusión Escolar): 

1.2.1. Prohíbe a los establecimientos educacionales subvencionados y que reciban 

aportes del Estado establecer como causal de cancelación o no renovación de 

matrícula la morosidad en el pago de las obligaciones económicas. 

1.2.2. Establece la prohibición de impedir la asistencia a clases o retener 

documentación académica por el no pago de obligaciones pecuniarias. 

1.3. Ley N°20.529 (Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la 

Educación Parvularia, Básica y Media y su Fiscalización): 

1.3.1. Establece la figura y las facultades de la Superintendencia de Educación para 

fiscalizar el cumplimiento de las normas educacionales y resguardar el 

derecho a la educación. 

1.4. Decreto con Fuerza de Ley N°2 del 2009, del Ministerio de Educación (DFL 

N°2): Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370, 

Ley General de Educación (LGE), que define los principios y deberes del sistema 

educativo. 

1.5. Dictamen N°0075 de la Superintendencia de Educación: Interpreta y precisa el 

alcance de la prohibición de la Ley N°20.845, estableciendo que la no renovación 

de la matrícula para el año siguiente es jurídicamente procedente solo si la 

morosidad del padre, madre y/o apoderado/a titular o económico no se debe a 

una situación socioeconómica sobreviniente y debidamente acreditada. 

1.6. Resolución Exenta N°0580 de la Superintendencia de Educación: Imparte las 

instrucciones detalladas para que los establecimientos sujetos a financiamiento 

compartido realicen el proceso de Acreditación Socioeconómica de los padres, 

madres y/o apoderados/as titulares o económicos/as. 

1.7. Convención de Derechos del/de la Niño/a (CDN): Reconoce que el interés 

superior del/de la niño/a debe ser una consideración primordial en todas las 

medidas concernientes a los/las niños/as, incluyendo aquellas de naturaleza 

administrativa. 
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2. Principios Fundamentales del Protocolo: 

El procedimiento de la no renovación de matrícula debe estar guiado por los siguientes 

principios rectores, que aseguran el equilibrio entre la gestión financiera del colegio y los 

derechos de los/las estudiantes: 

2.1. Principio de la Primacía del Derecho a la Educación: El derecho fundamental a 

la educación del/de la alumno/a prevalece sobre los derechos contractuales de 

cobro por parte del establecimiento educacional. La deuda es un asunto entre el 

colegio y el padre, madre y/o apoderado/a, y bajo ninguna circunstancia puede 

resolverse con la exclusión educativa del/de la estudiante. 

2.2. Principio de No Discriminación Arbitraria: Se prohíbe explícitamente cualquier 

distinción, exclusión o restricción que tenga por objeto la cancelación de la 

matrícula o la exclusión del/de la estudiante por su situación económica. El 

protocolo debe demostrar que la no renovación se funda en el incumplimiento 

contractual no justificado del padre, madre y/o apoderado/a titular o económico, 

no en la discriminación. 

2.3. Principio de Legalidad y Debido Proceso: Toda acción de no renovación debe 

ajustarse estrictamente a las causales y procedimientos establecidos en el 

Contrato de Prestación de Servicios Educacionales y, esencialmente, en la Ley 

N°20.845 y las instrucciones de la Superintendencia de Educación. El padre, 

madre y/o apoderado/a titular o económico debe ser notificado/a, escuchado/a y 

contar con un proceso formal de acreditación. 

2.4. Principio de Situación Socioeconómica Sobreviniente: La justificación de la 

morosidad debe derivar de hechos imprevistos, involuntarios y que impacten 

sustancialmente el patrimonio familiar del padre, madre y/o apoderado/a titular 

o económico. Si la morosidad no obedece a estas causas, el establecimiento queda 

facultado para ejercer la no renovación. 

2.5. Principio de Enfoque en el Padre, Madre y/o Apoderado/a Titular o Económico: 

Las únicas medidas legales que puede tomar el colegio son las que afectan la 

relación contractual con el padre, madre y/o apoderado/a titular o económico 

(cobro judicial de la deuda o no renovación de matrícula para el año siguiente); 
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queda absolutamente prohibido aplicar medidas disciplinarias o de exclusión que 

recaigan sobre el/la estudiante. 

Capítulo IV: Procedimiento de No Renovación de Matrícula Aplicable al Siguiente Año 

Escolar 

Este procedimiento se aplica únicamente para la matrícula del año escolar siguiente y no 

puede, bajo ninguna circunstancia, afectar la continuidad del/de la alumno/a durante el año 

escolar en curso. 

I. Etapa I: Identificación de la Morosidad e Inicio del Proceso 

1. Identificación de la Morosidad: Se identificarán a los padres, madres y/o 

apoderados/as titulares o económicos/as que hayan incumplido en el pago de las 

mensualidades o de las obligaciones pecuniarias por concepto de servicios 

educacionales dentro de las fechas estipuladas, según lo descrito en el Contrato de 

Prestación de Servicios Educacionales. 

2. Notificación Formal de Intención de No Renovación de Matrícula al/a la Alumno/a: 

Se notificará mediante correo electrónico al padre, madre y/o apoderado/a titular o 

económico, con a lo menos 30 días hábiles a la fecha del periodo de matrículas, la 

existencia de la deuda y la intención de no renovar la matrícula para el siguiente 

período escolar, de persistir el incumplimiento sin justificación. Esta notificación 

debe ser clara y dejar constancia de que el padre, madre y/o apoderado/a titular o 

económico tiene derecho a justificar su morosidad. 

3. Derivación y Plazo de Acreditación: En la notificación, se debe otorgar un plazo 

perentorio y razonable, el cual será de 10 días hábiles a contar de la notificación para 

que el padre, madre y/o apoderado/a titular o económico inicie el proceso de 

acreditación socioeconómica y presente la documentación de respaldo. 

II. Etapa II: Proceso de Acreditación Socioeconómica 

1. Recepción y Análisis de Documentación: El padre, madre y/o apoderado/a titular o 

económico deberá presentar documentos que demuestren que la morosidad se debe a 

una situación socioeconómica sobreviniente, imprevista e involuntaria. Para ello, se 

dispondrá del correo electrónico matriculas@colegiosimonbolivar.cl para la 
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recepción de documentación. Una vez recepcionada la información, el 

establecimiento educacional tendrá un plazo de 10 días hábiles para analizar la 

documentación y dar una respuesta formal al padre, madre y/o apoderado/a titular o 

económico por medio de correo electrónico. 

Para la acreditación socioeconómica se aceptarán, entre otros, los siguientes 

documentos indicados por la Circular N°0580: 

1.1. Certificados de cotizaciones previsionales, constancias de cobro del seguro de 

cesantía o finiquitos. 

1.2. Liquidaciones de remuneraciones que acrediten cesantía o reducción de sueldos. 

1.3. Documentos tributarios o comerciales que prueben una reducción sustancial en 

ingresos por cuenta propia. 

1.4. Certificados médicos o de defunción que justifiquen una incapacidad temporal o 

permanente del padre, madre y/o apoderado/a titular o económico. 

2. Criterios de Evaluación y Calificación: El comité evaluador (compuesto por el equipo 

directivo y contabilidad), analizará si la documentación cumple con los criterios de 

sobreviniente e imprevisibilidad. 

2.1. Justificación Aceptada: Si la documentación acredita la situación sobreviniente. 

En este caso, no se podrá no renovar la matrícula. 

2.2. Justificación No Aceptada: Si el padre, madre y/o apoderado/a titular o 

económico no presenta documentación en el plazo establecido, o si la 

documentación presentada no acredita una situación sobreviniente (es decir, el 

incumplimiento es meramente contractual y sin impacto económico imprevisto), 

o si presentan documentación falsa o adulterada. 

3. Elaboración del Informe de Justificación: Se registra el detalle de la justificación en 

un informe confidencial que quedará como respaldo legal. 

III. Etapa III: Apelación a la Justificación No Aceptada 

Si la justificación por parte del padre, madre y/o apoderado/a titular o económico no es 

aceptada por el colegio, éste tendrá la posibilidad de enviar mayores antecedentes 

socioeconómicos que puedan acreditar la imposibilidad de liquidar sus obligaciones 

pecuniarias. 
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1. Apelación a la Justificación No Aceptada: El padre, madre y/o apoderado/a titular o 

económico tendrá un plazo de 5 días hábiles, a contar de la notificación vía correo 

electrónica de la Justificación No Aceptada, instancia en la cual deberá acreditar con 

nueva documentación su estado actual. 

2. Respuesta a la Apelación: El colegio dispondrá de 5 días hábiles para analizar y 

responder dicha apelación. La decisión tomada en esta última instancia será 

definitiva, dándose por finalizado el proceso de justificación al incumplimiento de las 

obligaciones financieras del padre, madre y/o apoderado/a titular o económico. 

IV. Etapa IV: Decisión y Comunicación Final 

1. Adopción de la Decisión Final: 

1.1. Si la justificación fue aceptada (morosidad por causa sobreviniente): Se renueva 

la matrícula y se inician las gestiones de repactación. 

1.2. Si la justificación fue no aceptada (incumplimiento no justificado): Se ratifica la 

decisión de no renovar la matrícula para el siguiente año escolar. 

2. Notificación de la Decisión: Se comunica formalmente vía correo electrónico al 

padre, madre y/o apoderado/a titular o económico la resolución final. Si la decisión 

es la no renovación, se debe dejar constancia de que esta se fundamenta en el 

incumplimiento contractual sin justificación socioeconómica sobreviniente, 

respetando el debido proceso de acreditación. 

3. Vías de Cobro: 

3.1. La deuda pendiente solo podrá ser cobrada a través de las acciones judiciales y 

contractuales correspondientes (Derecho Común), quedando prohibida cualquier 

medida que recaiga sobre el/la estudiante. 

V. Cuadro de Resumen de Etapa II y Etapa III 

1. Cuadro de Resumen de Etapa II: 

N° Acción Responsable Fundamento Legal 

1.1 Recepción y Análisis de 

Documentación. 

Área de Contabilidad. Circular N°0580. 
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1.2 Criterios de Evaluación y 

Calificación. 

Comité Evaluador. Dictamen N°0075 y 

Circular N°0580. 

1.3 Elaboración del Informe de 

Justificación. 

Comité Evaluador. Circular N°0580. 

 

2. Cuadro de Resumen Etapa III: 

N° Acción Responsable Fundamento Legal 

2.1 Adopción de la Decisión 

Final. 

Corporación. Dictamen N°0075. 

2.2 Notificación de la Decisión 

Final. 

Corporación. Ley N° 20.845. 

2.3 Vías de Cobro. Contabilidad/Jurídico. Derecho Común Ley 

N°20.529. 

 

Capítulo V: Responsabilidades de los Padres, Madres y Apoderados/as Titulares o 

Económicos/as con respecto al Pago de Mensualidades 

El cumplimiento oportuno de las obligaciones económicas contraídas con el establecimiento 

educacional constituye un componente esencial del compromiso asumido por los padres, 

madres y/o apoderados/as titulares o económicos/as al momento de formalizar la matrícula 

del/de la estudiante. En este sentido, corresponde a dichos responsables la tarea indelegable 

de mantenerse informados y al día con el estado de las mensualidades correspondientes a la 

prestación del servicio educativo brindado por la institución. 

Es deber de los padres, madres y/o apoderados/as titulares o económicos/as asegurar el pago 

íntegro y puntual de las cuotas mensuales conforme a las fechas y modalidades estipuladas 

por el colegio. Asimismo, recae sobre éstos mismos la responsabilidad de informarse 

activamente respecto al estado de su cuenta. Para ello, pueden solicitar la información al 
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correo contabilidad.csb@colegiosimonbolivar.cl. La institución facilita canales de 

comunicación actualizados; sin embargo, la falta de consulta o desconocimiento de la 

información financiera no exime de la obligación de pago ni constituirá justificación válida 

ante eventuales consecuencias administrativas derivadas del incumplimiento. 

Se recalca, por tanto, que es intransferible la responsabilidad de supervisar, gestionar y 

regularizar cualquier deuda asociada al servicio educativo contratado. En caso de que existan 

dificultades para cumplir con los compromisos económicos, se insta a los padres, madres y/o 

apoderados/as titulares a comunicarse oportunamente con el área de Contabilidad del colegio, 

a fin de explorar alternativas viables de solución dentro del marco institucional vigente. 

Capítulo VI: Reglamento de Becas 

En concordancia a la Ley N°20.845 de Inclusión Escolar, el Colegio Simón Bolívar Quillota 

hace entrega de beneficios socioeconómicos a los/las estudiantes regulares de la institución, 

a través de una rebaja parcial o exención total en los cobros de mensualidades para 

aquellos/as alumnos/as cuyos padres, madres y/o apoderados/as titulares o económicos/as, 

hayan realizado la postulación a los beneficios, y que estos hayan sido seleccionados/as para 

su obtención. 

Capítulo VII: Responsabilidades asociadas al cumplimiento del Reglamento de Becas 

I. Responsabilidades de los Padres, Madres y/o Apoderados/as 

Para cumplir con el correcto funcionamiento del reglamento de becas, se derivan ciertas 

responsabilidades que recaen tanto en los padres, madres y/o apoderados/as titulares o 

económicos/as, como también en el establecimiento educacional. 

1. Conocer, cumplir y aceptar el reglamento de becas, en virtud del correcto 

funcionamiento y aplicación de éste. 

2. Completar el formulario y ficha socioeconómica de postulación a becas con 

información verídica y comprobable. 

3. Adjuntar toda la información solicitada en el formulario de postulación. 

4. Hacer entrega de la documentación y formularios dentro de los plazos establecidos 

por el colegio. 
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II. Responsabilidades del Colegio Simón Bolívar 

1. Garantizar el cumplimiento íntegro del reglamento de becas. 

2. Recibir y evaluar cada una de las postulaciones realizadas por los padres, madres y/o 

apoderados/as titulares o económicos/as, dentro de los plazos establecidos. 

3. Comunicar el resultado de las postulaciones a cada uno de los padres, madres y/o 

apoderados/as titulares o económicos/as. 

4. Asignar el beneficio de beca conforme a la ley y a este reglamento, a aquellos/as 

alumnos/as que han sido debidamente seleccionados/as como acreedores/as de beca. 

III. Condiciones Generales para la Postulación de Becas 

Los/las postulantes a becas deberán cumplir con las siguientes condiciones generales: 

1. Estar matriculado/a y ser alumno/a regular del Colegio Simón Bolívar Quillota. 

2. Realizar el proceso de postulación dentro de los plazos establecidos por el 

establecimiento educacional. 

3. Cumplir con los requisitos y condiciones señalados en el presente Reglamento. 

Capítulo VIII: Requisitos Obligatorios para la Postulación de Becas, Ficha 

Socioeconómica Jurada y Estados de Cuenta de Mensualidades 

Para efectos de acreditación de la información proporcionada por el padre, madre y/o 

apoderado/a titular o económico al establecimiento educacional, los datos ingresados en 

la ficha socioeconómica tendrán carácter de Declaración Jurada. La información falsa, 

adulterada o no comprobable entregada al colegio por parte del/de la postulante, lo 

inhabilitará para ser beneficiario/a de beca, quedando así invalidado para poder volver a 

postular en los años siguientes. 

Capítulo IX: Fechas, Proceso de Postulación y Vigencia de Becas 

Las fechas de postulación a becas se realizarán durante el mes de octubre, iniciándose 

durante el primer día hábil del mes. La finalización de este proceso, será el último día 

hábil del mismo mes. 

Podrán realizar el proceso de postulación todos los padres, madres y/o apoderados/as, 

cuyos estudiantes sean alumnos/as regulares del Colegio Simón Bolívar, y que, de 

http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl


  

   162 

Colegio Simón Bolívar 

Avenida Ramón Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477 

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl 

RBD 14901-2 

Región de Valparaíso 

Quillota 

acuerdo a su situación socioeconómica, consideren necesario postular al proceso de 

obtención de beneficios. Una vez iniciado el proceso de postulación, se debe enviar toda 

la documentación digitalizada -formato PDF- al correo 

becas.csb@colegiosimonbolivar.cl, indicando en el asunto “Postulación Beca de 

[Nombre y Apellidos del/de la Alumno/a].” 

Capítulo X: Apelación a los Resultados de Becas 

Una vez informados los resultados de las postulaciones a becas en el mes de marzo del 

año escolar en que rige el beneficio, se abrirá un proceso de Apelación, el cual deberá 

realizarse durante los primeros cinco (5) días hábiles de dicho mes mediante correo 

electrónico formal dirigido a becas.csb@colegiosimonbolivar.cl, indicando en el asunto 

“Apelación Beca de [Nombre y Apellidos del/de la Alumno/a].” Los padres, madres y/o 

apoderados/as titulares o económicos/as deberán exponer nuevos antecedentes que 

consideren necesarios mencionar, y que acrediten una modificación en su situación 

económica anteriormente informada. No se considerarán aquellas apelaciones que 

presenten los mismos antecedentes informados en la postulación inicial. 

Capítulo XI: Firma de Toma de Conocimiento 

Terminado el proceso de Postulación y Apelación de Becas, se abrirá el proceso de Firma 

de Toma de Conocimiento, documento que debe ser firmado de carácter obligatorio, 

dirigido a los padres, madres y/o apoderados/as titulares o económicos/as. Este 

documento consiste en recibir en completa conformidad la beca otorgada al/a la 

estudiante, y, por lo tanto, el padre, madre y/o apoderado titular o económico respetará y 

aceptará durante todo el año escolar en que entre en vigencia. El hecho de no firmar dicho 

documento en los plazos establecidos por el establecimiento educacional, habilitará a éste 

a revocar el otorgamiento de beca, pudiendo reasignársela a otro/a estudiante postulante. 

Capítulo XII: Formas de Perder la Beca 

Los beneficios de las becas de libre disposición otorgados por el colegio pueden ser 

revocados en cualquiera de los siguientes casos: 
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1. Por bajo rendimiento académico del/de la estudiante, de manera sostenida y sin una 

evolución favorable en el tiempo. 

2. Por mala conducta reiterada del/de la estudiante, que atente a la convivencia escolar 

estipulada en el presente Reglamento, o que esté contenida en la Ley General de 

Educación. 

3. Por no firmar el documento “Toma de Conocimiento de Becas” por parte del padre, 

madre y/o apoderado/a titular o económico. 

4. Por incumplimiento de compromisos académicos o financieros establecidos por el 

colegio para mantener la beca. 

Capítulo XIII: Alumnos/as Prioritarios/as 

El Ministerio de Educación define a los/las estudiantes como alumnos/as prioritarios/as a 

aquellos/as que por su situación socioeconómica de sus hogares puede dificultar sus 

posibilidades de enfrentar el proceso educativo. 

La calidad de alumno/a prioritario/a, es definida anualmente por el Ministerio de Educación, 

por lo tanto, su vigencia está sujeta al año escolar lectivo, debiendo verificar si el/la estudiante 

cuenta con dicha calidad para el año siguiente. Cabe mencionar que es de exclusiva 

responsabilidad del padre, madre y/o apoderado/a titular o económico verificar la calidad de 

alumno/a prioritario/a de su estudiante a través de la página www.ayudamineduc.cl. 

Los/las estudiantes prioritarios quedarán exentos del pago de mensualidades por concepto de 

colegiaturas, al tener cobertura total (100%). 

I. Requisitos 

1. Estar inscrito en el Sistema de Protección Social Chile Solidario, el Programa de 

Ingreso Ético Familiar o el Subsistema Seguridades y Oportunidades. 

2. Si no cumple con el criterio anterior, debe estar dentro del tercio más vulnerable según 

su calificación socioeconómica del Registro Social de Hogares. 

3. Si no cumple con los criterios anteriores, y no cuenta con calificación 

socioeconómica, debe estar clasificado en el Tramo A del Fondo Nacional de Salud 

(FONASA). 
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4. Si no cumplen con ninguno de los tres criterios anteriores, y no cuenta con 

calificación socioeconómica, se consideran los ingresos familiares del hogar, la 

escolaridad de la madre (padre o apoderado/a), y la condición de ruralidad de su hogar 

y el grado de pobreza de la comuna. 

II. Nómina Oficial 

La nómina oficial de alumnos/as prioritarios/as es publicada por el Ministerio de Educación 

mediante el sitio de Ayuda Mineduc -www.ayudamineduc.cl-. La fecha de publicación de 

dicho listado, es informada en la página web del Ministerio de Educación -www.mineduc.cl- 

y es anunciada durante el primer semestre del año. 

El Colegio Simón Bolívar, en su rol de informar a los/las apoderados/as, notifica mediante 

correo electrónico sobre la calidad de los/las estudiantes. En ese aspecto, el colegio cita al 

padre, madre y/o apoderado/a al establecimiento a firmar la Toma de Conocimiento de 

Alumno/a Prioritario/a, dejando constancia sobre la correcta puesta en conocimiento de este 

resultado. 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl


  

   165 

Colegio Simón Bolívar 

Avenida Ramón Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477 

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl 

RBD 14901-2 

Región de Valparaíso 

Quillota 

SECCIÓN XXI: POLÍTICAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR 

Capítulo I: Fundamentación y Marco Institucional 

El Colegio Simón Bolívar reconoce que la convivencia escolar constituye una dimensión 

esencial del proceso educativo y un componente fundamental del desarrollo integral de 

todos/as los/las estudiantes. En consecuencia, las políticas institucionales en esta materia se 

orientan a garantizar un ambiente inclusivo, respetuoso y seguro, que promueva la 

participación activa, el bienestar y la salud mental de toda la comunidad educativa. 

Estas políticas se encuentran plenamente alineadas con la Política Nacional de Convivencia 

Educativa (PNCE) 2024-2030 del Ministerio de Educación de Chile, que propone un marco 

renovado para las relaciones educativas, sustentado en la ética del cuidado colectivo, la 

inclusión, la formación socioemocional y la gestión participativa de los conflictos. 

Asimismo, se sustentan en lo dispuesto en la Ley General de Educación (Ley N°20.370), la 

Ley sobre Violencia Escolar (Ley N°20.536), el Decreto Exento N°220 del MINEDUC del 

2019 y las orientaciones vigentes de la Superintendencia de Educación. 

En este marco, el plan de gestión de la convivencia escolar (PGCE) se constituye en el 

instrumento operativo principal para la aplicación de las presentes políticas, asegurando su 

implementación, seguimiento y evaluación, en coherencia con las orientaciones ministeriales 

y con los principios de la P.N.C.E. 

El propósito general de estas políticas es promover una convivencia escolar basada en la ética 

del cuidado, el respeto irrestricto a la dignidad humana, la participación democrática y la 

inclusión educativa, favoreciendo el desarrollo de habilidades socioemocionales, la gestión 

formativa de los conflictos y el fortalecimiento del bienestar colectivo. 

Capítulo II: Principios Orientadores y Objetivos Específicos 

Las políticas de convivencia escolar del Colegio Simón Bolívar se rigen por los siguientes 

principios, coherentes con los lineamientos de la PNCE 2024-2030: 
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1. Principios Orientadores: 

Principio Descripción 

Ética del Cuidado: Toda acción educativa se orienta al reconocimiento del otro como 

sujeto de derechos, promoviendo relaciones basadas en el respeto, 

la empatía y la corresponsabilidad. 

Inclusión y Equidad: Se promueve la participación y valoración de todas las personas, 

reconociendo y respetando sus diferencias culturales, sociales, de 

género, religiosas y de orientación. 

Enfoque Formativo: La convivencia se enseña, se aprende y se gestiona 

pedagógicamente, transformando los conflictos en oportunidades 

de aprendizaje. 

Enfoque de Derechos: Las acciones institucionales se desarrollan garantizando el pleno 

ejercicio de los derechos humanos, la protección de la infancia y 

la no discriminación. 

Participación y 

Corresponsabilidad: 

Todos los actores de la comunidad educativa (estudiantes, 

docentes, asistentes, familias y directivos) comparten la 

responsabilidad de construir un ambiente de respeto y 

colaboración. 
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Bienestar y Salud 

Mental: 

Se promueven condiciones emocionales y relacionales que 

fortalezcan la autoestima, la resiliencia y la convivencia 

saludable. 

Equidad de Género: Se propician relaciones libres de estereotipos, desigualdades o 

discriminaciones basadas en el género, contribuyendo a una 

convivencia justa y equitativa. 

Prevención y 

Reparación 

Las acciones de convivencia priorizan la prevención de conflictos 

y, en caso de ocurrencia, promueven procesos formativos, 

restaurativos y de acompañamiento. 

 

2. Objetivos Específicos: 

2.1. Promover el desarrollo de habilidades socioemocionales en estudiantes, docentes 

y asistentes de la educación. 

2.2. Fortalecer la convivencia escolar como dimensión formativa y pilar del bienestar 

y la salud mental. 

2.3. Prevenir y abordar los conflictos desde un enfoque formativo, restaurativo y de 

derechos. 

2.4. Fomentar la participación activa y corresponsable de toda la comunidad educativa 

en la construcción de un clima positivo y de cuidado colectivo. 

2.5. Asegurar la articulación entre el reglamento interno de convivencia escolar y el 

plan de gestión de la convivencia escolar, como instrumentos complementarios y 

coherentes. 

2.6. Promover prácticas institucionales que incorporen los enfoques formativo, 

participativo, territorial, de derechos y de género establecidos en la P.N.C.E. 2024-

2030. 

http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl


  

   168 

Colegio Simón Bolívar 

Avenida Ramón Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477 

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl 

RBD 14901-2 

Región de Valparaíso 

Quillota 

Capítulo III: Niveles de Acción del Plan de Gestión de la Convivencia Escolar 

Para asegurar una implementación efectiva y sistemática, el Colegio Simón Bolívar define 

tres niveles de acción interconectados que articulan las estrategias institucionales de 

convivencia escolar, en el marco del P.G.C.E.: 

1. Promoción (Fomento del Buen Trato y Desarrollo de Habilidades): Este nivel busca 

desarrollar una cultura escolar de respeto, inclusión y bienestar, como, por ejemplo: 

1.1. Jornadas anuales de reflexión sobre convivencia para todos los estamentos. 

1.2. Talleres de habilidades socioemocionales implementados de forma transversal en 

todos los cursos. 

1.3. Integración curricular de la Formación Ciudadana. 

2. Prevención (Identificación y Gestión de Riesgos): Orientado a la anticipación y 

mitigación de factores de riesgo. 

2.1. Formación de “Mediadores Escolares” entre estudiantes. 

2.2. Protocolos de alerta temprana y seguimiento frente a ausentismo y conductas de 

riesgo. 

2.3. Talleres periódicos para padres, madres y/o apoderados/as enfocados en la 

crianza respetuosa. 

3. Intervención (Respuesta y Reparación): Este nivel aborda las situaciones de conflicto 

o vulneración de derechos que ya han ocurrido, asegurando una respuesta oportuna, 

formativa y restaurativa. 

3.1. Aplicación rigurosa de protocolos frente a hechos de violencia escolar. 

3.2. Implementación de medidas reparadoras y restaurativas que busquen la 

responsabilización y la reparación del daño. 

3.3. Derivación oportuna y efectiva a redes externas (salud mental, protección de 

derechos y otros) cuando la complejidad de la situación lo requiera. 
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SECCIÓN XXII: CONSEJO ESCOLAR Y COMITÉ PARA LA BUENA 

CONVIVENCIA 

Capítulo I: Naturaleza del Consejo Escolar 

El consejo escolar es una instancia formal de participación, consulta y comunicación entre 

los distintos integrantes de la comunidad educativa. Su funcionamiento se ajusta al proyecto 

educativo institucional, a la misión y visión del colegio, y a los sellos formativos que orientan 

el quehacer pedagógico. 

El consejo escolar tiene como propósito apoyar la mejora continua del establecimiento, 

promoviendo un ambiente seguro, una convivencia respetuosa y acciones que favorezcan el 

aprendizaje y el desarrollo integral de los/las estudiantes. 

En este espacio se revisan situaciones relevantes del funcionamiento escolar, se comparten 

antecedentes, se analizan propuestas y se formulan recomendaciones para fortalecer la 

calidad educativa y el bienestar de la comunidad. 

Su labor se enmarca en la visión institucional que promueve la empatía, la formación valórica 

y el desarrollo integral del estudiantado, y en la misión del colegio, que busca formar 

personas íntegras, críticas y responsables mediante prácticas inclusivas y un enfoque socio-

cognitivo. 

El consejo escolar vela porque estas orientaciones están presentes en cada decisión o acción 

que se analice o implemente. Del mismo modo, el consejo escolar integra los valores 

bolivarianos que distinguen a la institución, promoviendo principios como libertad, justicia, 

solidaridad y compromiso con el bien común, los cuales orientan la participación democrática 

y fortalecen el sentido de pertenencia a la comunidad bolivariana. 

Capítulo II: Marco Regulatorio de los Consejos Escolares 

El presente reglamento se rige por la legislación educacional chilena vigente: 

1. Ley N°19.979 del 2004 sobre la Jornada Escolar Completa Diurna, MINEDUC. 

2. Ley N°20.248 del 2008 sobre la Subvención Escolar Preferencial, MINEDUC. 

3. D.F.L. N°2 del 2009 sobre la Ley General de Educación, MINEDUC. 
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4. Decreto N°24 del 2005 que Reglamenta los Consejos Escolares, MINEDUC. 

5. Decreto N°19 del 2016. Modifica el Decreto N°24 de los Consejos Escolares, 

MINEDUC. 

6. Circular N°482 del 2018. Normativa sobre los Reglamentos Internos, 

Superintendencia de Educación. 

7. Dictámenes de la Superintendencia de Educación aplicables a la participación de la 

comunidad. 

Capítulo III: Principios Orientadores 

El funcionamiento del consejo escolar se basa en los principios de participación democrática, 

respeto, inclusión, transparencia, corresponsabilidad y mejora continua. Estos principios 

guían todas las acciones, acuerdos y procedimientos que se desarrollen en esta instancia. 

Los representantes de padres, madres y/o apoderados/as, estudiantes, asistentes/as de la 

educación, docentes y dirección del establecimiento tienen el deber de participar activamente, 

informarse de manera adecuada, emitir opiniones fundamentadas y presentar propuestas que 

contribuyan al fortalecimiento y mejora permanente del Colegio Simón Bolívar. 

Capítulo IV: Objetivo General 

El consejo escolar tiene como objetivo fortalecer la gestión institucional, la convivencia 

escolar y la calidad educativa, promoviendo la participación activa, informada y responsable 

de todos los estamentos que conforman la comunidad educativa, asegurando que las 

decisiones estratégicas consideren la visión de todos los actores. 

Capítulo V: Carácter Del Consejo Escolar 

El carácter del consejo escolar define la naturaleza de sus funciones y la manera en que se 

desarrollan sus sesiones. Su propósito es asegurar una participación democrática, donde los 

integrantes puedan expresar ideas, plantear puntos de vista y proponer acciones que 

contribuyan a la toma de decisiones y al mejoramiento institucional. 

El consejo escolar promueve la interacción activa de los distintos actores de la comunidad 

educativa, otorgándoles un rol relevante en el análisis y abordaje de situaciones relacionadas 

con la vida escolar. Una participación efectiva y con atribuciones claras fortalece el 
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compromiso, el sentido de pertenencia y la identidad institucional, aportando a trayectorias 

educativas continuas y al trabajo colaborativo frente a temáticas como convivencia escolar, 

inclusión, equidad de género, salud mental, asistencia y revinculación. 

De acuerdo con el artículo 8° de la Ley N° 19.979 del Ministerio de Educación, los consejos 

escolares pueden ser: 

1. Propositivos: Cumplen funciones informativas, consultivas y propositivas. 

2. Resolutivos: Cumplen funciones informativas, consultivas, propositivas y 

resolutivas. 

La participación en el consejo escolar se entiende como un proceso permanente y esencial, 

que asegura la inclusión de todos los estamentos y el ejercicio de sus atribuciones. 

Capítulo VI: Integración y Conformación del Consejo Escolar 

I. Integrantes del Consejo Escolar 

El consejo escolar estará conformado por los siguientes integrantes: 

1. Director/a del establecimiento educacional. 

2. Representante legal de la entidad sostenedora. 

3. Subdirector/a del establecimiento educacional. 

4. Inspector/a General del establecimiento educacional. 

5. Un/a representante de las coordinaciones académicas de ciclo. 

6. Un/a docente del establecimiento educacional elegido/a por sus pares. 

7. Un/a asistente/a de la educación elegido/a por sus pares. 

8. Presidente/a del Centro General de Padres, Madres y Apoderados/as del colegio. 

9. Presidente del Centro de Estudiantes del colegio. 

10. Invitados/as a las sesiones del consejo escolar según temas a tratar. 

II. Designación de los/las Integrantes 

Los representantes de cada estamento que conforma el consejo escolar serán elegidos o 

designados de acuerdo con los mecanismos internos propios de cada estamento, los cuales 

deberán asegurar transparencia, participación y legitimidad en el proceso.                                                                                                                   
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Cada estamento (apoderados/as, estudiantes, docentes, asistentes/as de la educación y equipo 

directivo) definirá el procedimiento que utilizará para seleccionar a sus representantes, 

respetando sus normativas internas. Dicha elección deberá realizarse preferentemente al 

inicio del año escolar lectivo o en las dos primeras semanas de marzo para garantizar la 

constitución oportuna. 

Una vez realizada la elección o designación, deberá quedar constancia escrita del 

nombramiento, indicando el nombre del representante, el cargo que desempeñará si se indica 

por normativa, de lo contrario por votación directa entre los miembros del consejo escolar, 

sus datos de contacto institucional y el período de vigencia de su participación. Este registro 

será resguardado por la dirección del colegio y formará parte de la documentación oficial del 

consejo escolar. Además, cada estamento tendrá la responsabilidad de comunicar 

oportunamente en un plazo no mayor a 48 horas al establecimiento cualquier modificación 

en la representación al establecimiento cualquier modificación en la representación, ya sea 

por renuncia, término del período, reemplazo o cualquier otra situación que implique un 

cambio en sus integrantes. 

III. Integrantes, Elección y Duración del Cargo 

Los/las integrantes del consejo escolar ejercerán sus funciones según sea la duración en el 

cargo o el periodo por el cual fue elegido/a según corresponda a cada estamento, salvo los 

cargos que dependen de la vigencia de la directiva de su estamento (centro general de padres, 

madres y apoderados/as y estudiantes), los cuales durarán según sus propios estatutos, 

contados desde la fecha de su nombramiento formal. Finalizado este período, los/las 

representantes podrán ser renovados o reemplazados, según los mecanismos internos de cada 

estamento y las necesidades de funcionamiento del establecimiento. 

El consejo escolar estará conformado por los/las siguientes integrantes: 

1. Director/a del establecimiento educacional por normativa le corresponde asumir la 

presidencia del consejo escolar. 

2. Representante legal de la entidad sostenedora o en su reemplazo persona designada 

por ésta mediante documento formal. 

3. Subdirector/a del establecimiento educacional solicitado por el colegio. 
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4. Un/a representante de las coordinaciones académicas de ciclo quien irá rotando por 

reunión. 

5. Un/a docente del establecimiento educacional es elegido/a por sus pares mediante el 

sistema de la mayoría relativa y quien obtenga la segunda mayoría será quien lo 

reemplace. 

6. Un/a asistente/a de la educación es elegido/a por sus pares mediante el sistema de la 

mayoría relativa y quien obtenga la segunda mayoría será quien lo reemplace. 

7. Presidente/a del centro general de padres, madres y apoderados/as del colegio por 

normativa y el periodo está determinado por los estatutos del estamento. En caso de 

que el/la presidente/a no asista o no continúe en sus funciones, será la directiva quien 

designe a la persona que asumirá dicho cargo, informando el nombre al inicio del año 

escolar. 

8. Presidente/a del centro de estudiantes del colegio por normativa y el periodo está 

determinado por los estatutos del estamento. En caso de que el/la presidente/a no 

asista o no continúe en sus funciones, será la directiva quien designe a la persona que 

asumirá dicho cargo, informando el nombre correspondiente al inicio del año. 

9. Invitados/as a las sesiones del consejo escolar según temas a tratar. Podrán asistir 

expertos/as, asesores/as o encargados/as según los temas a tratar, con derecho a voz, 

pero sin derecho a voto. 

Cada estamento será responsable de informar oportunamente la continuidad o renovación de 

sus representantes, asegurando que no existan vacancias que afecten el funcionamiento 

regular del consejo escolar. En caso de renuncia, inasistencia reiterada, cambio de cargo o 

cualquier otra situación que impida la continuidad del/de la representante, el estamento 

deberá designar un/a reemplazante siguiendo su propio procedimiento interno de selección y 

registrando formalmente el cambio. 

El establecimiento mantendrá un registro actualizado de los/las integrantes del consejo 

escolar y de las fechas de inicio y término de cada período, para efectos de control, 

transparencia y adecuada gestión institucional. 
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Finalizado este periodo, los/las representantes podrán ser renovados/as o reemplazados/as. 

El establecimiento mantendrá un registro actualizado de los integrantes y vigencias para 

efectos de control, transparencia y adecuada gestión institucional. 

En caso de renuncia, inasistencia reiterada, cambio de cargo o cualquier situación que impida 

la continuidad, el estamento deberá designar un reemplazo siguiendo su procedimiento 

interno en un plazo máximo de 15 días hábiles. 

IV. Inhabilidades para los Consejeros 

Las siguientes condiciones implican inhabilidad para ser parte del consejo o causal de cese 

inmediato: 

1. Estamento Docente: Haber sido sancionado/a como resultado de un sumario 

administrativo, investigación interna por maltrato o acoso. 

2. Estamento Asistentes de la Educación: Haber sido sancionado/a como resultado de 

un sumario administrativo. 

3. Estamento Estudiantes: Presentar estado de condicionalidad vigente derivado de la 

comisión de una falta grave o gravísima, según lo establecido en el reglamento interno 

del establecimiento. 

4. Estamento Padres, Madres y Apoderados/as: Encontrarse afecto a alguna causal de 

inhabilidad definida por el MINEDUC o por el propio establecimiento. 

V. Incorporación de Nuevos Miembros al Consejo 

Cualquier integrante del consejo escolar podrá solicitar la incorporación de nuevos 

miembros. El/la directora/a, como presidente/a del consejo, deberá presentar la solicitud al 

órgano colegiado para su revisión, pudiendo también proponer incorporaciones por iniciativa 

propia. 

El procedimiento para evaluar estas solicitudes deberá definirse en la primera sesión del año. 

Toda modificación en la composición del consejo deberá informarse a la Superintendencia 

de Educación y al Departamento Provincial para actualizar el acta de constitución. La 

incorporación de nuevos miembros deberá contribuir al buen funcionamiento y objetivos del 

consejo escolar. 
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VI. Constitución del Consejo Escolar 

El consejo escolar deberá constituirse y realizar su primera sesión dentro de los tres primeros 

meses del año escolar. La convocatoria será realizada por el/la directora/a mediante correo 

electrónico institucional dirigido a todos/as los/las integrantes correspondientes. 

Para asegurar la adecuada difusión de esta convocatoria, se deberá: 

1. Publicar una circular en la página web del establecimiento. 

2. Instalar, al menos, dos carteles informativos en lugares visibles del colegio. 

3. Utilizar las redes sociales institucionales si las hubiere. 

Estas comunicaciones deberán emitirse con un mínimo de 10 días hábiles de anticipación a 

la sesión constitutiva. El/la sostenedor/a no podrá obstaculizar la conformación ni el 

funcionamiento regular del consejo escolar. 

VII. Acta Constitutiva y Envío a las Autoridades 

El/la sostenedor/a deberá enviar copia del acta constitutiva del consejo a la Superintendencia 

de Educación y al Departamento Provincial del Ministerio de Educación, dentro de un plazo 

máximo de 10 días hábiles desde su constitución. 

El acta constitutiva debe incluir: 

1. Identificación del establecimiento. 

2. Fecha y lugar de constitución. 

3. Integración del consejo escolar. 

4. Funciones informativas, consultivas u otras establecidas. 

5. Organización, atribuciones, funcionamiento y periodicidad del consejo. 

En caso de cambios posteriores en la integración, estos deberán comunicarse a las autoridades 

correspondientes. 

VIII. Reglamento Interno 

Cada consejo escolar deberá elaborar un reglamento interno que incluya, como mínimo, los 

siguientes aspectos: 
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1. Número de sesiones ordinarias a realizar durante el año. 

2. Forma de citación a sesiones ordinarias y extraordinarias. 

3. Mecanismos para informar a la comunidad escolar sobre los acuerdos y temas 

tratados. 

4. Procedimiento para la toma de acuerdos, en caso de contar con facultades resolutivas. 

5. Designación y funciones del/de la secretario/a del consejo. 

6. Requisitos formales que deberá contener cada acta de sesión. 

Tanto el acta constitutiva como el reglamento interno deberán ser enviados a la 

Superintendencia de Educación y al Departamento Provincial dentro de un plazo máximo de 

10 días hábiles desde la constitución del consejo escolar. Este reglamento deberá ser revisado 

anualmente en la primera sesión del consejo escolar. 

IX. Funcionamiento 

1. Sesiones Ordinarias: El consejo escolar deberá realizar un mínimo de cuatro sesiones 

ordinarias durante el año escolar, desarrolladas en meses distintos. Podrán efectuarse 

sesiones extraordinarias cuando así lo solicite la mayoría simple de sus integrantes o 

por decisión del/de la directora/a. 

2. Cuórum: El cuórum para sesionar será la mayoría absoluta (50% + 1) de los miembros 

del consejo escolar. 

3. Responsabilidad del Funcionamiento: El/la directora/a, y en su defecto el/la 

representante legal, será responsable de asegurar el funcionamiento regular del 

consejo, proporcionando oportunamente los antecedentes necesarios para que sus 

miembros participen de manera informada. 

4. Desarrollo de las Sesiones: En cada sesión, el/la directo/a deberá presentar una reseña 

del funcionamiento general del establecimiento. El consejo escolar deberá ser 

informado o consultado, según corresponda, respecto de las materias que la normativa 

define dentro de su competencia. 

Capítulo VII: Funciones y Atribuciones 

I. Funciones del Consejo Escolar 

Son funciones del consejo escolar: 
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1. Conocer, analizar y emitir observaciones respecto del proyecto educativo 

institucional (PEI) y su actualización. 

2. Informarse y opinar sobre el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), proponiendo 

acciones que aporten al cumplimiento de sus objetivos estratégicos, monitoreando sus 

metas. 

3. Conocer y analizar los informes de los resultados académicos, de convivencia escolar, 

asistencia y retención del establecimiento. 

4. Proponer iniciativas que favorezcan la inclusión, la equidad de género, el bienestar 

socioemocional y la sana convivencia. 

5. Revisar y aportar a los planes normativos (Plan de Gestión de Convivencia, Plan de 

Sexualidad, Afectividad y Género, Plan de Seguridad, entre otros). 

6. Promover la participación democrática y el compromiso de los distintos estamentos 

de la comunidad educativa. 

II. Vinculación con el Plan de Mejoramiento Educativo 

El consejo escolar colaborará activamente en el ciclo anual del P.M.E. y en el seguimiento 

de este: 

1. Fase Estratégica: fase orientada a la etapa de autoevaluación institucionales. 

2. Fase Anual: fase orientada a las etapas de planificación, implementación y monitoreo. 

III. Carácter de los Acuerdos 

Los acuerdos del consejo escolar tendrán carácter consultivo y su propósito será orientar, 

analizar y entregar recomendaciones al establecimiento. Estas observaciones deberán ser 

consideradas en los procesos de planificación y gestión institucional. 

Los acuerdos y recomendaciones deberán ser respondidos por la dirección o el/la 

sostenedor/a, indicando si se acogen o las razones fundadas para no hacerlo, en un plazo 

razonable no superior a la siguiente sesión ordinaria. En dichos casos, los acuerdos deberán 

adoptarse conforme al reglamento interno y registrarse en el acta correspondiente. 
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Capítulo VIII: Procedimientos de Funcionamiento 

I. Sesiones y Modalidad 

Las sesiones deben realizarse en modalidad presencial, siempre garantizando la participación 

efectiva y la posibilidad de interacción de todos los miembros. El consejo escolar deberá 

sesionar de manera ordinaria al menos cuatro veces durante el año escolar, en meses distintos. 

También podrá realizar sesiones extraordinarias cuando así lo convoque su presidente/a o 

cuando lo solicite la mayoría de sus integrantes. 

Cada sesión deberá ser citada y realizada conforme a los procedimientos establecidos en el 

reglamento interno del consejo escolar. 

II. Convocatoria y Tabla 

Las sesiones del consejo escolar deberán convocarse vía correo institucional con al menos 

cinco días hábiles de anticipación, indicando fecha, hora, modalidad, lugar y tabla de temas 

a tratar. 

Esta información deberá ser enviada a todos/as los/las integrantes, permitiendo su 

participación informada. Cualquier ajuste a la tabla deberá comunicarse antes del inicio de la 

sesión. 

III. Desarrollo de las Sesiones 

Las sesiones se desarrollarán de acuerdo con el siguiente protocolo: 

1. Verificación de cuórum. 

2. Lectura y aprobación del acta anterior. 

3. Desarrollo de los puntos de la tabla. 

4. Acuerdos y observaciones. 

5. Cierre de la sesión. 

IV. Cuórum y Votaciones 

El cuórum para sesionar será la mayoría simple de los/las integrantes del consejo escolar, 

considerando únicamente a quienes se encuentren debidamente designados/as y 

registrados/as. Las sesiones solo podrán iniciarse una vez verificado este requisito. 
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Los acuerdos se adoptarán por mayoría simple de los miembros presentes y deberán 

consignarse en el acta correspondiente, incluyendo el resultado de la votación y las 

observaciones relevantes que se hayan planteado durante la sesión. En caso de empate, el 

voto del/de la presidente/a del consejo o director/a, será dirimente. 

El acta deberá ser validada según el procedimiento establecido en el reglamento interno del 

consejo escolar. 

V. Actas 

De cada sesión del consejo escolar se levantará un acta oficial que registre de manera 

completa a los/las asistentes, los acuerdos adoptados, las observaciones realizadas y los 

compromisos establecidos 

El acta deberá ser redactada conforme a los requisitos definidos en el reglamento interno, 

revisada por los/las integrantes presentes y firmada por quien corresponda. Una vez validada, 

deberá ser publicado en los canales oficiales del colegio para conocimiento de la comunidad, 

en un plazo máximo de 15 días hábiles posterior a la sesión. Esta será archivada por la 

dirección del establecimiento como parte de la documentación oficial del consejo escolar. 

Capítulo IX: Derechos, Deberes y Éticas de los/las Integrantes 

I. Derechos 

Los/las integrantes del consejo escolar tendrán derecho a: 

1. Participar en las sesiones con voz y opinión, expresando sus puntos de vista y aportes 

de manera respetuosa y conforme a las normas establecidas. 

2. Acceder de manera oportuna y veraz a la información y antecedentes necesarios para 

el adecuado cumplimiento de sus funciones dentro del consejo. 

3. Proponer temas para la tabla de sesiones, los que deberán ser considerados conforme 

a los procedimientos definidos en el reglamento interno. 

4. Solicitar rectificaciones al acta antes de su aprobación. 

II. Deberes 

Son deberes de los integrantes del consejo escolar: 
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1. Asistir puntualmente a las sesiones y justificar formalmente sus inasistencias cuando 

corresponda. 

2. Representar de manera fiel y responsable al estamento que los eligió o designó, 

transmitiendo sus intereses y puntos de vista. 

3. Actuar con respeto, compromiso institucional y responsabilidad en todas las acciones 

relacionadas con el funcionamiento del consejo escolar. 

III. Confidencialidad, Probidad y Conflicto De Interés 

Los/las integrantes del consejo escolar deberán resguardar la confidencialidad de toda 

información sensible o de carácter reservado (Ley de Protección de la Vida Privada) a la que 

accedan en el ejercicio de sus funciones. 

Asimismo, deberán actuar con probidad, transparencia y rectitud, evitando cualquier 

situación que pueda generar conflicto de interés o afectar la imparcialidad en la toma de 

decisiones. Si un/a consejero/a tiene un interés directo personal o familiar que le reste 

imparcialidad (conflicto de interés), deberá declararlo y abstenerse de participar en la 

votación o deliberación específica de ese punto. 

El cumplimiento de estos principios es esencial para asegurar la confianza y el correcto 

funcionamiento del consejo escolar. 

IV. Resolución de Conflictos Internos 

Las discrepancias que surjan al interior del consejo escolar deberán abordarse mediante el 

diálogo respetuoso y constructivo. Búsqueda de puntos de acuerdos que permitan un 

acercamiento a los acuerdos necesarios. Una votación democrática, privilegiando siempre el 

buen funcionamiento de la instancia. 

Si el conflicto persiste y no se logra una resolución interna, el/la presidente/a del consejo 

podrá solicitar el apoyo o mediación al equipo directivo, con el fin de facilitar soluciones y 

mantener la continuidad del trabajo del consejo escolar. 
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Capítulo X: Articulación Institucional y Disposiciones Finales 

I. Articulación con otros Instrumentos de Gestión 

El presente reglamento se articula y complementa con el proyecto educativo institucional el 

reglamento interno de convivencia escolar y el plan de mejoramiento educativo.                                                                                                                      

Su aplicación deberá realizarse en coherencia con estos instrumentos de gestión, asegurando 

una línea de trabajo común que favorezca la coordinación, la transparencia y el 

fortalecimiento del quehacer institucional. 

II. Difusión 

El reglamento interno del consejo escolar deberá ser difundido a todos los estamentos de la 

comunidad educativa mediante los medios institucionales disponibles, tales como correo 

electrónico, página web, reuniones informativas u otros canales definidos por el 

establecimiento. Su adecuada difusión busca garantizar que la comunidad conozca su 

contenido, funcionamiento y los principios que rigen al consejo escolar. 

III. Modificaciones 

El presente reglamento podrá ser modificado por acuerdo del consejo escolar, siempre que 

dichas modificaciones se ajusten a la normativa educacional vigente. Toda propuesta de 

cambio deberá ser presentada, analizada y votada en sesión formal del consejo, siguiendo los 

procedimientos establecidos en su reglamento interno. Una vez aprobadas, las 

modificaciones deberán registrarse en acta y comunicarse a la comunidad educativa por los 

canales institucionales correspondientes. 

IV. Vigencia 

El presente reglamento interno del consejo escolar entrará en vigencia a partir de su 

aprobación formal en sesión del consejo y su posterior difusión a la comunidad educativa. 

Desde ese momento, sus disposiciones serán obligatorias para todos los integrantes del 

consejo y deberán aplicarse de acuerdo con los procedimientos establecidos en este 

documento. 
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SECCIÓN XXIII: CONSEJO DE PROFESORES 

Capítulo I: Sobre el Consejo de Profesores/as 

El consejo de profesores/as del Colegio Simón Bolívar, se reconoce como un organismo de 

carácter consultivo y con facultad propositiva. Está integrado por el equipo directivo, equipo 

de gestión y todos/as los/las docentes conformantes del equipo pedagógico institucional. 

Su funcionamiento y carácter es determinado por la dirección académica del establecimiento 

y sus temáticas se circunscriben a los siguientes aspectos: técnico-pedagógicos, orientación, 

logística de eventos escolares, normativa educacional y área de convivencia escolar. 

El consejo de profesores/as puede desarrollarse en las siguientes modalidades: consejo 

general de profesores/as, consejo por coordinaciones académicas, consejo por 

coordinaciones de sub-ciclo y consejo por área y/o nivel. 

Capítulo II: Funcionamiento de los Consejos de Profesores/as 

Los consejos de profesores/as son realizados dos veces por semana, en días diferentes. Su 

calendarización está determinada por el equipo directivo, quien establece los días y horarios 

a emplear durante el año lectivo, de acuerdo con las necesidades de la institución. 

Todos/as los/las docentes tienen la obligatoriedad de asistir al consejo de profesores/as. En 

caso de ausencia, esta debe informarse vía correo electrónico al/a la directora/a del 

establecimiento, previo al inicio del consejo. 

Todos/as los/las docentes deben presentarse de manera puntual al consejo de profesores/as. 

La asistencia quedará registrada en una nómina y/o bitácora, siendo incluida si el/la 

directora/a lo determina a la hora de ingreso del/de la docente al consejo. 

Es fundamental que todos/as los/las docentes participen activamente del consejo de 

profesores/as, evitando realizar otras actividades ajenas con las temáticas que se estén 

abordando en dicho consejo; en este último caso, si el/la docente manifiesta una conducta 

inapropiada a lo solicitado en el consejo de profesores/as, esta última se tomará como una 

falta a la labor pedagógica y contractual del/de la docente, lo que será oficializado a través 
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de una entrevista entre el/la directora/a y el/la docente, y registrado como una observación 

de demérito. 

En el caso de ausencia a consejo de profesores/as, siendo por caso de permiso laboral o 

licencia médica, es responsabilidad del/de la docente informarse de los temas tratados y los 

acuerdos tomados en tal instancia. Para aquello, el/la docente tiene el deber y derecho de 

solicitar el acta de reunión asociada. 

Todos los miembros del consejo de profesores/as tienen el derecho a expresarse en un entorno 

libre, respetuoso y tolerante, haciendo ejercicio responsable de su opinión laboral. 

Capítulo III: Organización de los Consejos de Profesores/as 

El consejo de profesores/as es planificado por la dirección del establecimiento, en conjunto 

con la coordinación técnico pedagógica. 

Las sesiones de consejo son presididas por el equipo directivo y/o la coordinación técnico 

pedagógica. Así también, estos puedes ser presididos por las personas determinadas desde 

los estamentos anteriores. 

En cada sesión del consejo existirá un/a secretario/a, responsable para la toma de acta de la 

reunión. El/la secretario/a dispondrá de tres días hábiles para el envío del acta registrada, vía 

correo electrónico dirigido al/a la directora/a del establecimiento, según el formato solicitado. 

En cada inicio de sesión del consejo de profesores/as, se debe hacer lectura del acta de la 

sesión anterior. Esta se considerará como aceptada si no considera comentarios o reparos por 

parte del consejo; en el caso opuesto, el/la secretario/a asignado/a debe consignar las 

observaciones e incluirlas en la nueva acta. 

En los casos en el que el consejo de profesores/as sea abordado desde coordinaciones 

académicas y/o coordinaciones de sub-ciclo, cada grupo debe contar con un acta propia de la 

sesión, de acuerdo con el formato institucional. En este caso, el/la coordinador/a y/o sub-

coordinador/a de ciclo se hará responsable por el envío del acta y su almacenamiento en la 

carpeta digital correspondiente, con un plazo de tres días hábiles. 
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Capítulo IV: Responsabilidades del Consejo de Profesores/as 

1. Participar activamente de las discusiones y reflexiones pedagógicas planteadas en 

cada sesión, aportando desde su rol consultivo al mejoramiento institucional. 

2. Proponer acciones tendientes al mejoramiento pedagógico continuo, enfocándose 

tanto en el área académica y de convivencia escolar. 

3. Analizar los resultados educativos expuestos en las sesiones, estableciendo 

propuestas para el mejoramiento de los aprendizajes de los/las estudiantes. 

4.  Analizar los resultados del proceso educativo y la gestión institucional en sus 

distintas dimensiones, sugiriendo acciones pedagógicas preventivas, correctivas o de 

refuerzo tendientes al mejoramiento de los logros alcanzados. 

5. Evaluar la efectividad y eficacia de los protocolos institucionales, procediendo según 

los lineamientos de la normativa educacional vigente. 

6. Colaborar activamente con las acciones determinadas por el equipo directivo y 

coordinación técnico pedagógica, tendientes al crecimiento y mejoramiento 

institucional. 

7. Evidenciar las necesidades de crecimiento profesional docente, estableciendo 

propuestas que impulsen el desarrollo de planes locales de desarrollo profesional que 

contribuyan al mejoramiento de la enseñanza. 
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SECCIÓN XXIV: CENTRO DE PADRES, MADRES Y APODERADOS/AS 

Capítulo I: Protocolo Centro General de Padres, Madres y Apoderados/as 

I. Conformación 

El centro general de padres, madres y apoderados/as (CGPA), se constituye como 

organización comunitaria conforme al Decreto Exento N°565 del Ministerio de Educación. 

Está integrado por los padres, madres y/o apoderados/as de los/las estudiantes del 

establecimiento, quienes pueden incorporarse como socios/as activos/as previa inscripción. 

1. Constitución Organización Comunitaria: Miércoles 29 de mayo se constituye 

organización que dirige nuestro centro general de padres, madres y apoderados/as, 

con 31 asistentes registrados en el Libro de Socios/as. 

2. Nombre Organización: Comunidad Escolar Colegio Simón Bolívar. 

II. Objetivo General 

Contribuir al desarrollo integral e inclusivo de la comunidad escolar, promoviendo la 

participación activa de las familias, el fortalecimiento del vínculo hogar-escuela, la 

colaboración con el establecimiento y el bienestar de los/las estudiantes, en un marco de 

convivencia respetuosa y democrática. 

III. Composición del Centro General de Padres, Madres y Apoderados/as 

1. Directiva: 

1.1. Presidente/a del Centro General de Padres, Madres y Apoderados/as. 

1.2. Secretario/a. 

1.3. Tesorero/a. 

1.4. 1° Director/a. 

1.5. 2° Director/a. 

1.6. 3° Director/a. 

2. Profesor/a Asesor/a (miembro que participa como oyente. Tiene la posibilidad de 

opinar, sin embargo, no puede votar). 

3. Delegados/as por curso (se considera uno por curso, desde Prekínder a 4° Medio). 
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4. La Directiva es elegida en Asamblea General Ordinaria cada dos años, mediante 

votación secreta, directa e informada. 

IV. Funciones Generales del Centro General de Padres y Apoderados/as 

1. Representar los intereses de las familias ante la comunidad escolar. 

2. Canalizar inquietudes, sugerencias y propuestas provenientes de los cursos. 

3. Colaborar en proyectos educativos, sociales y de convivencia escolar. 

4. Participar en instancias institucionales como consejo escolar o actividades de gestión 

escolar. 

5. Supervisar y transparentar el uso de los recursos financieros del C.G.P.A. 

6. Promover instancias de formación, participación y apoyo comunitario. 

V. Reuniones y Asambleas 

1. Reuniones Ordinarias: Se realizan mensualmente el último martes de cada mes. 

2. Reuniones Extraordinarias: Se convocarán cuando lo solicite la directiva, o al menos 

el 25% de los miembros. 

3. Convocatoria: Se realiza por medios formales con al menos cinco días de 

anticipación. Debe incluir tabla de temas. 

4. Formato: Presencial, salvo excepciones justificadas, en las que se realizará de manera 

virtual. 

VI. Escritura de Actas 

Cada reunión debe registrarse en el libro de actas y ser firmada por el/la presidente/a y 

secretario/a. El acta debe incluir: 

1. Fecha y lugar. 

2. Tabla y desarrollo. 

3. Acuerdos y votaciones. 

4. Asistentes a la reunión y/o asamblea. 

5. Observaciones. 
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VII. Finanzas 

La cuota anual sugerida es de $5.000 por familia. Los fondos se destinan a proyectos 

comunitarios, sociales y pedagógicos. El/la tesorero/a debe presentar un informe mensual y 

balance anual ante la asamblea general. 

Se constituye una comisión revisora de cuentas que audita los movimientos financieros y 

presenta informes formales. 

VIII. Proyectos y Actividades 

Los proyectos del C.G.P.A. se formulan anualmente conforme a las necesidades detectadas 

por los/las delegados/as de curso, el equipo directivo y las asambleas. Entre ellos, se pueden 

mencionar: 

1. Caja de celulares por curso. 

2. Juegos de patio o salón. 

3. Charlas informativas (gratuidad, admisión, convivencia). 

4. Apoyo solidario en actividades escolares (bingo, jeans day, entre otros). 

IX. Participación Escolar 

1. Representación del C.G.P.A. en el consejo escolar. 

2. Coordinación y trabajo conjunto con el centro de estudiantes. 

3. Reunión semestral con el equipo directivo para evaluar avances y plantear propuestas. 

X. Disposiciones Finales 

1. Toda modificación de este protocolo debe ser discutida y aprobada en asamblea 

general. 

2. La elección de la directiva y delegados se rige por el principio de participación 

democrática y transparencia. 

3. En caso de controversias, se podrá recurrir a mediación interna o instancias superiores 

del sistema educativo. 

http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl


  

   188 

Colegio Simón Bolívar 

Avenida Ramón Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477 

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl 

RBD 14901-2 

Región de Valparaíso 

Quillota 

SECCIÓN XXV: CENTRO DE ESTUDIANTES 

Capítulo I: Definición 

El Centro de Estudiantes Simón Bolívar (CES), es el organismo que agrupa y dirige a todos/as 

los/las alumnos/as del colegio. Los representa tanto frente a los estamentos de la institución 

como fuera de ésta. Se encarga de impulsar las actividades que contribuyan al desarrollo 

pleno de los/las alumnos/as. Es una entidad elegida democráticamente por los/las alumnos/as. 

Cada centro de estudiantes es autónomo; sin embargo, existirá el Consejo Estudiantil, el que 

reúne a los/las presidentes/as de cada curso. 

Capítulo II: Función 

1. Dirigir y representar a los/las alumnos/as. 

2. Organizar, promover y realizar las diferentes actividades de los/las alumnos/as dentro 

del colegio. 

3. Acoger, analizar y apoyar los proyectos presentados por los/las alumnos/as. 

4. Realizar una Asamblea General con el Consejo Estudiantil y/o Asesor/a del Centro de 

Estudiantes que dé cuenta del trabajo realizado durante el mes y la proyección del 

mes siguiente. 

5. Reunirse semanalmente todos los miembros de los centros de alumnos/as. 

Capítulo III: Estructura 

El Centro de Estudiantes está constituido por los siguientes cargos: 

1. Presidente/a. 

2. Vicepresidente/a. 

3. Tesorero/a. 

4. Secretario/a. 

5. Delegado/a de Acción Social y Cultural. 

6. Delegado/a de Deportes. 

7. Delegados/as de Educación Básica. 

8. Delegado/a de Educación Media. 

9. Delegado/a de Convivencia Escolar y Comunicaciones. 
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I. Función de los Cargos 

El Centro de Estudiantes consta de un máximo de nueve alumnos/as: un/a Presidente/a, un/a 

Vicepresidente/a, un/a Tesorero/a, un/a Secretario/a y un/a Alumno/a por delegación: 

Deporte, Cultura, Acción Social, Educación Básica, Educación Media y de Convivencia y 

Comunicaciones. 

1. Presidente/a: 

1.1. Proponer planes para el Centro de Alumnos/as. 

1.2. Representar a los/las alumnos/as ante las autoridades del colegio y del exterior. 

1.3. Presentar los proyectos del Centro de Alumnos/as a la Dirección. 

1.4. Dirigir al Centro de Alumnos/as respectivo. 

1.5. Citar a reunión de Centro de Alumnos/as a lo menos una vez al mes. 

2. Vicepresidente/a: 

2.1. Reemplazar al/a la Presidente/a en caso de ausencia. 

2.2. Apoyar, aconsejar y servir de ayuda al/a la Presidente/a. 

2.3. Coordinar reuniones en caso que se necesite. 

3. Secretario/a: 

3.1. Deberá llevar un acta fiel de todo lo que se hable durante las reuniones. 

3.2. Deberá reemplazar al/a la Presidente/a del Centro de Alumnos/as en el caso que 

éste/a y el/la Vicepresidente/a se ausenten. 

3.3. Deberá hacerse cargo de los archivos del Centro de Alumnos/as. 

3.4. Es el/la encargado/a de anunciar y reunir a la Asamblea. 

4. Tesorero/a: 

4.1. Es una persona íntegra y que respeta los valores bolivarianos, siendo la honradez 

un valor destacable de su personalidad. 

4.2. Llevar la cuenta precisa de los ingresos y gastos del Centro de Alumnos/as. 

4.3. Entregar informes periódicos sobre el estado económico del Centro de 

Alumnos/as. 

4.4. Es el/la encargado/a de rendir cuentas al finalizar su período. 

4.5. Realizar giros correspondientes a cada ocasión, siendo el/la profesor/a 

encargado/a del centro de estudiantes, presidente/a y el/la vicepresidente/a los/las 
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únicos/as autorizados/as a requerirlas. Para ello, utiliza una cuenta corriente o 

vista. 

5. Delegado/a de Acción Social y Cultural: 

5.1. Crear instancias de solidaridad, internas y externas. 

5.2. Realizar actividades culturales. 

5.3. Promover la cultura entre los/las alumnos/as. 

5.4. Representar a los/las alumnos/as ante los departamentos de Arte, Música y 

Lenguaje. 

6. Delegado/a de Deporte y Recreación: 

6.1. Promover y acrecentar la actividad deportiva y recreativa. 

6.2. Organizar campeonatos intercursos. 

7. Delegado/a de Comunicaciones y Convivencia: 

7.1. Trabaja en conjunto con el/la Secretario/a. 

7.2. Difunde información oficial a los demás estamentos del colegio. 

7.3. Se encarga de las Redes Sociales (RRSS) del Centro de Estudiantes. 

8. Delegado/a de Educación Media: 

8.1. Coordina acciones en beneficio de los/las estudiantes de Educación Media. 

8.2. Propone soluciones ante las problemáticas de los/las estudiantes de Educación 

Media. 

9. Delegado/a de Educación Básica: 

9.1. Coordina acciones en beneficio de los/las estudiantes de Educación Básica. 

9.2. Propone soluciones ante las problemáticas de los/las estudiantes de Educación 

Básica. 

10. Profesor/a Encargado/a del Centro de Estudiantes: 

10.1. Asesora al centro de estudiantes en sus acciones. 

10.2. Se reúne periódicamente con el Centro de Estudiantes. 

Capítulo IV: Duración del Centro de Estudiantes 

El Centro de Estudiantes tiene una duración de un año, dejando el cargo a un nuevo centro 

de estudiantes luego de un proceso eleccionario. 
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Capítulo V: La Asamblea Estudiantil 

1. La asamblea está constituida por los/las Presidentes de curso de 5º Básico a 4° Medio. 

Estos son convocados a una reunión mensual o bimensual para tratar temas 

específicos. 

2. La asamblea es dirigida por el/la Presidente/a. El/la Secretario/a debe tomar acta fiel 

de lo que se conversa en cada reunión. 

3. La cantidad de asistentes necesarias, para que la reunión se haga efectiva, deberá ser 

de la mitad más uno. 

4. La asistencia a esta reunión es obligatoria, pudiendo asistir un miembro de la directiva 

del curso en reemplazo del/de la Presidente/a o Delegado/a. 

Capítulo VI: Sistema de Elecciones 

1. Las elecciones de la directiva se realizan durante el mes de mayo de cada año. 

2. El TRICEL (Tribunal Calificador de Elecciones) comandará el proceso. Además, 

cumple la función de juzgado electoral. 

3. Los/las alumnos/as de 4° Medio serán los/las encargados/as de organizar y llevar a 

cabo las elecciones, agrupados en el TRICEL. 

4. El Centro de Estudiantes entra en receso una vez que el TRICEL asume el proceso 

eleccionario. 

5. La elección consta de 4 etapas: 

5.1. Realizar un llamado general a los/las que quieran participar. 

5.2. La 2ª semana será para efectuar la propaganda escrita. 

5.3. La 3ª semana será para difundir oralmente la información. 

5.4. La 4ª semana será la votación. 

6. Motivos de descalificación de las elecciones a alguna de las listas: 

6.1. Falta de respeto y honor a las campañas. 

6.2. Por algún motivo que los/las jueces/zas electorales determinen, enmarcado en los 

principios de la sana convivencia y la resolución pacífica de conflictos. 

7. Los/las postulantes deberán presentarse en forma de lista (ocupando todos los cargos 

antes mencionados). El/la presidente/a y los cargos directivos (vicepresidente/a, 
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secretario/a, tesorero/a) deben estar cursando 2° o 3º Medio. Es obligatorio que la 

lista presente al menos un/a estudiante de cada grado desde 7º Básico a 3º Medio. 

8. Cada lista debe presentar un/a docente asesor/a que los dirija en la conformación de 

la lista. Si la lista es elegida para dirigir el centro de estudiantes, el/la asesor/a será 

el/la profesor/a encargado/a del centro de estudiantes. 

9. Cada lista debe contar con un video de presentación de los/las integrantes, el cual será 

difundido en clases de orientación, entre los cursos de 5º Básico a 4º Medio. 

10. Si al momento de la inscripción solo se presenta una lista, dichas elecciones se 

llevarán a cabo entre los/las presidentes de curso durante una asamblea a mano alzada. 

11. Requisitos de los/las postulantes: 

 No contar con sanciones conductuales ni de convivencia de carácter grave y/o gravísimo. 

Esta indicación es revisada por el TRICEL. No obstante, se puede solicitar una petición 

especial al/a la inspector/a general y director/a que exima de este requisito. 

11.1. Cada postulante debe tener un promedio general de calificaciones igual o 

superior a 6,0. Esta indicación es revisada por el TRICEL. 

11.2. Cada estudiante deberá asumir un compromiso, tanto al momento de la 

postulación, como en la eventual situación de ser elegido/a. El/la estudiante que 

necesite dejar un cargo, deberá hacerlo por escrito de manera formal a una 

comisión elegida por el TRICEL, en consulta con el/la encargado/a del Centro de 

Estudiantes. 

12. El día de la votación, se invita a los cursos desde 5º Básico a 4º Medio 

sincronizadamente a sufragar en urnas y mesas organizadas por el TRICEL. El 

recuento de la votación es público. Terminado el conteo de votos, el TRICEL 

determina quiénes son los/las nuevos/as representantes del Centro de Estudiantes del 

Colegio Simón Bolívar. 
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SECCIÓN XXVI: ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR 

Capítulo I: Introducción y Marco Normativo 

El/la encargado/a de convivencia escolar es una figura clave dentro de la gestión formativa y 

preventiva de los establecimientos educacionales. Surge a partir de la Ley N°20.536 sobre 

Violencia Escolar del año 2011, que establece la obligación de los colegios de contar con 

un/a responsable que coordine las acciones destinadas a promover la sana convivencia, 

prevenir la violencia y fortalecer el clima escolar positivo. 

Su rol trasciende la mera resolución de conflictos: se constituye como un agente articulador, 

que impulsa una cultura de buen trato, inclusión, participación y bienestar, en coherencia con 

los valores institucionales y las orientaciones del Marco para la Buena Convivencia Escolar 

(MINEDUC, 2019). 

El/la encargado/a de convivencia escolar actúa como puente entre los distintos estamentos de 

la comunidad educativa, estudiantes, docentes, familias, asistentes de la educación y equipo 

directivo, contribuyendo a la construcción de entornos protectores y formativos. Su labor 

combina liderazgo pedagógico, acompañamiento socioemocional y gestión institucional, 

promoviendo la corresponsabilidad en el desarrollo integral de los/las estudiantes. 

El marco normativo se sustenta en las siguientes normas: 

1. Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar. 

2. Decreto Exento N°220 del 2019 del MINEDUC, que aprueba el “Marco para la Buena 

Convivencia Escolar.” 

3. Circular de Orientaciones para la Gestión de la Convivencia Escolar en 

Establecimientos Educativos (MINEDUC, 2022). 

4. Normar y orientaciones de la Superintendencia de Educación y de la Corporación 

Educacional Simón Bolívar. 

Capítulo II: Importancia del rol en los Establecimientos Educacionales 

La figura del/de la encargado/a de convivencia escolar es esencial para garantizar que las 

comunidades educativas puedan prevenir, abordar y transformar los conflictos desde una 

perspectiva educativa, y no punitiva. Asimismo, cumple una función de asesoría técnica y de 
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coordinación intersectorial, fortaleciendo los vínculos con redes de apoyo externas y 

asegurando la aplicación de los protocolos de actuación frente a situaciones de vulneración 

de derechos. 

De este modo, el/la encargado/a de convivencia escolar contribuye directamente a la 

formación ciudadana, al bienestar socioemocional de los/las integrantes de la comunidad y 

al cumplimiento de los principios del proyecto educativo institucional, promoviendo un clima 

de respeto, empatía y colaboración. 

Capítulo III: Objetivo General del Cargo y Funciones Principales 

Promover, coordinar y fortalecer la convivencia escolar positiva en la comunidad educativa, 

velando por el buen trato, la inclusión, la participación y la resolución pacífica de conflictos, 

conforme a los valores institucionales y las normativas vigentes. 

I. Funciones Principales 

1. Gestión y Liderazgo de la Convivencia Escolar: 

1.1. Coordinar la implementación, seguimiento y evaluación del plan de gestión de la 

convivencia escolar del establecimiento. 

1.2. Asesorar técnicamente al equipo directivo en materias de convivencia, clima y 

bienestar escolar. 

1.3. Colaborar con la actualización del reglamento interno y del manual de 

convivencia, velando por la coherencia con la normativa vigente. 

2. Prevención y Promoción del Buen Trato: 

2.1. Diseñar e implementar acciones preventivas para fortalecer habilidades 

socioemocionales, autocuidado, respeto y resolución pacífica de conflictos. 

2.2. Coordinar talleres y campañas educativas sobre convivencia, ciudadanía, 

inclusión, autocuidado, equidad de género y bienestar escolar. 

2.3. Promover la participación estudiantil y de los distintos estamentos en acciones 

de sana convivencia. 

2.4. Acompañar la implementación de estrategias de mediación escolar y gestión 

colaborativa de conflictos. 

3. Intervención y Abordaje de Situaciones de Conflicto: 
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3.1. Recibir denuncias, proceder según protocolos y procedimientos institucionales. 

3.2. Coordinar las acciones institucionales frente a situaciones de vulneración, 

maltrato o violencia escolar, activando los protocolos establecidos. 

3.3. Acompañar procesos de contención emocional a estudiantes y funcionarios/as, 

en coordinación con el equipo psicosocial y P.I.E. 

3.4. Registrar y sistematizar incidentes de convivencia que sean derivados al 

estamento, garantizando trazabilidad y confidencialidad. 

3.5. Participar en la comunicación con los padres, madres y/o apoderados/as y 

organismos externos cuando sea necesario, tales como O.P.D., Carabineros de 

Chile, P.D.I., CESFAM, entre otros. 

4. Articulación Intersectorial y Trabajo en Red: 

4.1. Vincular el establecimiento con redes comunales e interinstitucionales de apoyo, 

como en O.P.D., SENDA, Salud Mental, Carabineros de Chile, DIDECO, entre 

otros. 

4.2. Representar al colegio en instancias de coordinación y/o apoyo de la convivencia 

escolar, convocadas por el Departamento Provincial de Educación u otros 

organismos. 

4.3. Gestionar acompañamiento técnico o capacitaciones externas que fortalezcan el 

rol formativo del colegio. 

5. Formación y Acompañamiento Docente: 

5.1. Apoyar a los equipos docentes en la gestión del clima de aula y manejo de 

conflictos. 

5.2. Entregar herramientas pedagógicas para la promoción del bienestar 

socioemocional en la práctica educativa. 

5.3. Colaborar en jornadas de reflexión o desarrollo profesional docente sobre temas 

de convivencia y salud mental. 

6. Bienestar y Clima Institucional: 

6.1. Colaborar con el equipo de gestión y bienestar en acciones orientadas al cuidado 

emocional de los/las funcionarios/as. 

6.2. Promover instancias de autocuidado, acompañamiento y contención emocional 

dentro del colegio. 
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6.3. Fomentar una cultura de respeto, colaboración y buen trato entre todos los 

estamentos de la comunidad. 

7. Monitoreo y Evaluación: 

7.1. Sistematizar información relevante sobre convivencia (casos, medidas, 

actividades, indicadores de clima). 

7.2. Elaborar informes de gestión semestrales o anuales, que sirvan para la toma de 

decisiones del equipo directivo y la corporación, a partir de indicadores de 

convivencia. 

7.3. Evaluar el impacto de las acciones preventivas implementadas en el plan de 

convivencia. 

8. Perfil del/de la Encargado/a de Convivencia Escolar: Profesional con formación en 

educación y especialización en el área de convivencia escolar, mediación y resolución 

de conflictos. 

8.1. Gestión y liderazgo colaborativo; enfoque formativo. 

8.2. Trabajo en red y articulación comunitaria. 

8.3. Comunicación empática y ética del cuidado. 

8.4. Capacidad de análisis, sistematización y gestión preventiva. 
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SECCIÓN XXVII: PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASOS DE ABUSO 

SEXUAL Y/O ACOSO 

Capítulo I: Marco Normativo y Principios Orientadores 

Este protocolo se enmarca en la legislación chilena vigente que busca resguardar los derechos 

de los niños, niñas y adolescentes (NNA), especialmente su integridad sexual y psicológica. 

Los principios que guían este protocolo son: 

1. Interés Superior del/de la Niño/a:  Todas las acciones deben velar por el bienestar 

integral del/de la estudiante afectado/a y de todos/as los/las involucrados/as (Ley 

N°21.430 que establece garantías y protección integral de los derechos de la niñez y 

adolescencia). 

2. No Revictimización: Se evitará exponer al/a la estudiante a situaciones que puedan 

generar un nuevo daño o sufrimiento emocional. 

3. Confidencialidad y Reserva: Se resguardará la identidad e intimidad de todos/as 

los/las involucrados/as durante todo el proceso. 

4. Debido Proceso: Se garantizarán los derechos de todos/as los/las involucrados/as, 

incluyendo el derecho a ser escuchado y a presentar pruebas. 

5. Colaboración Interinstitucional: Se actuará en coordinación con las instituciones 

competentes, como el Ministerio Público, Carabineros de Chile, Policía de 

Investigaciones, Tribunales de Familia y Servicio Nacional de Protección 

Especializada a la Niñez y Adolescencia (otrora SENAME). 

6. Enfoque de Género: Se considerarán las particularidades de género en la comprensión 

y abordaje de estos hechos. 

Capítulo II: Acciones y Etapas de la Recepción y Resolución de Denuncia 

El procedimiento de recepción y resolución de una denuncia debe ser claro, ágil y sensible a 

la situación del/de la estudiante. 

I. Recepción de la Denuncia o Toma de Conocimiento 

1. Primera Acogida y Escucha Activa: Cualquier funcionario/a del establecimiento que 

reciba o tome conocimiento de una presunta agresión sexual o hecho de connotación 
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sexual, debe acoger al/a la estudiante en un ambiente de confianza, respeto y empatía. 

La primera conversación debe ser breve, focalizada en la contención emocional y la 

recolección de información esencial, evitando indagaciones exhaustivas que puedan 

revictimizar. Se debe dejar claro al/a la estudiante que se le cree y que se le protegerá. 

2. Información y Derivación Interna: El/la funcionario/a que toma conocimiento, debe 

informar de inmediato al/a la coordinador/a académica de ciclo, quien derivará a la 

persona responsable del protocolo (ver Capítulo III). 

3. Registro Preliminar: Se realizará un registro interno inicial y confidencial con la 

información básica (fecha, hora, quién informa, breve descripción de los hechos sin 

detalles innecesarios). Este registro es para uso interno y no reemplaza la denuncia 

ante las autoridades competentes. 

II. Activación del Protocolo y Evaluación Inicial 

1. Evaluación de Riesgo: La persona responsable del Protocolo, en conjunto con el 

equipo psicosocial (si lo hubiere), o personal con formación en la materia, debe 

realizar una evaluación inicial del riesgo para el/la estudiante afectado/a y otros/as 

posibles involucrados/as, priorizando su seguridad. 

2. Definición de Vías de Acción: Se determinará si los hechos constituyen un delito 

(obligación de denunciar a Carabineros, Policía de Investigaciones o Ministerio 

Público), y/o una infracción al reglamento interno (investigación interna y aplicación 

de medidas formativas y/o disciplinarias). 

III. Proceso de Investigación Interna (si corresponde) 

1. Nombramiento de Investigador/a (si aplica): En caso de requerirse una investigación 

interna (por ejemplo, si el hecho no es constitutivo de delito o para determinar 

responsabilidades dentro del ámbito escolar), se designará a un/a funcionario/a 

imparcial y capacitado/a para llevarla a cabo. 

2. Recolección de Antecedentes: La investigación interna debe ser rigurosa y respetuosa, 

recopilando testimonios y pruebas relevantes. Se evitará el contacto directo del/de la 

investigador/a con el/la estudiante afectado/a, si este ya ha sido entrevistado/a por las 

http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl


  

   199 

Colegio Simón Bolívar 

Avenida Ramón Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477 

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl 

RBD 14901-2 

Región de Valparaíso 

Quillota 

Policías o el Ministerio Público, priorizando la coordinación con dichas instituciones 

para no revictimizar. 

3. Resguardo de Evidencia: Toda evidencia recopilada debe ser manejada con extrema 

cautela para preservar su integridad y cadena de custodia, especialmente si es 

susceptible de ser usada en una investigación penal. 

IV. Resolución y Medidas 

1. Informe de Cierre: Al finalizar la investigación interna, se elaborará un informe con 

las conclusiones y las medidas propuestas. 

2. Adopción de Medidas: La dirección del establecimiento, basándose en el informe, 

adoptará las medidas formativas, pedagógicas o disciplinarias que correspondan (ver 

Capítulo VIII), así como las medidas de resguardo y apoyo para el/la estudiante 

afectado/a (ver Capítulo VI), apoyándose y delegando en los estamentos que 

corresponda. 

3. Seguimiento: Se realizará un seguimiento de las medidas implementadas para 

asegurar su efectividad y el bienestar de/la estudiante. 

Capítulo III: Personas Responsables del Procedimiento, Realizar las Acciones y 

Medidas que se dispongan en éstos 

La responsabilidad del protocolo recae en roles específicos para asegurar su correcta 

implementación: 

1. Coordinador/a académica que recibe derivará al/a la Encargado/a de Convivencia 

Escolar: Será la persona responsable del protocolo. Tendrá a cargo la coordinación 

general del procedimiento, la supervisión de las etapas, la comunicación con las 

familias y la coordinación con las instituciones externas. Debe ser una persona con 

formación en derechos de la infancia y manejo de situaciones de crisis. 

2. Equipo Psicosocial (Psicólogo/a u otro profesional afín): En los establecimientos que 

cuenten con este equipo, serán los/las encargados/as de la primera acogida, 

contención emocional, evaluación inicial de riesgo, derivaciones a redes de apoyo 

externas y seguimiento del bienestar psicosocial del/de la estudiante afectado/a. 
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3. Director/a del Establecimiento: Máxima autoridad y responsable final de la aplicación 

del protocolo. Conoce la toma de decisiones de los estamentos involucrados y la 

supervisión del cumplimiento de las normativas legales. 

4. Docentes y Asistentes de la Educación: Tienen la obligación de reportar de inmediato 

cualquier hecho que conozcan o del que sospechen, derivando la situación a la 

coordinación académica correspondiente, para que derive al responsable del 

protocolo en su activación. 

Capítulo IV: Plazos para Resolución y Pronunciamiento 

La celeridad es fundamental en estos casos, siempre resguardando la calidad de la 

investigación y el bienestar del/de la estudiante. 

1. Denuncia a las Autoridades Competentes: Si existen antecedentes que hagan presumir 

la existencia de un delito, la denuncia al Ministerio Público, Carabineros de Chile o 

Policía de Investigaciones (PDI) debe realizarse dentro de las 24 horas siguientes al 

momento en que el establecimiento tome conocimiento del hecho. (Artículo 175 del 

Código Procesal Penal, Artículo 4° de la Ley N°20.066 de Violencia Intrafamiliar, 

aplicable supletoriamente a hechos de connotación sexual en ciertos contextos). 

2. Evaluación Inicial y Activación del Protocolo Interno: Idealmente dentro de las 24 

horas hábiles siguientes a la toma de conocimiento del hecho. 

3. Comunicación a Padres, Madres y/o Apoderados/as: En un plazo no superior a 24 

horas hábiles desde la activación del protocolo, una vez evaluada la situación y la 

seguridad del/de la estudiante (ver Capítulo V). 

4. Investigación Interna (si aplica): El plazo máximo para concluir la investigación 

interna y emitir un informe, es un máximo de quince (15) días hábiles, prorrogables 

por una única vez con justificación fundada, la que debe ser solicitada a Dirección 

del colegio. 

5. Adopción de Medidas y Notificación: Una vez concluida la investigación interna, las 

medidas y sanciones deben adoptarse y notificarse a los/las involucrados/as en un 

plazo no superior a tres días hábiles. 
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Capítulo V: Las medidas o acciones que involucren a los Padres, Madres y/o 

Apoderados/as de los/las Estudiantes Afectados/as y la forma de comunicación con ellos 

La comunicación con los Padres, Madres y/o Apoderados/as Titulares, es esencial, pero debe 

ser cuidadosa y oportuna. 

1. Primera Comunicación: La persona responsable del protocolo o el/la director/a debe 

contactar a los padres, madres y/o apoderados/as del/de la estudiante afectado/a lo 

antes posible, idealmente dentro de las 24 horas hábiles siguientes a la toma de 

conocimiento, a menos que existan razones fundadas para postergarla, por ejemplo, 

riesgo de revictimización por parte del/de la propio/a apoderado/a, o instrucción de la 

Fiscalía de no informar para no entorpecer una investigación penal. 

2. Forma de Comunicación: La comunicación debe ser presencial y en un ambiente 

privado y seguro, garantizando la confidencialidad. En caso de no ser posible la 

presencialidad, se utilizarán medios que aseguren la confidencialidad y la verificación 

de la identidad del interlocutor, por ejemplo: llamada telefónica con respaldo por 

correo electrónico que constate dicha llamada, video llamada segura, otra que se 

adopte si no son posibles las anteriores. 

3. Información a Proporcionar: Se informará de manera clara y empática sobre los 

hechos conocidos, las acciones que el establecimiento ha tomado o tomará, la 

obligación de denunciar (si aplica), las medidas de resguardo y apoyo ofrecidas, y los 

canales de apoyo externo disponibles. Se evitarán detalles morbosos o innecesarios. 

4. Colaboración y Apoyo: Se solicitará la colaboración de los padres, madres y/o 

apoderados/as en el proceso, brindándoles orientación y apoyo para acompañar a su 

hijo/a. Se les informará sobre la importancia de no interrogar al/a la estudiante de 

manera inoportuna. 

5. Consentimiento Informado: Se buscará el consentimiento de los padres, madres y/o 

apoderados/as para la derivación a apoyos externos y para la aplicación de medidas 

internas, siempre resguardando el interés superior del/de la niño/a. 

6. Registro de Comunicaciones: Se mantendrá un registro detallado de todas las 

comunicaciones realizadas con los padres, madres y/o apoderados/as. 
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Capítulo VI: Medidas de Resguardo dirigidas a los/las Estudiantes Afectados 

El resguardo del/de la estudiante afectado/a es prioritario y debe ser integral: 

1. Apoyo Emocional y Psicosocial Inmediato: Ofrecer un espacio seguro y confidencial 

con el equipo psicosocial del establecimiento (si lo hubiere), o con personal 

capacitado para brindar contención y escucha activa. 

2. Adaptaciones Pedagógicas: Según la necesidad en cada caso personal. 

2.1. Flexibilidad Académica: Sólo si es necesario, se podrá realizar la adecuación de 

horarios, evaluaciones o tareas, sin afectar el rendimiento académico del/de la 

estudiante. 

2.2. Acompañamiento en el Aula: Si es necesario, designar a un/a docente o asistente 

para brindar apoyo discreto en el aula, asegurando que el/la estudiante se sienta 

seguro/a y apoyado/a. 

2.3. Evaluación de Necesidades Educativas Especiales (NEE): Si se detectan 

impactos en el aprendizaje derivados del trauma, evaluar la necesidad de activar 

el programa de integración escolar (PIE), o solicitar apoyos especializados. 

3. Medidas de Seguridad y Protección: 

3.1. Separación del/de la Agresor/a: Si el/la presunto/a agresor/a es otro/a estudiante 

o miembro de la comunidad educativa, se deben tomar medidas inmediatas para 

asegurar que no haya contacto entre ellos/as, por ejemplo, cambio de curso, 

suspensión temporal, reubicación de personal, entre otros. (Art. 16 y 17 de la Ley 

N°21.013 que modifica la Ley de Violencia Escolar, para establecer medidas de 

protección para las víctimas). 

3.2. Acompañamiento: Permitir que el/la estudiante afectado/a se encuentre siempre 

acompañado/a por sus padres, madres y/o apoderado/a, o un/a adulto/a de 

confianza, si es necesario, durante los procesos de declaración o entrevistas. 

4. Derivaciones a Instituciones y Organismos Competentes: 

4.1. Salud: Derivación a centros de salud mental públicos o privados para evaluación 

psicológica, psiquiátrica y, en caso de agresión sexual reciente, atención médica 

especializada, como Hospitales, Centros de Salud Familiar (CESFAM). 
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4.2. Protección de Derecho: Derivación a Oficinas de Protección de Derechos (OPD) 

o al Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia 

(SENAME) si se requiere apoyo adicional en la protección de derechos y 

seguimiento del caso. 

4.3. Justicia: Coordinación con el Ministerio Público, Policía de Investigaciones o 

Carabineros de Chile para facilitar la investigación penal, protegiendo siempre la 

identidad del/de la estudiante. 

Capítulo VII: La obligación de resguardar la Intimidad e Identidad de los/las 

Estudiantes Involucrados/as 

Este punto es de vital importancia para la protección del/de la estudiante afectado/a: 

1. Confidencialidad Absoluto: Toda la información relacionada con el caso, debe ser 

manejada con estricta confidencialidad. Solo tendrán acceso a ella las personas 

directamente involucradas en el protocolo: persona responsable, director/a del 

establecimiento, equipo psicosocial, investigador/a (si aplica). 

2. Prohibición de Exposición Pública: Bajo ninguna circunstancia se debe exponer la 

situación del/de la estudiante afectado/a frente a otros/as estudiantes, docentes no 

involucrados/as en el caso, apoderados/as o la comunidad escolar en general. 

3. Entrevistas y Declaraciones: Las entrevistas al/a la estudiante afectado/a, deben ser 

realizadas por personal capacitado y en un ambiente seguro y privado. Se debe evitar 

la repetición de interrogatorios. Se debe permitir que el/la estudiante esté 

acompañado/a por un/a adulto/a de su confianza (padre, madre, apoderado/a, 

psicólogo/a del establecimiento) durante las entrevistas, a menos que la autoridad 

judicial indique lo contrario. 

4. Lenguaje y Actitud: El personal del establecimiento debe utilizar un lenguaje 

apropiado y sensible, evitando juicios, culpabilización o insinuaciones. Se debe 

transmitir un mensaje de apoyo y protección. 

5. Prohibición de Indagaciones Inoportunas: Ningún miembro de la comunidad 

educativa debe indagar o interrogar en profundidad al/a la estudiante afectado/a sobre 

los hechos, sólo los antecedentes necesarios para establecer la denuncia 

correspondiente si se está ante un posible delito. Esta tarea corresponde 
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exclusivamente a las autoridades competentes (Ministerio Público, Policía de 

Investigaciones y Carabineros de Chile) y, en el ámbito interno, al/a la investigador/a 

o equipo psicosocial bajo las directrices del protocolo. 

Capítulo VIII: Las Medidas Formativas, Pedagógicas y/o de Apoyo Psicosocial 

aplicable a los/las Estudiantes Involucrados/as en los hechos que originan la Activación 

del Protocolo 

Estas medidas, aplicables al/a la estudiante que aparece como involucrado/a en los hechos, 

deben buscar la formación y el apoyo, en un marco de proporcionalidad y resguardo del 

interés superior del/de la niño/a: 

1. Principio de Proporcionalidad y Gradualidad: Las medidas deben ser acordes a la 

gravedad de los hechos, la edad y el grado de madurez del/de la estudiante, su 

desarrollo emocional y sus características personales. (Art. 34 y 35 del Decreto con 

Fuerza de Ley N°2 de 1998 del Ministerio de Educación, que fija el texto refundido, 

coordinado y sistematizado de la Ley N°18.962, Orgánica Constitucional de 

Enseñanza y del Decreto N°312 de 2004 de Educación, que aprueba el reglamento 

general de centros de padres, madres y apoderados/as, entre otras). 

2. Medidas Formativas y Pedagógicas: 

2.1. Talleres y Charlas: Obligación de participar en talleres sobre convivencia escolar, 

respeto, prevención de la violencia de género, sexualidad responsable y derechos 

de los N.N.A. 

2.2. Actividades Reflexivas: Realizar trabajos escritos o actividades de reflexión 

sobre el daño causado y la importancia del respeto. 

2.3. Cambio de Curso o Jornada: En casos graves, y, si es beneficioso para el ambiente 

escolar, se podrá considerar el cambio de curso o jornada del/de la estudiante 

involucrado/a. 

2.4. Suspensiones Progresivas: De acuerdo con lo establecido en el reglamento 

interno, se podrán aplicar suspensiones temporales, con actividades pedagógicas 

obligatorias durante el período. 
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2.5. Expulsión: Como medida extrema y solo en casos gravísimos y reiterados, 

conforme a lo establecido en el reglamento interno y respetando el debido 

proceso. 

3. Apoyo Psicosocial: 

3.1. Intervención Psicológica: Derivación obligatoria a psicólogos/as para evaluación 

y seguimiento, con el objetivo de abordar las conductas que llevaron a la 

activación del protocolo y promover un cambio positivo. 

3.2. Orientación Familiar: Ofrecer orientación a la familia para abordar la situación y 

fomentar el apoyo al/a la estudiante. 

3.3. Programas de Rehabilitación: En casos específicos, derivación a programas 

especializados en el manejo de la agresión o conductas de riesgo. 

Capítulo IX: Mecanismos para Resguardar la Identidad del/de la Estudiante Acusado/a 

El resguardo de la identidad del/de la presunto/a involucrado/a es crucial para garantizar el 

debido proceso: 

1. Confidencialidad: La identidad del/de la presunto/a agresor/a o involucrado/a, debe 

mantenerse en estricta confidencialidad hasta que la investigación (interna o externa) 

determine su responsabilidad. Solo las personas directamente involucradas en el 

proceso de investigación y toma de decisiones deben tener acceso a esta información. 

2. Presunción de Inocencia: Se debe respetar la presunción de inocencia del/de la 

estudiante o adulto/a involucrado/a hasta que se demuestre lo contrario. Esto implica 

evitar juicios públicos, estigmatización o represalias antes de tener conclusiones 

claras. 

3. Manejo Interno de la Información: No se debe difundir el nombre ni datos 

identificatorios del/de la presunto/a involucrado/a entre la comunidad escolar 

(estudiantes, docentes no involucrados/as, apoderados/as). 

4. Medidas de Separación Cautelar (si aplica): En casos donde exista un riesgo 

inminente para la víctima o para la convivencia escolar, se podrán aplicar medidas 

cautelares internas, tales como, la suspensión temporal o cambio de sala y/o jornada 

del/de la presunto/a agresor/a), siempre resguardando su identidad y el principio de 
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proporcionalidad, mientras la investigación se desarrolla. Estas medidas deben ser 

notificadas formalmente y con fundamentos. 

Capítulo X: Las vías que utilizará el Establecimiento para mantener debidamente 

informada a la familia del/de la Estudiante Afectado/a y a la Comunidad Escolar 

La comunicación debe ser diferenciada y transparente, pero siempre resguardando la 

intimidad: 

1. A la Familia del/de la Afectado/a: 

1.1. Comunicación Directa y Regular: La persona responsable del protocolo o el/la 

director/a mantendrá informada a la familia del/de la estudiante afectado/a sobre 

el avance del proceso, las medidas tomadas y los apoyos brindados, a través de 

reuniones presenciales, llamadas telefónicas o correos electrónicos seguros y 

confidenciales. 

1.2. Canal de Consultas: Se establecerá un canal claro para que la familia pueda 

realizar consultas y expresar sus preocupaciones. 

2. A la comunidad escolar (en general): 

2.1. Información General y Preventiva: El establecimiento emitirá comunicados 

generales (sin referirse a casos específicos) que refuercen la importancia del 

respeto, la prevención de la violencia sexual, los canales de denuncia y el 

compromiso del establecimiento con la sana convivencia. 

Capítulo XI: La obligación de resguardar la identidad del Adulto que aparece como 

involucrado en los hechos denunciados 

Similar al Capítulo IX, pero aplicable a adultos/as (docentes, asistentes, apoderados/as): 

1. Confidencialidad Absoluta: La identidad del/de la adulto/a presuntamente 

involucrado/a, debe mantenerse en estricta confidencialidad hasta que la 

investigación (penal o administrativa) determine su responsabilidad. 

2. Presunción de Inocencia: Se debe respetar la presunción de inocencia del/de la 

adulto/a. No se realizarán juicios públicos ni se divulgará su identidad antes de contar 

con una resolución. 
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3. Medidas Cautelares Internas (si aplica): Si el/la adulto/a es funcionario del 

establecimiento, y existe riesgo inminente para la investigación, se podrán aplicar 

medidas cautelares administrativas, como, por ejemplo, suspensión temporal, 

alejamiento del/de la estudiante, reubicación de funciones, conforme a la normativa 

laboral y el reglamento interno, siempre resguardando su identidad y derechos 

mientras dure la investigación. 

4. Comunicación Restringida: La información sobre el/la adulto/a involucrado/a, se 

limitará estrictamente al/a la director/a, directivos, la persona responsable del 

protocolo y quienes participan en la activación de éste, y, en caso de ser necesario, a 

las autoridades laborales o judiciales competentes. 

Capítulo XII: El procedimiento conforme al cual los/las Funcionarios/as del 

Establecimiento cumplirán con la Obligación de Denunciar 

Esta es una obligación legal ineludible y fundamental: 

1. Identificación de Delito: Cualquier funcionario del establecimiento que tome 

conocimiento de hechos que, por su gravedad o connotación, hagan presumir la 

existencia de un delito, por ejemplo, abuso sexual, violación, lesiones graves, acoso 

sexual reiterado, corrupción de menores, tiene la obligación legal de denunciar. 

2. Responsable de la Denuncia Formal: El/la director/a del establecimiento o la persona 

responsable del protocolo, o quien delegue la dirección del colegio, serán los/las 

encargados/as de realizar la denuncia formal ante la autoridad competente. 

3. Vías de Denuncia: La denuncia puede realizarse ante: 

3.1. Ministerio Público (Fiscalía): La vía preferente y más directa. Se puede hacer 

telefónicamente (02-23398000), presencialmente en cualquier fiscalía, o a través 

de sus plataformas en línea si las hubiese. 

3.2. Carabineros de Chile: En cualquier cuartel policial. 

3.3. Policía de Investigaciones (PDI): En cualquier cuartel de la P.D.I. 

3.4. Cualquier Tribunal con Competencia Penal: Aunque menos común para la primera 

denuncia, también es una vía válida. 
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4. Plazo Fatal: La denuncia debe ser realizada dentro de las 24 horas siguientes al 

momento en que el establecimiento tome conocimiento del hecho y si éste se 

establezca como posible delito (Art. 175 del Código Procesal Penal). 

5. Registro de la Denuncia: Se debe mantener un registro interno de la denuncia 

realizada, incluyendo fecha, hora, autoridad ante la cual se presentó y un breve 

resumen de los hechos denunciados. 

6. Coordinación con la Autoridad: Una vez realizada la denuncia, el establecimiento 

debe colaborar con las autoridades investigativas, proporcionando la información 

solicitada y facilitando su labor, siempre bajo la tutela del tribunal o fiscal a cargo, y 

resguardando los derechos y la intimidad del/de la estudiante. 
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SECCIÓN XXVIII: PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES DE 

MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE LOS MIEMBROS DE LA 

COMUNIDAD EDUCATIVA 

El presente protocolo se ha elaborado considerando las problemáticas y necesidades 

identificadas en nuestro establecimiento educacional, además de las orientaciones 

ministeriales y las legislaciones vigentes, tales como; Ley N°20.536 de Violencia Escolar, 

Ley N°21.128 de Aula Segura y la Circular N°482 de la Superintendencia de Educación, la 

cual establece lineamientos para los Reglamentos Internos de cada establecimiento, 

asegurando que se aborden las temáticas cruciales para la convivencia educativa. 

En el marco de la Ley de Violencia Escolar Nº20.536, promulgada y publicada en septiembre 

del 2011 por el Ministerio de Educación, se especifican temáticas relacionadas al maltrato, 

acoso, y violencia entre los miembros de los establecimientos educacionales, las cuales serán 

abordadas en el presente protocolo. 

Capítulo I: Marco Teórico y Definiciones 

A modo de introducción, es importante comenzar dando énfasis en la importancia que tiene 

la convivencia escolar dentro de los establecimientos educacionales, pues, constituye un 

componente esencial del proceso educativo, ya que, aquella incide directamente en el 

bienestar, aprendizaje y desarrollo integral de los/las estudiantes. En este contexto, se hace 

imprescindible que cada miembro de la comunidad educativa pueda comprender en 

profundidad conceptos como violencia escolar, conflicto, agresión, maltrato y acoso escolar. 

Es por ello que, en el presente apartado, se entregarán las definiciones de dichos conceptos 

con el objetivo de orientar sobre ellos, estarán orientados de manera coherente con la 

normativa vigente y los principios de la nueva Política Nacional de Convivencia Educativa 

(PNCE) 2024-2030 del Ministerio de Educación de Chile. 

1. Violencia Escolar: La violencia escolar es un fenómeno complejo y multidimensional, 

que se manifiesta de distintas maneras en el entorno educativo. Según el Ministerio 

de Educación de Chile (MINEDUC, 2011), esta puede definirse como “toda acción u 

omisión que atenta contra la integridad física, psicológica o emocional de los 
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miembros de la comunidad educativa, afectando el derecho a aprender y a convivir 

en un ambiente seguro y respetuoso”. 

Este fenómeno abarca una amplia gama de manifestaciones, entre ellas la agresión 

física o verbal, el maltrato psicológico, el hostigamiento persistente (acoso escolar), 

y también la violencia simbólica y digital. Es importante contar con definiciones 

claras y precisas que orienten el abordaje adecuado de cada situación, respetando el 

principio de proporcionalidad y enfoque de derechos. 

2. Conflicto Escolar: Los conflictos forman parte inherente de las relaciones humanas 

y, por tanto, de la vida escolar. Estos surgen cuando existen desacuerdos, tensiones o 

intereses contrapuestos entre los miembros de la comunidad educativa. No obstante, 

cuando los conflictos no son gestionados de forma adecuada, pueden escalar hacia 

formas de violencia. Por esta razón, es prioritario fomentar la cultura del diálogo, la 

mediación escolar, la resolución pacífica y otras estrategias de resolución de 

conflictos que promuevan la sana convivencia. 

3. Agresión: La agresión se define como un acto intencional de violencia, realizado con 

el objetivo de causar daño a otra persona. Esta puede ser: 

3.1. Física: Golpes, empujones, escupitajos, pellizcos, o cualquier acción que cause 

daño corporal, entre otras que puedan ser catalogadas. 

3.2. Verbal: Insultos, burlas, apodos no consentidos, amenazas, entre otras que puedan 

ser catalogadas. 

3.3. Psicológica o Emocional: Intimidación, exclusión, humillación o manipulación 

emocional, entre otras que puedan ser catalogadas. 

3.4. Social: Aislamiento, marginación, difusión de rumores, falsas acusaciones, entre 

otras que puedan ser catalogadas. 

3.5. Virtual (ciber-agresión): Agresiones realizadas mediante medios digitales, como 

redes sociales o plataformas de mensajería, entre otras que puedan ser 

catalogadas. 

3.6. Simbólica: Actos indirectos de violencia que denotan discriminación o incitan al 

odio, como, por ejemplo, portar símbolos amenazantes, quemar banderas, entre 

otros. 
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4. Maltrato Escolar: El maltrato escolar hace referencia a cualquier forma de agresión, 

ya sea física, psicológica o simbólica, que ocurre dentro o fuera del establecimiento 

educacional, sea éste de manera ocasional o reiterada. Puede darse entre estudiantes, 

entre adultos y estudiantes, o entre miembros de la comunidad educativa. 

De acuerdo con la Política Nacional de Convivencia Escolar del MINEDUC (2019), 

el maltrato implica un daño directo a la integridad de una persona o a su imagen 

pública, y puede suceder, tanto en contextos presenciales, como virtuales. 

5. Acoso Escolar: El acoso escolar, también conocido como Bullying, es una forma de 

maltrato sistemático, caracterizado por conductas agresivas repetidas en el tiempo, 

donde existe un desequilibrio de poder entre quien agrede y quien recibe la agresión. 

La víctima se encuentra en una situación de desprotección o indefensión, y las 

conductas violentas buscan generar temor, humillación o daño deliberado. 

La Ley N°20.536 del año 2011 sobre Violencia Escolar, en su artículo 16 B, establece 

que: “Se entenderá por acoso escolar toda acción u omisión constitutiva de agresión 

u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional 

por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro 

estudiante, valiéndose para ello de una situación de superioridad o de indefensión del 

estudiante afectado, que provoque en este último maltrato, humillación o fundado 

temor de verse expuesto a un mal de carácter grave, ya sea por medios tecnológicos 

o cualquier otro medio.” (Ley Nº20.536, 2011, art. 16 B). 

Capítulo II: Situaciones de conflicto que no impliquen agresiones que involucren a 

Miembros de la Comunidad Educativa 

Como establecimiento educacional, promovemos el desarrollo de competencias 

socioemocionales que permitan abordar los conflictos de manera dialogada, respetuosa y 

constructiva, comprendiendo que estos forman parte natural de la convivencia y constituyen 

oportunidades valiosas de aprendizaje. 

El no abordar oportunamente un conflicto puede derivar en expresiones de agresión o 

violencia. Por ello, y en coherencia con los principios orientadores de la Política Nacional de 

Convivencia Educativa 2024-2030, se otorga a los/las docentes, profesionales asistentes de 

la educación y asistentes de la educación, la autonomía pedagógica para intervenir de forma 
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inmediata, actuando como mediadores/as y facilitadores/as del diálogo en el espacio 

educativo, propiciando soluciones formativas y restaurativas que contribuyan al 

fortalecimiento de la vida escolar. 

Es por ello que ante una situación de conflicto que no implique una agresión entre miembros 

de la comunidad educativa se propiciará la resolución pacífica de conflictos de manera 

dialogada y mediada por el miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento y 

aborde en primera instancia la situación. En caso de que ésta no logre un resultado óptimo o 

una de las partes no se encuentre satisfecha con el resultado, dicho integrante deberá solicitar 

apoyo de manera formal vía correo electrónico al equipo de convivencia escolar, quienes 

serán los responsables de propiciar una instancia de acompañamiento para dicha resolución. 

Capítulo III: Situaciones de maltrato que involucre agresión entre Estudiantes 

I. Recepción y Toma de Conocimiento de la situación ocurrida 

Cualquier integrante de la comunidad educativa que sea testigo, tome conocimiento o 

sospeche de una situación que involucre un maltrato (físico, psicológico, entre otros descritos 

en el marco teórico) o violencia que involucre a estudiantes de la comunidad educativa, 

deberá informar al/a la coordinador/a de ciclo respectivo y equipo de convivencia escolar vía 

correo electrónico. 

En caso de que un/a funcionario/a del establecimiento presencie una situación de agresión o 

situación crítica, éste deberá intervenir de manera inmediata para detener la situación y 

solicitar apoyo a algún/a funcionario/a Asistente de la Educación. Para ello, puede apoyarse 

en el estamento de inspectoría. Cuando existe flagrancia de lo ocurrido (agresiones físicas, 

psicológicas, acoso, entre otras), el estamento de inspectoría podrá adoptar las medidas 

necesarias según la tipificación de la falta cometida, de acuerdo al reglamento interno, de 

manera paralela a la activación del presente protocolo. Sin embargo, el/la funcionario/a que 

haya presenciado lo ocurrido, de igual manera deberá adoptar las medidas expuestas en el 

presente apartado e informar al/a la coordinador/a de ciclo respectivo y al equipo de 

convivencia escolar vía correo electrónico. 
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II. Activación del Protocolo 

El/la encargado/a de convivencia escolar, será el/la responsable de activar el Protocolo de 

Maltrato, Acoso Escolar o Violencia, informando vía correo electrónico al equipo directivo, 

coordinación de ciclo, equipo de convivencia escolar, inspectoría general, orientación, tutoría 

y a los padres, madres y/o apoderados/as de los/las involucrados/as, citando a entrevista 

presencial a estos últimos, con el objetivo de informar lo ocurrido y las acciones 

correspondientes. En caso de que los padres, madres y/o apoderados/as no asistan a dicha 

entrevista en una primera instancia, se informará sobre lo ocurrido y de las próximas acciones 

vía correo electrónico. 

El/la docente tutor/a del curso de los/las estudiantes involucrados/as, tendrá la 

responsabilidad de monitorear el caso durante el transcurso del debido proceso investigativo 

y posterior a este, con el objetivo de comunicar al equipo de convivencia escolar aportes y 

datos del caso. 

III. Debido Proceso 

1. Contención a los/las Estudiantes involucrados/as: El equipo de orientación realizará 

contención socioemocional a los/las estudiantes involucrados/as en la situación de 

manera inmediata en caso de ser requerido o que se evidencie una afectación en los/las 

estudiantes. Al momento de evidenciarse una afectación, el/la psicólogo/a de ciclo se 

involucrará de manera paralela en el proceso realizado por el equipo de convivencia 

escolar, adoptando estrategias para el cuidado de los/las estudiantes, y será la 

responsable de velar por la activación de factores protectores, contención y/o 

reparación de lo ocurrido. 

2. Comunicación: El/la encargado/a de convivencia escolar será el/la responsable de 

informar en entrevista presencial al padre, madre y/o apoderado/a de los/las 

estudiantes involucrados/as de manera individual, en la cual se informará que de 

acuerdo al debido proceso se realizará una entrevista o toma de relato de manera 

formal a su pupilo/a por la situación ocurrida, velando por el resguardo de ellos/as. 

La citación a dicha entrevista podrá ser realizada vía llamado telefónico y posterior 

oficialización vía correo electrónico. 
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3. Abordaje: El equipo de convivencia escolar, de forma reservada, citará a los/las 

involucrados/as o testigos de lo ocurrido previa autorización de los padres, madres 

y/o apoderados/as, a través de un llamado telefónico y posterior oficialización vía 

correo electrónico, con el objetivo de recabar los antecedentes. 

4. Socialización de los Antecedentes: Posterior al abordaje de la situación se realizará 

reunión entre el equipo de convivencia escolar, coordinador de ciclo, inspectoría 

general y dirección, con el objetivo de realizar la toma de decisiones y sus respectivas 

medidas según lo indicado en el presente reglamento interno de convivencia escolar. 

5. Medidas de Resguardo a los/las Estudiantes involucrados/as: En caso de que la 

situación involucre una afectación física o socioemocional, se adoptarán medidas de 

resguardo, tales como, recreos diferidos, salidas diferidas, uso de escaleras 

diferenciadas, seguimiento de los/las involucrados/as en patio, entre otras que se 

consideren pertinentes dependiendo de la tipificación. Las medidas antes 

mencionadas serán adoptadas por un plazo establecido por el establecimiento 

educacional. 

6. Medidas Preventivas y de Apoyo a los/las Estudiantes involucrados/as: Se adoptarán 

medidas de apoyo psicosociales, pedagógicas y formativas a los/las estudiantes 

involucrados/as en la activación del presente protocolo en un plazo mínimo de una 

semana, velando por el bienestar integral de los/las alumnos/as involucrados/as, el 

cual culminará con una entrevista entre el/la psicólogo/a de ciclo y a los/las 

estudiante. Será e/la psicólogo/a de ciclo quién evaluará la necesidad de continuar 

con el apoyo establecido y las medidas adoptadas. 

7. Cierre del Debido Proceso: El/la encargado/a de convivencia escolar realizará 

entrevista presencial con los padres, madres y/o apoderados/as de los/las estudiantes 

involucrados/as de manera individual, entregando las acciones realizadas durante el 

debido proceso. En caso de que los padres, madres y/o apoderados/as no asistan a 

dicha entrevista, se reagendará de manera inmediata una nueva citación, y, si 

nuevamente no asiste, se entregará la información vía correo electrónico, siendo esta 

instancia como una medida oficial dentro del presente protocolo. 

El equipo de convivencia escolar derivará lo ocurrido al equipo de orientación 

quienes deberán realizar la derivación al Tribunal de Familia, la Fiscalía, Carabineros 
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de Chile o Policía de Investigaciones según sea el caso cuando la situación ocurrida 

constituya una vulneración de derechos o un hecho constitutivo de delito. 

En caso de que el hecho sea constitutivo de delito, el equipo de orientación realizará 

derivación según lo establecido por la Ley del Código Procesal Penal. 

8. Plazo Resolutorio: 

8.1. Recepción y toma de conocimiento de la situación. Plazo de 24 horas hábiles. 

8.2. Activación de protocolo: Plazo de 48 horas hábiles. 

8.3. Debido proceso posterior a la activación del protocolo: 15 días hábiles. 

9. Derivación de Cierre del Caso: El equipo de convivencia escolar derivará al 

estamento de inspectoría los resultados del debido proceso en caso de que exista una 

falta que pueda ser tipificada según el reglamento interno del establecimiento. 

10. Inspectoría: En caso de considerarse que exista una falta que incurra en una sanción 

formativa o disciplinaria, el estamento de inspectoría informará las medidas 

adoptadas a través de correo electrónico al/a la apoderado/a del/de la estudiante 

involucrado/a. 

11. Instancia de Apelación: El padre, madre y/o apoderado/a podrá hacer uso de esta 

instancia de acuerdo a lo establecido en el reglamento interno considerando los 

tiempos, plazos y formas establecidas en dicho documento. 

Capítulo IV: Situaciones de Acoso Escolar entre Estudiantes 

I. Recepción y Toma de Conocimiento de la Situación Ocurrida 

Cualquier integrante de la comunidad educativa que sea testigo o tome conocimiento de una 

situación que involucre un maltrato, acoso escolar o violencia (según lo descrito en marco 

teórico) hacia un/a estudiante por parte de un/a adulto/a perteneciente a la comunidad 

educativa, deberá informar al/a la coordinador/a de ciclo respectivo y al equipo de 

convivencia escolar vía correo electrónico. 

Cuando la solicitud de activación del protocolo provenga de un tercero (es decir, una persona 

que no es parte directa de la situación), se garantizará la confidencialidad de su identidad, 

resguardando así su integridad y participación segura en el proceso. 
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Antes de iniciar formalmente el protocolo, se convocará de manera individual a las personas 

directamente involucradas, con el fin de recopilar antecedentes de manera objetiva, evitar 

exposiciones innecesarias y asegurar una actuación ajustada al debido proceso. Esta medida 

se enmarca en el principio de cuidado, promovido por la Política Nacional de Convivencia 

Educativa (PNCE) 2024-2030, que orienta el accionar institucional hacia la protección de 

todos los miembros de la comunidad educativa. 

II. Activación del Protocolo 

El/la encargado/a de convivencia escolar será el/la responsable de activar el protocolo de 

acoso escolar, informando vía correo electrónico al equipo directivo, coordinación de ciclo, 

equipo de convivencia escolar, inspectoría general, orientación, tutoría y a los padres, madres 

y/o apoderados/as de los/las estudiantes involucrados/as citando a entrevista presencial a 

estos últimos, con el objetivo de informar lo ocurrido y las acciones correspondientes. En 

caso de que los padres, madres y/o apoderados/as no asistan a dicha entrevista en una primera 

instancia, se informará lo ocurrido y las próximas acciones vía correo electrónico. 

El/la docente tutor/a del curso del/de la o los/las estudiantes involucrados/as, tendrá la 

responsabilidad de monitorear y dar seguimiento al caso durante el transcurso del debido 

proceso investigativo y posterior a este, con el objetivo de comunicar al equipo de 

convivencia escolar aportes y datos del caso. 

III. Debido Proceso 

1. Contención a los/las Estudiantes involucrados/as: El equipo de orientación realizará 

contención socioemocional a los/las estudiantes involucrados/as en la situación de 

manera inmediata en caso de ser requerido o que se evidencie una afectación en los/las 

estudiantes. Al momento de evidenciarse una afectación, el/la psicólogo/a de ciclo se 

involucrará de manera paralela en el proceso realizado por el equipo de convivencia 

escolar, adoptando estrategias para el cuidado de los/las estudiantes y será el/la 

responsable de velar por la activación de factores protectores, contención y/o 

reparación de lo ocurrido. 

2. Comunicación: El/la encargado de convivencia será el/la responsable de informar en 

entrevista presencial al padre, madre y/o apoderado/a de los/las estudiantes 
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involucrados/as de manera individual, en la cual se informará que de acuerdo al 

debido proceso se realizará entrevista o toma de relato de manera formal a su pupilo/a 

por la situación ocurrida velando por el resguardo ellos/as. 

3. Abordaje: El equipo de convivencia escolar de forma reservada citará a los/las 

involucrados/as y/o testigos de lo ocurrido previa autorización del padre, madre y/o 

apoderado/a mediante llamado telefónico y posterior oficialización vía correo 

electrónico, con el objetivo de recabar los antecedentes. 

4. Socialización de los Antecedentes: Posterior abordaje de la situación se realizará 

reunión entre el equipo de convivencia escolar, coordinador/a de ciclo, inspectoría 

general y dirección con el objetivo de realizar toma de decisiones y sus respectivas 

medidas según lo indicado en el presente reglamento interno de convivencia escolar. 

5. Medidas de resguardo a los/las Estudiantes involucrados/as: En caso de que la 

situación involucre una afectación física o socioemocional, se adoptarán medidas de 

resguardo, tales como, recreos diferidos, salidas diferidas, uso de escaleras 

diferenciadas, seguimiento de los/las involucrados/as en patio, entre otras que se 

consideren pertinentes dependiendo de la tipificación. Las medidas antes 

mencionadas serán adoptadas por un plazo establecido por el establecimiento 

educacional. 

6. Medidas preventivas y de apoyo a los/las Estudiantes involucrados/as: Se adoptarán 

medidas de apoyo psicosociales, pedagógicas y formativas a los/las estudiantes 

involucrados/as en la activación del presente protocolo en un plazo mínimo de una 

semana velando por el bienestar integral de los/las alumnos/as involucrados/as el cual 

culminará realizándose una entrevista entre el/la psicólogo/a de ciclo y el/la 

estudiante. 

Será el/la psicólogo/a de ciclo quién evaluará la necesidad de continuar con el apoyo 

establecido y las medidas adoptadas. 

7. Cierre del Debido Proceso: El/la encargado/a de convivencia escolar realizará 

entrevista presencial con los padres, madres y/o apoderados/as de los/las estudiantes 

involucrados/as de manera individual entregando las acciones realizadas durante el 

debido proceso. En caso de que el padre, madre y/o apoderado/a no asista a dicha 

entrevista se reagendará de manera inmediata una nueva citación y si nuevamente no 
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asiste, se entregará la información vía correo electrónico, siendo esta instancia como 

una medida oficial dentro del presente protocolo. 

Finalmente, el equipo de convivencia escolar evaluará y derivará lo ocurrido al equipo 

de orientación quién deberá realizar derivación a Tribunal de Familia, Fiscalía, 

Carabineros de Chile o Policía de Investigaciones según sea el caso cuando la 

situación ocurrida constituya una vulneración de derechos o un hecho constitutivo de 

delito. 

En caso de que el hecho sea constitutivo de delito el equipo de orientación realizará 

derivación según lo establecido por la Ley del Código Procesal Penal. 

8. Plazo Resolutorio: 

8.1. Recepción y toma de conocimiento de la situación: 24 horas hábiles. 

8.2. Activación del Protocolo: 48 horas hábiles. 

8.3. Debido Proceso posterior a la activación de Protocolo: 15 días hábiles. 

9. Derivación de Cierre de Caso: El equipo de convivencia escolar derivará al estamento 

de inspectoría los resultados del debido proceso en caso de que exista una falta 

cometida que pueda ser tipificada según el reglamento interno del establecimiento 

cuando el/la responsable es un/a adulto/a que cumple su rol de padre, madre y/o 

apoderado/a, sin embargo, cuando el/la adulto/a es un/a funcionario/a de la 

comunidad educativa, será derivado e informado al equipo directivo y al/a la 

coordinador/a de ciclo respectivo, quienes serán los/las encargados/as de adoptar las 

medidas establecidas hacia los/las responsables, de acuerdo al reglamento interno de 

orden, higiene y seguridad. 

Capítulo V: Situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia desde un/a Estudiante 

a un/a Adulto/a Miembro de la Comunidad Educativa 

I. Recepción y Toma de Conocimiento de la situación 

Cualquier integrante de la comunidad educativa que sea testigo o tome conocimiento de una 

situación que involucre un maltrato, acoso escolar o violencia según lo descrito en el marco 

teórico hacia un/a adulto/a por parte de un/a estudiante de la comunidad educativa, deberá 

informar al/a la coordinador/a de ciclo respectivo y al equipo de convivencia escolar vía 

correo electrónico. 
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En caso de que la situación ocurrida implique flagrancia, el/la adulto/a miembro de la 

comunidad educativa deberá informar de manera inmediata solicitando apoyo al estamento 

de inspectoría y posterior oficialización vía correo electrónico a los/las profesionales y 

estamentos antes mencionados. 

II. Activación del Protocolo 

El/la encargado/a de convivencia escolar será el/la responsable de activar el Protocolo de 

Maltrato, Acoso Escolar o Violencia, informando vía correo electrónico al equipo directivo, 

coordinación de ciclo, equipo de convivencia escolar, inspectoría general, orientación, tutoría 

y a los padres, madres y/o apoderados/as de los/las estudiantes involucrados/as citando a 

entrevista presencial a estos últimos, con el objetivo de informar lo ocurrido y las acciones 

correspondientes. En caso de que los padres, madres y/o apoderados/as no asistan a dicha 

entrevista en una primera instancia, se informará lo ocurrido y las próximas acciones vía 

correo electrónico. 

El/la docente tutor/a del curso de los/las estudiantes involucrados/as, tendrá la 

responsabilidad de monitorear y dar seguimiento al caso durante el transcurso del debido 

proceso investigativo y posterior a este, con el objetivo de comunicar al equipo de 

convivencia escolar aportes y datos del caso. 

III. Debido Proceso 

1. Contención al/a la adulto/a funcionario/a involucrado/a: El equipo de orientación 

realizará la contención socioemocional a el adulto/a funcionario/a involucrado/a en 

la situación de manera inmediata en caso de ser requerido o que se evidencie una 

afectación en él/ella. Al momento de evidenciarse una afectación, el/la psicólogo/a de 

ciclo se involucrará de manera paralela en el proceso realizado por el equipo de 

convivencia escolar, orientando a dicho estamento en el abordaje de la problemática 

ocurrida con el objetivo de velar por el bienestar del/de la funcionario/a. 

2. Contención a los/las Estudiantes involucrados/as: El equipo de orientación realizará 

la contención socioemocional a los/las estudiantes involucrados/as en la situación de 

manera inmediata en caso de ser requerido o que se evidencie una afectación en los/las 

estudiantes. Al momento de evidenciarse una afectación, el/la psicólogo/a de ciclo se 
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involucrará de manera paralela en el proceso realizado por el equipo de convivencia 

escolar, adoptando estrategias para el cuidado de los/las estudiantes y será la 

responsable de velar por la activación de factores protectores, contención y/o 

reparación de lo ocurrido. 

3. Comunicación: El/la encargado/a de convivencia escolar será el/la responsable de 

informar en entrevista presencial al padre, madre y/o apoderado/a de los/las 

estudiantes involucrados/as de manera individual, en la cual se informará que, de 

acuerdo al debido proceso, se realizará una entrevista o toma de relato de manera 

formal a su pupilo/a por la situación ocurrida velando por el resguardo ellos/as. 

4. Abordaje: El equipo de convivencia escolar de forma reservada citará a los/las 

involucrados/as o testigos de lo ocurrido previa autorización de los padres, madres 

y/o apoderados/as a través de un llamado telefónico y posterior oficialización vía 

correo electrónico, con el objetivo de recabar los antecedentes. 

5. Socialización de los Antecedentes: Posterior abordaje de la situación, se realizará 

reunión de equipo de convivencia escolar, coordinador/a de ciclo, inspectoría general 

y dirección con el objetivo de realizar la toma de decisiones y sus respectivas medidas 

según lo indicado en el presente reglamento interno de convivencia escolar. 

6. Medidas de Resguardo a los/las Estudiantes involucrados/as: En caso de que la 

situación involucre una afectación física o socioemocional, se adoptarán medidas de 

resguardo que se consideren pertinentes dependiendo de la tipificación. Las medidas 

antes mencionadas serán adoptadas por un plazo establecido por el establecimiento 

educacional. 

7. Medidas Preventivas y de Apoyo a los/las Estudiantes involucrados/as: Se adoptarán 

medidas de apoyo psicosociales, pedagógicas y formativas a los/las estudiantes 

involucrados/as en la activación del presente protocolo en un plazo mínimo de una 

semana velando por el bienestar integral de los/las alumnos/as involucrados/as, el 

cual culminará realizándose una entrevista entre el/la psicólogo/a de ciclo y el/la 

estudiante. 

8. Cierre del Debido Proceso: El/la encargado/a de convivencia escolar realizará 

entrevista presencial con el padre, madre y/o apoderado/a de los/las estudiantes 

involucrados/as de manera individual, entregando las acciones realizadas durante el 
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debido proceso. En caso de que el padre, madre y/o apoderado/a no asista a dicha 

entrevista, se reagendará de manera inmediata una nueva citación, y si nuevamente 

no asiste, se entregará la información vía correo electrónico, siendo esta instancia 

como una medida oficial dentro del presente protocolo. 

El equipo de convivencia escolar derivará lo ocurrido al equipo de orientación quien 

deberá realizar derivación al Tribunal de Familia, Fiscalía, Carabineros de Chile o a 

Policía de Investigaciones según sea el caso cuando la situación ocurrida constituya 

una vulneración de derechos o un hecho constitutivo de delito. 

En caso de que el hecho sea constitutivo de delito, el equipo de orientación realizará 

derivación según lo establecido por la Ley del Código Procesal Penal. 

9. Plazo Resolutorio: 

9.1. Recepción y toma de conocimiento de la situación: 24 horas hábiles. 

9.2. Activación de protocolo: 48 horas hábiles. 

9.3. Debido proceso posterior activación de protocolo: 15 días hábiles. 

10. Derivación de Cierre de Caso: El equipo de convivencia escolar derivará al estamento 

de inspectoría los resultados del debido proceso en caso de que exista una falta que 

pueda ser tipificada según el reglamento interno del establecimiento. 

11. Inspectoría: En caso de considerarse que exista una falta que incurra en una sanción 

formativa o disciplinaria, el estamento de inspectoría informará las medidas 

adoptadas a través de correo electrónico al padre, madre y/o apoderado/a del/de la 

estudiante involucrado/a. 

12. Instancia de Apelación: El padre, madre y/o apoderado/a podrá hacer uso de esta 

instancia de acuerdo a lo establecido en el reglamento interno, considerando los 

tiempos, plazos y formas establecidas en dicho documento. 
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SECCIÓN XXIX: PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASOS DE EMBARAZO, 

MATERNIDAD Y PATERNIDAD ADOLESCENTE 

Capítulo I: Fundamentos y Objetivos 

I. Principios Rectores 

El presente protocolo se elabora en estricto apego a la Ley General de Educación (LGE), 

Artículo 11, que establece que "el embarazo y la maternidad en ningún caso constituirán 

impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educación". Asimismo, 

se fundamenta en la normativa N°30.3 del Ministerio de Educación, que exige a los 

establecimientos educacionales contar con un protocolo de actuación para garantizar la 

retención y el apoyo a las alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes, otorgando las 

facilidades académicas y administrativas necesarias. 

Este documento refleja nuestra misión institucional de formar personas integrales y críticas, 

promoviendo una educación empática y basada en los pilares de respeto, libertad y 

solidaridad. Nuestro objetivo es asegurar la continuidad educativa del/de la estudiante y su 

bienestar personal, brindando las facilidades necesarias para que pueda compatibilizar su 

proyecto de vida con su formación escolar. 

Capítulo II: Procesos de Acción y Activación del Protocolo 

I. Detección, Comunicación y Responsabilidades 

1. Comunicación Inicial: El/la estudiante puede informar de su situación al/a la 

profesor/a tutor/a, jefe/a de unidad técnico pedagógica (UTP) o a cualquier miembro 

del equipo directivo o docente de su confianza. Si un/a tercero/a tiene conocimiento 

de la situación, deberá notificarla de forma confidencial y respetuosa al profesor/a 

tutor/a, al jefe/a de U.T.P. o a la dupla psicosocial. 

2. Activación del Protocolo: El/la jefe/a de U.T.P. será el/la responsable de activar el 

protocolo, tal como lo establece la Normativa Ministerial N°30.2. Los pasos a seguir 

son los siguientes: 

2.1. Entrevista Confidencial: Se reunirá con el/la estudiante para conocer su situación 

y brindarle un espacio de escucha activa. Se le informará sobre sus derechos, las 
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facilidades que ofrece el colegio y las redes de apoyo externas, en conformidad 

con la normativa ministerial N°30.3, letra q. 

2.2. Entrevista con el Padre, Madre y/o Apoderado/a: Se citará al padre, madre y/o 

apoderado/a para informar sobre el protocolo y solicitarle su apoyo, en línea con 

la Normativa Ministerial N°30.3, letra a. El padre, madre y/o apoderado/a deberá 

firmar un documento de compromiso que autorice las ausencias justificadas por 

controles médicos y otras instancias de cuidado. Además, deberá notificar 

cualquier cambio de domicilio o tutela del/de la estudiante o de su hijo/a. 

2.3. Coordinación Académica: El/la jefe/a de U.T.P. se coordinará con el/la profesor/a 

jefe/a y el equipo docente para establecer un plan de seguimiento académico 

individualizado, asegurando las adaptaciones necesarias en evaluaciones, 

trabajos y contenidos, de acuerdo con la Normativa Ministerial N°30.3, letras b 

y c. 

II. Obligación de Denuncia 

1. Denuncia Obligatoria: En caso de que la estudiante sea menor de edad y su pareja sea 

mayor de edad, el establecimiento tiene la obligación legal, según la Ley N°20.066 

de Violencia Intrafamiliar, de denunciar la situación a tribunales de familia para que 

se investigue un posible delito de carácter sexual, garantizando la protección de la 

menor. El/la jefe/a de U.T.P., en conjunto con el/la director/a, deberá entregar los 

antecedentes necesarios a las autoridades competentes. 

Capítulo III: Derechos y Facilidades del/de la Estudiante 

I. Derechos y Deberes 

1. Asistencia a Controles Médicos: El/la estudiante tiene el derecho y el deber de asistir 

a sus controles de embarazo, postparto y control sano de su hijo/a. Para justificar sus 

inasistencias, deberá presentar el carné de salud o certificado médico, en conformidad 

con la Normativa Ministerial N°30.3, letra l. 

2. Uso de Dependencias: La alumna embarazada tiene derecho a asistir al baño cuantas 

veces lo requiera, sin ser amonestada o reprochada, previniendo el riesgo de producir 

infecciones urinarias. Además, podrá hacer uso de espacios tranquilos como la 
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biblioteca durante los recreos para evitar el estrés y posibles accidentes, según lo 

estipulado en la Normativa Ministerial N°30.3, letras m y n. 

3. Horario de Alimentación (Lactancia): La alumna madre tiene derecho a alimentar a 

su hijo/a. Para ello, podrá ausentarse de su jornada escolar por un máximo de una 

hora diaria, sin considerar el tiempo de traslado, de acuerdo con la Normativa 

Ministerial N°30.3, letra o. 

4. Permiso por Enfermedad del/de la Hijo/a: Cuando el/la hijo/a menor de un año 

presente una enfermedad que requiera el cuidado de su padre o madre adolescente, se 

otorgarán las facilidades académicas pertinentes, previa presentación de un 

certificado médico. 

5. Adaptación de Uniforme Escolar: Las alumnas embarazadas tienen derecho a adaptar 

su uniforme a sus necesidades, resguardando su comodidad y bienestar, de acuerdo 

con la Normativa Ministerial N°30.3, letra k. 

6. Seguro Escolar: A los/las estudiantes en esta situación se les aplicará, sin distinción, 

lo dispuesto en el Decreto N°313 de 1972, del Ministerio del Trabajo y Previsión 

Social, que reglamenta el Seguro Escolar, en conformidad con la Normativa 

Ministerial N°30.3, letra p. 

Capítulo IV: Medidas Preventivas y de Apoyo 

I. Formación a la Comunidad Escolar 

1. Funcionarios/as: El establecimiento se compromete a realizar capacitaciones, talleres 

y jornadas de reflexión para abordar temáticas de educación sexual, embarazo 

adolescente y trato respetuoso, en conformidad con la Normativa Ministerial N°30.3, 

letra i. 

2. Padres, Madres y/o Apoderados/as: Se promoverán espacios de reflexión en las 

reuniones de padres, madres y/o apoderados/as para sensibilizar sobre la importancia 

del apoyo familiar y el rol de los padres, madres y/o apoderados/as en la educación 

sexual de sus hijos/as. 

3. Estudiantes: Se implementarán charlas temáticas, talleres y actividades en las clases 

de orientación y tutoría para brindar información clara y oportuna sobre prevención 
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del embarazo, salud sexual y reproductiva, y los derechos y responsabilidades de la 

paternidad y maternidad. 
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SECCIÓN XXX: PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASOS DE ACCIDENTES 

ESCOLARES 

Capítulo I: Introducción 

El protocolo de accidentes Escolares forma parte del Plan de Seguridad Escolar del 

Establecimiento Colegio Simón Bolívar con el que toda la comunidad educativa debe contar 

y cumplir con el objetivo de sistematizar una serie de acciones determinadas ante un 

accidente. 

El protocolo es obligatorio y todos los miembros de la comunidad escolar deberán aplicar y 

seguir según serán descritas en dicho documento. 

Capítulo II: Definiciones 

A continuación, se definirán los términos empleados en esta sección y que están relacionados 

a la atención de primeros auxilios y conceptos asociados. 

1. Accidente Escolar: Para los efectos del Decreto N°313, se entenderán por accidente 

escolar toda lesión que un estudiante sufra a casusa o con ocasión de sus estudios, o 

de la realización de su práctica profesional o educacional y que esta le produzca 

incapacidad o muerte. Se consideran también como accidente escolar los ocurridos 

en trayecto directo de ida y/o regreso, entre el domicilio y el establecimiento 

educacional. 

2. Accidente de Trayecto: Son también accidentes escolares los ocurridos en el trayecto 

directo de ida o regreso, entre la habitación y el colegio, o, viceversa, así como 

también, los ocurridos durante la realización de salidas pedagógicas. 

3. Primeros Auxilios: Son los cuidados o ayuda de carácter inmediato y temporal 

proporcionada a un accidentado o un enfermo, hasta su traslado a su hogar o centro 

de atención más cercano de acuerdo a la normativa de accidentes escolares. 

4. Primeros Auxilios Psicológicos: Se refieren a la atención inmediata a la persona 

confundida ante una emergencia o un desastre. Sin daño físico, sino emocional, como 

miedo, tristeza, angustia, dolor, entre otros. 
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5. Desfibrilador D.E.A.: Es un dispositivo electrónico portátil que diagnostica y puede 

ayudar a restablecer el ritmo cardíaco cuando una persona sufre un paro cardíaco. 

6. Beneficiario: Todos/as los/las estudiantes que pertenezcan a la comunidad educativa 

del establecimiento Colegio Simón Bolívar desde el momento de consolidar su 

matrícula, estarán sujetos a la cobertura y emisión del seguro de accidente escolar. 

Los efectos del seguro se suspenderán durante los períodos en que los/las estudiantes 

no realicen sus estudios, tales como las de vacaciones. 

La cobertura del seguro escolar por accidente se extenderá durante todo el tiempo que 

dure el tratamiento de rehabilitación del/de la estudiante. 

7. Excepciones: Este seguro de accidente escolar no cubre los accidentes producidos de 

forma intencional por la víctima o los ocurridos por una situación que no tenga 

relación alguna con los estudios. 

Capítulo III: Protocolo de Accidentes Escolares 

I. Procedimiento en caso de Accidentes Escolares en el Establecimiento 

Educacional 

Se entiende como accidente escolar toda lesión que un/a estudiante pueda sufrir a causa o en 

el desarrollo de actividades curriculares, electivas, extraescolares, extracurriculares, talleres, 

actividades deportivas y, en general, en todas las actividades que se realizan al interior del 

establecimiento tales como salas de clases, patios, canchas y laboratorios. 

Además, será aplicable en competencias que representen al establecimiento educacional 

Colegio Simón Bolívar. Este procedimiento es aplicable a todas las situaciones en que algún/a 

estudiante sufra un accidente escolar dentro o fuera del colegio con fines académicos. 

Dentro de esta categoría se consideran también los accidentes que puedan sufrir los/las 

estudiantes en el trayecto desde y hacia el establecimiento educacional. 

Todo caso de accidente debe ser informado al/a la encargado/a de primeros auxilios, quien 

llevará una bitácora de registros de atención. Tanto en casos de accidentes menos graves 

como graves, el/la encargado/a de primeros auxilios o un miembro de la comunidad 

educativa, tales como docentes o asistentes/as de la educación informarán a los padres, 
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madres y/o apoderados/as de manera inmediata a través de los medios de comunicación 

oficiales del establecimiento registrados en el colegio, o en la forma que resulte más expedita. 

Para la aplicación y evaluación de primeros auxilios, el/la encargado/a de dicho estamento, 

el/la docente, inspectores/as o asistentes/as de la educación que presencie el accidente es 

responsable del/de la estudiante en ese momento, y es quien debe evaluar si se le presta apoyo 

al/a la estudiante accidentado/a en el lugar o lo deriva a primeros auxilios. 

La intensidad del accidente se categorizará de la siguiente manera: 

1. Casos según la Gravedad de Lesiones o Daños: 

1.1. Caso de Accidente Escolar Leve: Se refiere a aquellas lesiones que requieren de 

la atención primaria de heridas superficiales, contusiones leves, sangramiento 

espontáneo de nariz sin alteración de conciencia. El/la estudiante recibirá los 

primeros auxilios que pueden ser realizados por el personal más próximo al/a la 

accidentado/a. El/la encargado/a de primeros auxilios informará al padre, madre 

y/o apoderado/a, para lo cual se recurrirá a la información de contacto de 

emergencia del registro escolar del colegio. 

El/la asistente/a de aula, en los cursos que cuenten con ellos/as, será el/la 

responsable de informar la situación ocurrida a los padres, madres y/o 

apoderados/as.  No amerita derivación a centro de salud. Se realizará el seguro 

escolar y el padre, madres y/o apoderado/a determinará si realiza el retiro del/de 

la estudiante, o si permanece en clases. El/la estudiante deberá volver al aula una 

vez finalizada la atención de primeros auxilios o esperar donde los/las 

inspectores/as les indiquen hasta su retiro. 

1.2. Caso de Accidente Escolar Menos Leve: Se refiere aquellos que implican golpes 

recibidos con fuerza y/o velocidad, sangrado moderado periférico, sincopé 

(desmayo del momento), fisura, convulsiones. El/la estudiante recibirá los 

primeros auxilios. El/la encargado/a de primeros auxilios informará al padre, 

madre y/o apoderado/a, para lo cual se recurrirá a la información de contacto de 

emergencia del registro escolar del colegio. Se realizará el seguro escolar. El 
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padre, madre y/o apoderado/a deberá concurrir a retirar al/a la estudiante con la 

indicación de ser llevado al centro de atención médica. 

1.3. Caso de Accidente Escolar Grave: Un accidente grave implica contusiones en la 

cabeza o caídas de espalda con golpe en el cuello, presentando pérdida de 

consciencia, sangrado abundante, vómitos, desorientación, fracturas expuestas o 

con impotencia funcional. 

Frente a accidentes graves, se llamará al centro de salud más cercano para 

solicitar una ambulancia. Mientras llega la ambulancia se mantendrá en 

observación al accidentado. Se realizará seguro escolar. Cuando no se pueda 

ubicar al padre, madre y/o apoderado/a, o no se presente la ambulancia en un 

tiempo prudente, y, de acuerdo a la gravedad del accidente, de acuerdo a la 

legislación vigente, el colegio se reserva el derecho de tomar las medidas 

necesarias para preservar la integridad del/de la alumno/a. Dentro de estas 

medidas se encuentran el traslado del/de la estudiante en un vehículo particular 

al centro asistencial más cercano (Hospital Biprovincial Quillota-Petorca). Se 

procederá a trasladar al/a la accidentado/a acompañado/a de un/a profesional del 

colegio. Es el/la encargado/a de primeros auxilios quien acude al lugar para su 

primera atención. En caso de que el accidente ocurra en el patio, se debe despejar 

el espacio cercado al/a la estudiante para que tenga una buena ventilación y se 

resguarde su privacidad. 

Ante la presencia y ocurrencia de un accidente escolar, el/la encargado/a de 

primeros auxilios es quien deberá evaluar y prestar los primeros auxilios al/a la 

alumno/a e indicar el grado de lesión, y si éste es de carácter grave o muy grave, 

se deberá trasladar de manera inmediata al/a la alumno/a hacia un centro de 

asistencia médica para su pronta evaluación. 

2. Actuación inmediata ante la ocurrencia de un Accidente de Trayecto: 

2.1. Si el accidente ocurriese en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la 

habitación y el establecimiento educacional, será responsabilidad de los padres, 

madres y/o apoderados/as el traslado de su pupilo/a al hospital, debiéndose éstos 

comunicarse a la brevedad con el establecimiento educacional para la elaboración 
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del formulario de accidentes escolares, el cual deberán retirar desde el área de 

primeros auxilios. 

2.2. Para dar acreditado el accidente en el trayecto, servirá el parte de carabineros, la 

declaración de testigos presencial o cualquier otro medio de prueba igualmente 

fehaciente. 

3. Concurrencia de Padres, Madres, Apoderados/as u Otros: El/la apoderado/a deberá 

concurrir al colegio o al área de Urgencias del Hospital Biprovincial de Quillota para 

acompañar a su pupilo/a. En caso de impedimento, se solicitará a algún familiar 

cercano para el apoyo necesario para tal efecto. Una vez atendido/a el/la alumno/a y 

determinado su tratamiento, deberá ser trasladado/a a su hogar en ambulancia si así 

lo determinan, o por medios personales del padre, madre y/o apoderado/a. 

4. Enfermedades comunes que no califican para Accidente Escolar: 

4.1. Dolencias de Estudiantes durante la jornada escolar. Desde Prekínder a 2° Básico: 

4.1.1. Si un/a estudiante presenta dolencias médicas en aula o en patio, los/las 

asistentes/as de aula del curso deberán registrar información en su bitácora y 

realizar llamado telefónico a su padre, madre y/o apoderado/a para informar 

situación médica del/de la estudiante. Se recurrirá a la información de 

contacto de emergencia del registro escolar del colegio El padre, madre y/o 

apoderado/a determinará si retira a su estudiante o permanece en clases. 

4.1.2. No se deberá llevar al/a la estudiante a sala de primeros auxilios, a menos 

que, el/la estudiante requiera de atención por un accidente escolar. 

4.1.3. El/la alumno/a permanece en sala de aula durante todo momento. 

4.1.4. Para estos casos, los/las asistentes/as de aula serán los/las encargados/as de 

los llamados telefónicos. En caso de no encontrarse los/las asistentes/as de 

aula, los/las encargados/as serán sus reemplazantes asignados/as. 

4.1.5. Ejemplos de Dolencias: Dolor estomacal, dolores de cabeza, dolores de 

oídos, dolores de cuerpo, dolores de garganta y enfermedades en general. 

4.2. Dolencias de Estudiantes durante la jornada escolar. Desde 3° Básico a 4° Medio: 

4.2.1. Si un/a estudiante presenta dolencias médicas en aula o en patio, el/la docente 

deberá informar al/a la inspector/a más cercano. 

4.2.2. El/la inspector/a deberá registrar la información en NAPSIS. 
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4.2.3. El/la inspector/a realizará un llamado telefónico a su padre, madre y/o 

apoderado/a para informar situación médica del/de la estudiante. No se 

deberá llevar al/a la estudiante a sala de primeros auxilios, salvo que el/la 

estudiante requiera de atención por un accidente escolar. 

4.2.4. El/la alumno/a permanece en sala de aula durante todo momento. 

4.2.5. Para estos casos, el/la inspector/a de ciclo será el/la encargado/a de los 

llamados telefónicos. En caso de no encontrarse el/la inspector/a de ciclo, 

los/las encargados/as serán sus reemplazantes asignados/as. 

4.2.6. Ejemplos de Dolencias: Dolor estomacal, dolores de cabeza, dolores de oídos, 

dolores de cuerpo, dolores de garganta y enfermedades en general. 

II. Procedimiento en caso de Accidente Escolar en Salida Pedagógica 

Si el accidente ocurriese fuera del establecimiento o de la comuna de Quillota durante alguna 

actividad escolar, tales como salidas pedagógicas, competencias en representación del 

colegio, giras de estudio, entre otras, serán los/las profesores/as, inspectores/as o 

acompañantes de la actividad quienes deberán actuar de la siguiente manera: 

1. El/la profesor/a a cargo será quien vele por la seguridad e integridad física de los/las 

alumnos/as, manteniendo una lista actualizada con números de contacto en caso de 

tener que dar aviso a padres, madres y/o apoderados/as de situaciones que ocurran. 

2. Si ocurre un accidente los/las alumnos/as deberán ser trasladados/as a un centro de 

asistencia de salud más cercano dependiendo de la ubicación de los hechos sucedidos. 

3. Se deberán informar estos hechos al/a la encargado/a de primeros auxilios, inspectoría 

general y a dirección del colegio. 

4. El/la profesor/a o inspector/a acompañante deberá permanecer con el/la alumno/a a 

la espera de la llegada de su padre, madre y/o apoderado/a. 

5. Consideraciones: 

5.1. Se considerarán atención de primeros auxilios todos aquellos accidentes que 

ocurran al interior del establecimiento educacional Simón Bolívar. 

5.2. Se aplicarán primeros auxilios según la gravedad de los hechos, en casos tales 

como desmayos, heridas, quemaduras, fracturas, contusiones, luxaciones o 

torceduras, intoxicación, caídas de mismo o distinto nivel, golpes. 
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5.3. En actividades que los/las alumnos/as que se encuentren representando al colegio 

y estos sufran un accidente o incidente, se deberá prestar asistencia de primeros 

auxilios y trasladar a centro asistencial más cercano. 

5.4. Si un/a alumno/a presenta malestares de salud, como enfermedades comunes, no 

serán atendido por el área de primeros auxilios. 

5.5. El/la encargado/a de primeros auxilios no podrá entregar diagnósticos médicos 

sobre accidentes escolares. 

5.6. El/la encargado/a de primeros auxilios deberá realizar seguimiento de aquellos 

accidentes escolares que se le sean emitidos seguro accidente escolar. 

5.7. La sala de primeros auxilios del colegio no constituye un área de hospitalización 

ni observación de pacientes, sino de tránsito, por lo que los/las alumnos/as que 

presenten algunos de los siguientes síntomas, será informado a su padre, madre 

y/o apoderado/a, quien determinará su permanencia en el establecimiento o su 

retiro: 

5.7.1. Fiebre. 

5.7.2. Enfermedades gastrointestinales del tipo infeccioso. 

5.7.3. Cuadros virales respiratorios. 

5.7.4. Peste o sospecha de ésta. 

5.7.5. Cuadros alérgicos. 

5.8. Si el padre, madre y/o apoderado/a decide retirar al/a la estudiante con dolencias 

médicas del establecimiento, secretaría de recepción le comunicará a inspectoría 

para que este último realice el retiro del/de la estudiante en aula. 

5.9. Deberá quedar registro de la salida del/de la estudiante en libro de registro de 

salida por parte de secretaría. 

5.10. El/la docente deberá registrar la hora del retiro en NAPSIS. 

5.11. El/la profesor/a tutor/a deberá realizar seguimiento de los/las estudiantes que 

frecuenten indicar dolencias y retiros por la misma causa. Se deberá realizar una 

citación al padre, madre y/o apoderado/a si situación lo amerita. 

5.12. El colegio solo trasladará, desde su dependencia al centro de salud más cercano, 

a los/las estudiantes que requieran inmediata y urgente atención, y serán 
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acompañados/as por el/la encargado/a de primeros auxilios u otro/a funcionario/a 

que el/la directora/a delegue hasta la llegada de un/a adulto/a responsable. 

Capítulo IV: Protocolo de Suministro de Medicamentos 

I. Procedimiento en caso de Administrar Medicamento 

El padre, madre y/o apoderado/a, deberá solicitar entrevista para informar al/a la profesor/a 

jefe, coordinador/a de ciclo, encargado/a del programa integral escolar y encargado/a de 

primeros auxilios respecto de la situación médica de su hijo/a, con el objetivo de entregar 

copia de la receta médica otorgada por el/la especialista, que acredite que el/la estudiante se 

encuentra bajo supervisión médica y pueda recibir el medicamento en horario escolar. 

Es de responsabilidad del padre, madre y/o apoderado/a administrar el medicamento en el 

hogar en los horarios indicados por el especialista y garantizar su administración durante el 

día en horario escolar, acercándose al establecimiento para administrar medicamento al/a la 

estudiante. 

Capítulo V: Protocolo de Vacunación 

El siguiente protocolo de vacunación, ha sido creado para brindar información relevante del 

proceso de inoculación cuando éste sea realizado en el colegio. 

1. Esta es una medida rutinaria, instruida por la autoridad de salud pública y su 

aplicación tiene carácter obligatorio, por lo cual, requiere la autorización de 

consentimiento de los padres, madres y/o apoderados/as, en conformidad con lo 

establecido en el Decreto Exento N°04 del 31 de enero del 2025. 

2. Los padres, madres y/o apoderados/as serán informados/as acerca del día que se 

realizará la vacunación, a través de un comunicado oficial. 

3. Es responsabilidad de los padres, madres y/o apoderados/as informar, mediante las 

vías de comunicación oficiales del establecimiento, sobre la no vacunación de su 

hijo/a, entregando una justificación médica que lo indique. Este correo electrónico, 

debe ser enviado al/a la profesor/a tutor/a con copia al/a la encargado/a de primeros 

auxilios. 
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4. En el caso de que el/la estudiante ya haya sido inoculado/a previamente, el padre, 

madre y/o apoderado/a deberá dar aviso sobre ello, en un plazo mínimo de dos días 

hábiles al comienzo del proceso de vacunación. En ausencia de notificación u otra 

indicación por escrito, se asumirá que no existen contraindicaciones ni otros 

impedimentos, por lo cual se procederá a vacunar al/a la estudiante. 

Los padres, madres y/o apoderados/as también deberán informar si su hijo/a posee 

alguna condición que amerite precauciones especiales. 

5. Las vacunas pueden tener reacciones esperables en los/las niños/as. Éstas pueden ser, 

entre otras, las siguientes: 

5.1. Enrojecimiento en la zona. 

5.2. Dolor muscular. 

5.3. Aumento de volumen en la zona inoculada y/o picazón. 

5.4. En algunos casos se puede presentar leve aumento de la temperatura corporal. 

6. Los/las estudiantes deberán ser acompañados/as por el/la encargado/a de primeros 

auxilios. El/la estudiante que posee notificación de no vacunarse, deberá permanecer 

en la sala de clases. Es responsabilidad del/de la profesor/a que el/la alumno/a cumpla 

con ello. 

Si el día de la vacunación el/la estudiante presenta síntomas de fiebre, no podrá ser 

inoculado/a y se recomienda no ser enviado/a al colegio. Posteriormente, el padre, madre y/o 

apoderado/a deberá acudir al CESFAM correspondiente para aplicar la vacuna. 
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SECCIÓN XXXI: PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA ABORDAR 

SITUACIONES DE VULNERACIÓN DE DERECHOS A ESTUDIANTES 

I. Introducción 

El Colegio Simón Bolívar, en su compromiso con el resguardo integral de los derechos de 

los niños, niñas y adolescentes (NNA), asume el deber de proteger, promover y garantizar 

su bienestar físico, psicológico, social y emocional, en coherencia con la Convención sobre 

los Derechos del Niño, la Ley N°21.430 sobre Garantías y Protección Integral de los 

Derechos de la Niñez y Adolescencia, y las disposiciones del Ministerio de Educación 

relativas a la convivencia escolar y protección de los/las estudiantes. 

Este protocolo tiene como propósito orientar la prevención, detección y actuación del 

personal del colegio frente a cualquier indicio, sospecha o relato de vulneración de derechos 

hacia estudiantes, asegurando una respuesta oportuna, coordinada y respetuosa, ajustada a 

la normativa vigente y al interés superior del niño, niña o adolescente. 

El presente instrumento es de aplicación obligatoria para todos los integrantes de la 

comunidad educativa: docentes, asistentes/as de la educación, directivos, personal 

administrativo y colaboradores. 

II. Fundamento Legal 

Este protocolo se sustenta en las siguientes normativas y tratados internacionales vigentes: 

1. Convención sobre los Derechos del Niño (1989). 

2. Ley N°21.430 sobre Garantías y Protección Integral de los Derechos de la Niñez y 

Adolescencia. 

3. Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar. 

4. Ley N°20.370 sobre Protección de Menores en Casos de Violencia Sexual. 

5. Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia. 

6. Código Penal (Artículos 494 y 495). 

7. Código Procesal Penal (Artículos 175 y 177: Obligación de Denuncia). 

8. Circulares del MINEDUC sobre Procedimientos de Denuncia, Derivación y 

Protocolos de Convivencia Escolar (N°482 y actualizaciones). 
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III. Conceptos Claves 

1. Vulneración de Derechos: Toda acción u omisión que afecte o ponga en riesgo la 

integridad física, psicológica, sexual, social o moral de un niño, niña o adolescente. 

2. Tipos de Maltrato: 

2.1. Maltrato Físico: Cualquier acción no accidental que cause daño corporal o dolor. 

2.2. Maltrato Psicológico o Emocional: Acciones u omisiones que afecten la 

autoestima o bienestar emocional, tales como humillaciones, amenazas, 

aislamiento o intimidación. 

2.3. Negligencia o Abandono: Falta de cuidado o protección básica por parte de 

los/las adultos/as responsables, pudiendo ser ocasional o reiterada. 

2.4. Abuso Sexual: Toda acción de connotación sexual, con o sin contacto físico, 

cometida contra un N.N.A. 

2.5. Ciberacoso o Violencia Digital: Situaciones de vulneración de derechos a través 

de medios digitales, redes sociales o plataformas virtuales, que afecten la 

integridad emocional o social de los/las estudiantes. 

IV. Objetivo General 

Establecer un procedimiento claro, oportuno y coherente con la normativa vigente para la 

prevención, detección, comunicación, abordaje y derivación de situaciones de vulneración 

de derechos que afecten a estudiantes del Colegio Simón Bolívar de Quillota, garantizando 

su protección integral, el resguardo de su intimidad, la aplicación de medidas pedagógicas y 

psicosociales adecuadas y la actuación coordinada entre los distintos estamentos de la 

comunidad educativa. 

V. Objetivo Específicos 

1. Establecer un procedimiento interno que permita detectar, registrar y comunicar 

oportunamente toda situación de presunta vulneración de derechos que afecte a un/a 

estudiante, ya sea dentro o fuera del establecimiento educacional. 

2. Definir las funciones y responsabilidades de los distintos actores institucionales que 

intervienen en la activación, ejecución y cierre del protocolo, especialmente del/de la 

encargado/a de convivencia escolar, los equipos de gestión, orientación y docentes. 
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3. Determinar los plazos y etapas para la aplicación de medidas de resguardo, derivación 

y seguimiento, conforme a la gravedad de los hechos y en cumplimiento del deber 

legal de denuncia. 

4. Garantizar el resguardo de la intimidad, confidencialidad y bienestar emocional de 

los/las estudiantes involucrados/as, evitando su revictimización, asegurando su 

acompañamiento y la protección del interés superior del niño, niña o adolescente. 

5. Regular la forma, oportunidad y medios de comunicación con los padres, madres y/o 

apoderados/as responsables de los/las estudiantes afectados/as, promoviendo su 

participación informada en las medidas de apoyo y seguimiento, exceptuando casos 

donde el/la adulto/a pueda ser parte de la vulneración. 

6. Favorecer la articulación del establecimiento con la red local de apoyo y protección 

de la infancia (Oficina Local de la Niñez, servicios de salud, Fiscalía, Carabineros de 

Chile, P.D.I., entre otros), fortaleciendo la respuesta institucional ante situaciones de 

vulneración de derechos. 

7. Promover medidas formativas, preventivas y de acompañamiento aplicables a los/las 

estudiantes involucrados/as en los hechos, considerando su edad, madurez, desarrollo 

emocional y características personales, de modo que contribuyan a su reparación, 

reflexión y aprendizaje. 

8. Impulsar una cultura escolar basada en el respeto y la protección de los derechos 

humanos, fomentando la corresponsabilidad entre escuela, familia y comunidad en la 

prevención de todo tipo de maltrato, negligencia, abuso o ciberacoso hacia los niños, 

niñas y adolescentes. 

9. Garantizar la capacitación continua del personal en identificación de señales de 

vulneración de derechos y manejo de situaciones de riesgo. 

VI. Responsables de Activación y Ejecución 

1. Encargado/a de Convivencia Escolar: Activar el protocolo, coordinar acciones, 

registrar antecedentes y realizar denuncias correspondientes con el equipo de 

convivencia escolar. 

2. Director/a del Establecimiento: Supervisar la correcta aplicación del protocolo y 

asegurar los medios institucionales para su ejecución. 
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3. Docentes y Asistentes/as de la Educación: Obligación legal de informar 

inmediatamente cualquier sospecha o relato de vulneración al/a la encargado/a de 

convivencia escolar. 

4. Profesionales de Apoyo Psicosocial: Psicólogo/a u otros/as profesionales que 

colaboren en contención, acompañamiento y derivación del/de la estudiante. 

VII. Procedimiento General de Actuación 

1. Etapa 1: Recepción de la Denuncia o Sospecha: 

1.1. Deber de Informar: Cualquier funcionario/a o miembro de la comunidad 

educativa que observe, escuche o sospeche una situación de vulneración debe 

informar de inmediato al/a la encargado/a de convivencia escolar. 

1.2. Forma de Aviso: Puede hacerse verbalmente (si es urgente) y luego formalizarse 

por escrito. 

1.3. Registro Inicial: El/la encargado/a de convivencia registra fielmente el relato, sin 

emitir juicios ni interrogar reiteradamente al/a la estudiante. 

1.4. Ambiente Protegido: El/la estudiante será escuchado/a en un espacio seguro, con 

acompañamiento psicosocial. 

1.5. Fuera del Horario Escolar: Si la situación ocurre fuera del horario de clases, se 

debe informar a la brevedad posible, idealmente al día hábil siguiente. 

2. Etapa 2: Evaluación Preliminar (Dentro de 24 horas): 

2.1. El/la encargado/a de convivencia, junto al/a la inspector/a general y/o profesional 

psicosocial, analiza la información recibida. 

2.2. Se determina la gravedad del hecho: leve o grave (constitutivo de delito). 

2.3. Si el caso es complejo, se puede requerir una evaluación interdisciplinaria o 

apoyo externo. 

2.4. El resultado de esta evaluación debe registrarse por escrito. 

3. Etapa 3: Acciones según Tipo de Vulneración: 

3.1. Situaciones Leves o No Constitutivas de Delito: 

3.1.1. Entrevista con el padre, madre y/o apoderado/a dentro de 2 días hábiles desde 

la detección. 

3.1.2. Entrega de orientaciones de apoyo familiar y socioemocional. 
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3.1.3. Derivación a apoyo interno (orientación o psicología escolar), según 

necesidad. 

3.1.4. Seguimiento del caso con revisión periódica en un plazo máximo de quince 

(15) días hábiles. 

3.1.5. Registro escrito y archivo en convivencia escolar. 

3.2. Situaciones Graves o Constitutivas de Delito: 

3.2.1. Denuncia inmediata dentro de 24 horas desde la sospecha, fundada ante: 

3.2.1.1. Carabineros de Chile. 

3.2.1.2. Policía de Investigaciones (PDI). 

3.2.1.3. Fiscalía Local. 

3.2.1.4. Tribunal de Familia (según donde corresponda). 

3.2.2. Si existe riesgo en la familia, no se informará previamente al padre, madre 

y/o apoderado/a, resguardando la seguridad del/de la estudiante. 

3.2.3. Derivación paralela a la Oficina Local de la Niñez (O.L.N. Quillota) u otro 

organismo especializado. 

3.2.4. Registro completo y seguimiento institucional del caso. 

3.2.5. Comunicación interna y coordinación con dirección y equipo psicosocial. 

4. Etapa 4: Medidas de Resguardo (Inmediatas y Durante el Proceso): 

4.1. Acompañamiento emocional inmediato por el equipo psicosocial o adulto/a de 

confianza del establecimiento. 

4.2. Evitar revictimización (no repetir entrevistas innecesarias ni exponer al/a la 

estudiante). 

4.3. Garantizar continuidad académica con apoyo pedagógico y psicosocial. 

4.4. Ajustar rutinas escolares si es necesario (cambio de curso, recreo diferido, entre 

otras medidas). 

4.5. Si hay adultos/as del establecimiento involucrados/as, aplicar medidas 

protectoras internas: separación de funciones, reasignación temporal o 

suspensión preventiva, según el caso. 

5. Etapa 5: Comunicación y Confidencialidad: 

5.1. Toda la información se maneja bajo estricto carácter confidencial. 
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5.2. Solo se comunica a autoridades internas competentes y organismos externos 

autorizados. 

5.3. Queda prohibida toda difusión o comentario fuera de los canales oficiales. 

5.4. Los antecedentes se registran y resguardan en carpeta confidencial (física o 

digital) bajo custodia del/de la encargado/a de convivencia escolar. 

VIII. Plazos de Actuación 

1. Recepción de denuncia o sospecha: Inmediata (el mismo día). 

2. Evaluación inicial: Dentro de las primeras 24 horas. 

3. Denuncia formal (si corresponde): Dentro de las 24 horas siguientes a la sospecha 

fundada. 

4. Entrevista con padres, madres y/o apoderados/as: Dentro de 2 días hábiles (si es que 

no representa un riesgo). 

5. Seguimiento interno: En un plazo máximo de 15 días hábiles. 

6. Cierre y evaluación del caso: Según complejidad y considerar si hay derivación 

externa (plazo orientativo de 30 días hábiles). 

IX. Derivaciones y Red de Apoyo Local (Quillota) 

1. Oficina Local de la Niñez (OLN). 

2. Fiscalía Local de Quillota. 

3. 4a Comisaría de Carabineros de Chile de Quillota. 

4. Policía de Investigaciones de Chile de Quillota. 

5. Hospital San Martín de Quillota. 

6. Derivaciones a CESFAM de la comuna. 

7. Fundaciones y programas de apoyo psicológico a N.N.A. 

8. Otros organismos pertinentes. 

X. Registro y Documentación 

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar deberá mantener: 

1. Registro de denuncias recibidas. 

2. Respaldo de derivación externa, en caso de realizarse. 
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3. Respaldo de seguimiento y cierre de caso. 

4. Toda documentación será resguardada en carpeta confidencial bajo custodia del/de la 

Encargado/a, pudiendo ser físico o digital, con acceso restringido. 

XI. Difusión y Capacitación 

El protocolo entra en vigencia desde su aprobación por la Dirección y el Consejo Escolar, y 

será revisado anualmente. 

1. Evaluación de Efectividad mediante Indicadores: 

1.1. Número de denuncias recibidas y derivadas. 

1.2. Tiempo de resolución de casos. 

1.3. Nivel de satisfacción de estudiantes, padres, madres y/o apoderados/as respecto 

al acompañamiento y seguimiento. 

1.4. Identificación de oportunidades de mejora en capacitación y prevención. 
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XII. Tabla de Resumen y Flujo de Actuación ante Situaciones de Vulneración de 

Derechos a Niños, Niñas y Adolescentes 

Etapa Acción 

principal 

Responsable(s) Plazo 

Máximo de 

Ejecución 

Documentación/

Registro 

Derivación o 

Comunicación 

Externa 

1. Recepción de 

Denuncia o 

Sospecha: 

Recepción de 

información por 

observación, 

relato o 

sospecha de 

vulneración. 

Comunicación 

inmediata al/a la 

Encargado/a de 

Convivencia. 

Cualquier 

miembro de la 

comunidad 

educativa 

(docentes, 

asistentes/as, 

administrativos, 

entre otros/as). 

Inmediato 

(mismo día). 

Registro inicial de 

denuncia (formato 

interno). 

No aplica en esta 

etapa. 

2. Registro y 

Primera Escucha: 

Escucha activa y 

registro fiel del 

relato, sin 

interrogar ni 

emitir juicios. 

Garantizar 

espacio seguro. 

Encargado/a de 

convivencia/ 

profesional 

psicosocial. 

Mismo día de la 

denuncia. 

Ficha de registro 

confidencial del 

relato. 

No aplica. 

3. Evaluación 

Preliminar de la 

Situación: 

Determinar 

gravedad del 

hecho (leve/ 

grave/ 

Encargado/a de 

convivencia, 

inspector/a 

general y 

Dentro de 24 

horas hábiles. 

Informe breve de 

evaluación 

preliminar. 

Solo si es grave o 

delito. 
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constitutivo de 

delito). 

Profesional 

psicosocial. 

4. Acciones según 

Tipo de 

Vulneración: 

a) Leve: 

Entrevista con 

padre, madre y/o 

apoderado/a, 

orientación, 

seguimiento.  

b) Grave o 

Delito: 

Denuncia 

inmediata y 

derivación a red 

externa. 

Encargado/a de 

convivencia, 

dirección, 

inspectoría. 

a) Hasta 15 días 

hábiles de 

seguimiento.   

b) Denuncia 

dentro de 24 

horas desde 

sospecha 

fundada. 

Registro de 

acciones, fichas de 

seguimiento. 

Fiscalía, 

Carabineros, P.D.I., 

Tribunal de 

Familia, O.L.N. 

Quillota, según 

corresponda. 

5. Medidas de 

Resguardo: 

Protección 

inmediata del/de 

la estudiante: 

acompañamient

o emocional, 

ajustes 

pedagógicos, 

separación de 

posibles 

involucrados/as. 

Dirección/ 

encargado/a de 

convivencia/ 

equipo 

psicosocial. 

Dentro de las 

primeras 24 

horas desde la 

detección. 

Registro de 

medidas de 

protección 

adoptadas. 

Si corresponde, 

informar al 

organismo externo 

que sigue el caso. 
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6. Comunicación y 

Confidencialidad: 

Informar a 

padres, madres 

y/o 

apoderados/as, 

salvo que sean 

parte de la 

vulneración. 

Garantizar 

reserva y trato 

ético de la 

información. 

Dirección/ 

encargado/a de 

convivencia. 

Durante las 

primeras 48 

horas. 

Registro de 

comunicación y 

compromiso de 

confidencialidad. 

Según la gravedad 

del caso. 

7. Seguimiento y 

Acompañamiento: 

Evaluar la 

evolución del 

caso y bienestar 

del/de la 

estudiante. 

Implementar 

apoyos 

psicoeducativos. 

Encargado/a de 

convivencia/ 

psicólogo/a/ 

profesor/a jefe. 

Hasta 15 días 

hábiles después 

del hecho (o 

más si lo 

amerita). 

Registro de 

seguimiento y 

bitácora de 

avances. 

Coordinación con 

red externa si hay 

derivación. 

8. Cierre del Caso 

y Evaluación: 

Cierre 

documentado 

del proceso, 

revisión de 

medidas y 

aprendizajes 

institucionales. 

Encargado/a de 

convivencia/ 

dirección. 

Según la 

complejidad del 

caso. 

Acta de cierre de 

caso y archivo 

confidencial. 

Retroalimentación 

con red externa si 

hubo derivación. 
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SECCIÓN XXXII: PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA ABORDAR EL 

CONSUMO Y PORTE DE DROGAS Y ALCOHOL 

Capítulo I: Introducción 

El Colegio Simón Bolívar declara su compromiso con la formación integral de los/las 

estudiantes y con la promoción de entornos seguros, saludables y protectores. 

En concordancia con la Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley N°21.430 sobre 

Garantías de la Niñez y Adolescencia, la Ley N°20.000, y las orientaciones MINEDUC-

SENDA, este protocolo establece los pasos, responsabilidades y medidas institucionales 

frente a situaciones relacionadas con el consumo, porte o tenencia de alcohol y otras drogas. 

El enfoque del protocolo es preventivo, educativo y no punitivo, privilegiando siempre la 

protección del/de la estudiante, su acompañamiento socioemocional, la confidencialidad y la 

coordinación con las redes de apoyo comunales. 

Capítulo II: Objetivos 

I. Objetivos Generales 

Establecer un procedimiento claro, participativo y formativo que permita actuar de manera 

oportuna y coordinada frente a situaciones de consumo, porte o sospecha de consumo de 

alcohol o drogas, resguardando los derechos y bienestar de los/las estudiantes y la comunidad 

educativa. 

II. Objetivos Específicos 

1. Garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y de las orientaciones del 

MINEDUC. 

2. Definir las etapas y responsables institucionales frente a denuncias o situaciones 

detectadas. 

3. Promover la prevención del consumo a través de acciones educativas permanentes. 

4. Asegurar la comunicación oportuna y respetuosa con las familias, padres, madres y/o 

apoderados/as. 

5. Coordinar derivaciones efectivas con redes comunales (SENDA Previene, CESFAM, 

OLN, entre otros). 
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6. Proteger la intimidad y dignidad de los/las estudiantes involucrados/as. 

Capítulo III: Fundamento Normativo 

1. Ley N°20.000 sobre el Tráfico Ilícito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrópicas. 

2. Ley N°21.430 sobre Garantías y Protección Integral de los Derechos de la Niñez y 

Adolescencia 

3. Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar. 

4. Ley N°20.370 sobre la Ley General de Educación. 

5. Decreto Exento N°220 del 2019, MINEDUC-SENDA. 

6. Orientaciones Técnicas MINEDUC para la Elaboración de Protocolos de Actuación 

frente al Consumo de Alcohol y Drogas (2023-2024). 

7. Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar del Colegio Simón Bolívar de 

Quillota. 

Capítulo IV: Estructura del Protocolo Según Criterios MINEDUC 

I. Acciones y Etapas del Procedimiento 

1. Etapa 1: Recepción o Detección de la Situación: 

1.1. Cualquier miembro del personal que observe o reciba información sobre 

consumo, porte o indicios de sustancias deberá informar de inmediato al/a la 

encargado/a de convivencia escolar. 

1.2. No se debe interrogar, acusar, ni exponer públicamente al/a la estudiante. 

1.3. Se resguarda su integridad y se acompaña de manera calmada y discreta. 

2. Etapa 2: Comunicación Interna: 

2.1. El/la encargado/a de convivencia escolar comunica el hecho a la dirección del 

establecimiento. 

2.2. Se debe garantizar confidencialidad y registro seguro. 

3. Etapa 3: Evaluación y Clasificación del Caso: 

El/la encargado/a de convivencia y/o el/la inspector/a general, evalúa la situación y 

determina: 

3.1. Sospecha o consumo leve. 
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3.2. Consumo reiterado o con indicadores de dependencia. 

3.3. Porte, posesión, tráfico. 

4. Etapa 4: Actuación y Medidas: 

Se adoptan medidas formativas, de contención y/o denuncias según corresponda (ver 

numeral IX). 

5. Etapa 5: Seguimiento y Cierre del Caso: 

Se realiza acompañamiento psicosocial, seguimiento con familia y coordinación con 

redes de apoyo. 

II. Responsables de la Implementación 

1. Director/a: Supervisar aplicación del protocolo, comunicar al/a la sostenedor/a y 

autoridades. 

2. Encargado/a de Convivencia Escolar: Coordinar la implementación, registros, 

reuniones y seguimiento de casos. 

3. Equipo de Apoyo Psicosocial: Evaluar caso, contener emocionalmente, coordinar 

derivación y plan de apoyo. 

4. Dicentes y Asistentes: Detectar señales, informar oportunamente y colaborar en las 

acciones preventivas. 

5. Padres, Madres y/o Apoderados/as: Colaborar activamente en el proceso de apoyo y 

seguimiento del/de la estudiante. 

III. Medidas Formativas y de Apoyo 

1. Acciones Individuales: Entrevistas de orientación, compromisos formativos, apoyo 

psicológico y académico. 

2. Acciones Colectivas: Talleres de prevención, campañas, charlas y jornadas 

formativas. 

3. Derivaciones Externas: Coordinación con SENDA Previene Quillota, CESFAM, 

O.L.N. o instituciones especializadas. 
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4. Apoyos Pedagógicos: Se podrá solicitar a la coordinación académica respectiva, la 

flexibilización de evaluaciones, tutorías o acompañamiento académico cuando el 

consumo afecte el rendimiento escolar del/de la alumno/a. 

IV. Mecanismos de Apoyo ante Casos de Consumo y Porte 

1. Intervención Inmediata: Contención emocional, retiro discreto del/de la estudiante del 

espacio de conflicto. 

2. Evaluación Psicosocial: Entrevista con equipo de apoyo y padre, madre y/o 

apoderado/a. 

3. Plan de Acompañamiento: Compromisos, tutorías, derivaciones y seguimiento. 

4. Derivación a Institución de Salud: Según gravedad, se coordina acceso a intervención 

médica o psicológica en la red pública. 

V. Comunicación con Padre, Madres y/o Apoderados/as 

1. Se informará de manera personal, reservada y empática, citándolos a entrevista 

formal. 

2. Se les explicará el procedimiento, las medidas adoptadas y el apoyo disponible. 

3. Se solicitará su colaboración activa y firma de compromiso de acompañamiento. 

4. En ningún caso se informará por medios informales, ni se expondrá públicamente la 

situación. 

VI. Protección de la Intimidad y Dignidad del/de la Estudiante 

1. El/la estudiante será acompañado/a siempre por un/a adulto/a significativo (padre, 

madre y/o apoderado/a, profesional o docente). 

2. No se realizarán interrogatorios, ni revisiones personales sin consentimiento. 

3. No se expondrá frente al curso, ni la comunidad educativa. 

VII. Plazos y Resoluciones de los Hechos 

En el siguiente cuadro, se detallan los plazos en la resolución de los hechos: 
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Etapa Plazo máximo 

Detección y Comunicación 

Interna: 

Mismo día. 

Entrevista y Registro: Dentro de 24 horas. 

Citación al Padre, Madre y/o 

Apoderado/a: 

Dentro de 48 horas. 

Evaluación y Plan de Apoyo: Dentro de 5 días hábiles. 

Derivación a Red Externa: Dentro de 7 días hábiles. 

Seguimiento y Cierre de 

Caso: 

Dentro de 30 días hábiles o según evolución. 

 

VIII. Seguimiento, Registro y Derivación en Red 

1. El/la encargado/a de convivencia escolar mantiene un registro seguro de cada caso. 

2. Se realizan reuniones periódicas de seguimiento con el padre, madre y/o apoderado/a 

y el/la estudiante. 

3. Se documenta la coordinación con redes externas y la evolución del plan de apoyo. 

4. El caso se considera cerrado cuando el equipo interdisciplinario y la familia verifican 

la superación o control del problema. 

IX. Denuncia Obligatoria ante Autoridades Competentes 

De acuerdo con el Artículo N°175 del Código Procesal Penal, cuando existan antecedentes 

que hagan presumir un delito (porte o tráfico de drogas dentro del establecimiento), el 

establecimiento deberá denunciar dentro de 24 horas al: 

1. Ministerio Público. 

2. Carabineros de Chile. 
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3. Policía de Investigaciones. 

La denuncia no exime de realizar acciones de protección, acompañamiento y comunicación 

con la familia del/de la estudiante involucrado/a. 

X. Difusión, Capacitación y Evaluación 

1. El protocolo será difundido mediante reuniones de padres, madres y/o apoderados/as, 

jornadas de reflexión y sitio web institucional. 

2. Se capacitará anualmente al personal en su aplicación, con apoyo de SENDA Previene 

Quillota. 

3. Se evaluará anualmente su efectividad y se actualizará según los lineamientos 

ministeriales. 

XI. Vigencia 

El presente protocolo entra en vigencia a partir de su aprobación por la Dirección y el Consejo 

Escolar, y deberá revisarse anualmente o cuando se modifique la normativa vigente. 

  

http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl


  

   251 

Colegio Simón Bolívar 

Avenida Ramón Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477 

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl 

RBD 14901-2 

Región de Valparaíso 

Quillota 

XII. Tabla Operacional - Protocolo de Actuación Frente al Consumo de Alcohol y 

Drogas 

Etapa de Acción Descripción de 

la acción 

Responsable(s) Medio o 

Instrumento 

Plazo 

Máximo 

Observaciones y 

Enlace con Redes 

1. Detección o 

Recepción del 

Hecho: 

Observa o recibe 

información 

sobre consumo, 

porte o indicios. 

No interroga ni 

expone al/a la 

estudiante. 

Docentes, 

asistentes/as de 

aula y de la 

educación, 

inspectores/as, 

personal 

administrativo. 

Comunicación 

escrita o verbal 

inmediata al/a 

la encargado/a 

de convivencia 

escolar. 

Inmediato 

(mismo día). 

Resguardar la calma, 

la confidencialidad y 

proveer 

acompañamiento. 

2. Comunicación 

Interna y Registro 

Inicial: 

Notificar a la 

Dirección y 

registrar el hecho. 

Encargado/a de 

convivencia 

escolar. 

Registro de 

Situación. 

Dentro de 24 

horas. 

Mantener 

documentación en 

carpeta confidencial. 

3. Evaluación 

Preliminar del 

Caso: 

Reunión con 

equipo de apoyo 

psicosocial para 

determinar 

gravedad y tipo de 

situación. 

Encargado/a de 

convivencia, 

inspector/a 

general, 

psicólogo/a 

orientador/a. 

Acta de 

evaluación 

interna 

Dentro de 24 

horas. 

Clasificar como: 

sospecha leve, 

consumo reiterado o 

porte/tráfico. 
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4. Comunicación 

con Padre, Madre 

y/o Apoderado/a: 

Entrevista formal 

y reservada para 

informar 

situación y 

medidas 

adoptadas. 

Encargado/a de 

convivencia 

escolar. 

Acta de 

Entrevista 

Formal. Debe 

quedar firmada. 

Dentro de 48 

horas. 

No informar por 

medios informales, 

tales como 

WhatsApp, redes 

sociales, entre otros. 

5. Medidas de 

Resguardo 

Inmediato: 

Acompañamiento 

emocional, retiro 

discreto del 

estudiante, apoyo 

pedagógico y 

psicosocial 

inicial. 

Encargado/a de 

convivencia 

quien podrá ser 

acompañado por 

docente tutor/a, 

además del 

equipo 

psicosocial. 

Ficha de apoyo / 

registro interno. 

Inmediato. Evitar exposición y 

revictimización. 

6. Plan de 

Acompañamiento 

y Medidas 

Formativas: 

Elaborar plan 

personalizado con 

compromisos, 

tutorías, sesiones 

psicoeducativas o 

apoyo 

psicológico. 

Encargado/a de 

convivencia, 

psicólogo/a de 

ciclo y 

profesor/a jefe. 

Plan de Apoyo 

Individual 

(PAI). 

Dentro de 5 

días hábiles. 

Puede incluir 

intervención 

SENDA Previene o 

CESFAM. 
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7. Derivación a 

Red de Apoyo 

Externa: 

En casos de 

consumo 

problemático o 

reiterado, 

coordinar 

derivación a 

SENDA Previene, 

CESFAM u 

O.L.N. 

Encargado/a de 

convivencia, 

psicólogo/a de 

ciclo. 

Respaldo de 

Derivación 

Externa/Oficio 

o Correo. 

Dentro de 7 

días hábiles. 

Confirmar recepción 

por la institución 

derivada. 

8. Denuncia 

Obligatoria 

(presencia de 

delito): 

Si hay porte, 

tráfico o venta de 

sustancias, 

realizar denuncia 

ante Ministerio 

Público, 

Carabineros y/o 

P.D.I. 

Dirección o 

encargado/a o 

equipo de 

convivencia. 

Respaldo de 

denuncia. 

Dentro de 24 

horas desde el 

conocimiento 

del hecho. 

Cumplimiento del 

Artículo N°175 del 

Código Procesal 

Penal. 

9. Seguimiento del 

Caso y Registro: 

Monitoreo del 

cumplimiento del 

plan de apoyo, 

asistencia, 

evolución y 

coordinación con 

la familia. 

Encargado/a de 

convivencia y 

equipo 

convivencia. 

Respaldo de 

seguimiento. 

Durante 30 

días hábiles o 

según 

necesidad. 

Reuniones 

periódicas con 

familia y estudiante. 
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10. Cierre del 

Caso: 

Evaluación final 

del caso con el 

equipo, familia y 

estudiante; 

registro de cierre 

institucional. 

Encargado/a de 

convivencia, 

inspector/a 

general y 

dirección. 

Acta de Cierre 

de Caso. 

Una vez 

completado el 

seguimiento. 

Confirmar 

aprendizajes, 

continuidad del 

apoyo y prevención. 

11. Difusión y 

capacitación 

interna 

Taller anual sobre 

aplicación del 

protocolo y roles 

del personal. 

Dirección, 

encargado/a de 

convivencia y 

SENDA 

Previene. 

Registro de 

asistencia y 

evaluación. 

Anual. Incluir en plan de 

gestión de 

convivencia escolar 

(PGCE). 

 

Nota Complementaria: 

1. Todos los antecedentes deben mantenerse bajo custodia reservada del/de la 

encargado/a de convivencia escolar. 

2. La información solo puede ser compartida con las autoridades competentes o 

miembros del equipo directivo que participen en la gestión del caso. 

3. Los plazos son referenciales y deben ajustarse según la gravedad del hecho y la 

situación particular del/de la estudiante. 

4. Se recomienda revisar el cumplimiento del protocolo en reuniones bimensuales del 

equipo de convivencia. 
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SECCIÓN XXXIII: PROTOCOLO DE DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y 

CONDUCTUAL 

El presente documento tiene por objetivo entregar las orientaciones dadas por el Ministerio 

de Educación para la incorporación al reglamento interno un protocolo de acción para casos 

de Desregulación Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto desde un enfoque 

preventivo como de intervención directa en las diferentes etapas de intensidad de una D.E.C. 

Capítulo I: Definiciones 

1. Desregulación Conductual y Emocional: “La reacción motora y emocional a uno o 

variados estímulos o situaciones desencadenantes en donde el niño, niña, adolescente 

o joven (NNAJ) no lograra comprender su estado emocional ni expresar sus 

emociones o sensaciones, presentando dificultades más allá de lo esperado a su edad 

o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma, y/o no logran 

desaparecer después de un intento de intervención del/de la educador/a utilizado con 

éxito en otros casos; percibiéndose externamente por más de un/a observador/a como 

una situación de ‘descontrol’”. (Construcción Colectiva Mesa Regional Autismo, 

como se citó en MINEDUC, 2022). 

2. Regulación Emocional: La regulación emocional es la capacidad para manejar las 

emociones de forma apropiada. Supone tomar conciencia de la relación entre 

emoción, cognición y comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento; 

capacidad para autogenerarse emociones positivas, etcétera. (Bisquerra, 2020). 

3. Equipo de Aula: Se entiende por equipo de aula a los/las profesionales encargados/as 

de trabajar con el grupo de curso: profesor/a tutor/a, profesor/a de asignatura, 

educadores/as diferenciales, asistentes/as de la educación (asistente/a de aula, 

inspectores/as) y profesionales asistentes/as de la educación (psicólogos/as, 

psicopedagogos/as, fonoaudiólogos/as, terapeutas ocupacionales). 

4. Plan de Acompañamiento Emocional y Conductual (PAEC): Es un instrumento 

individual y anual que forma parte de las exigencias de inclusión para estudiantes 

dentro del espectro autista (TEA), teniendo un enfoque preventivo y reactivo 

orientado a sostener el bienestar emocional y reducir situaciones críticas. Este plan 
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debe considerar sus intereses, características sensoriales y respuestas que permitan 

atender de manera comprensiva y eficaz las conductas desafiantes que puedan surgir 

en el contexto educativo, incorporando aquellas estrategias que resulten pertinentes 

en función de lo acordado e informado previamente con el niño, niña, estudiante y 

sus familias. 

5. Contención Emocional: Es el proceso de acompañamiento a otra persona ofreciendo 

apoyo cuando está experimentando emociones intensas, como tristeza, ira o ansiedad. 

Su objetivo principal es ayudar a la persona a sentirse segura y validada, 

permitiéndole expresar sus sentimientos de manera libre y controlada. 

6. Contención ambiental: Son las estrategias y recursos externos que se utilizan para 

crear un entorno seguro y estructurado alrededor de una persona que está 

experimentando una crisis o desregulación emocional. Se enfoca en modificar el 

espacio físico y social para reducir estímulos negativos, prevenir riesgos y facilitar la 

calma. 

7. Contención Física: Es el manejo de la agitación psicomotora mediante técnicas para 

prevenir que una persona se provoque daño a sí misma o terceros. Esta se utiliza en 

situaciones extremas y de urgencias. 

Capítulo II: Criterios para la Activación del Protocolo 

I. ¿A qué nos referimos cuando hablamos de Desregulación Emocional y 

Conductual? 

Cuando hablamos de Desregulación Emocional y Conductual, nos referimos a la dificultad o 

incapacidad de una persona para manejar y expresar sus emociones de una forma sana y 

apropiada para la situación. No es simplemente sentir emociones intensas, sino la incapacidad 

para modularlas, lo que lleva a una respuesta que no encaja con el estímulo que la provocó. 

La desregulación emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un 

diagnóstico en sí, sino una característica que puede subyacer a distintas condiciones en la 

persona. En la literatura científica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo 

disruptivo y de menor control de los impulsos. (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996; 

Shields & Cicchetti, 2001). 
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II. ¿Qué profesionales tendrán el rol principal en el abordaje de Desregulaciones 

Emocionales y Conductuales? 

Los profesionales más adecuados para intervenir ante una desregulación emocional y 

conductual deben ser capaces de conservar la calma, adaptar su lenguaje según la situación 

y expresarse de forma clara, breve y directa, evitando explicaciones extensas. Además, deben 

mantener un tono de voz sereno y una actitud que refleje tranquilidad a nivel no verbal, ya 

que una reacción inapropiada podría intensificar la situación o generar consecuencias 

negativas tanto para el niño, niña o adolescente, como para quienes lo rodean. En este 

protocolo se describirá a los profesionales que pueden intervenir en cada etapa de abordaje 

de una desregulación. 

En los casos en que los/las estudiantes se encuentren bajo tratamiento con profesionales 

externos al establecimiento educacional, ya sea, a través de psicoterapia o medicación 

psicotrópica, es fundamental que los/las profesionales del programa de integración escolar 

(PIE) o equipo de orientación cuenten con la información pertinente y las indicaciones 

proporcionadas por el médico tratante u otro especialista. 

Del mismo modo, si el/la estudiante está recibiendo intervención externa debido a situaciones 

de abuso sexual, maltrato u otras vulneraciones de derechos, el equipo de orientación junto 

con el equipo de convivencia escolar serán los encargados de su seguimiento, coordinación 

y acompañamiento dentro del establecimiento. 

Esto resulta especialmente relevante ante una posible situación de desregulación emocional 

o conductual (DEC) que requiera el traslado del/de la estudiante a un centro de atención de 

urgencia, donde dicha información puede ser solicitada. 

III. Abordaje de la Desregulación Emocional y Conductual 

1. Manejo General (Etapa Preventiva): Profesionales que pueden intervenir: profesor/a 

de aula, educador/a de párvulos, asistente de aula. 

1.1. Conocimiento de los/las Estudiantes: El/la docente debe estar en conocimiento y 

ser consciente de los factores individuales, emocionales, conductuales y 

contextuales que pueden influir en la estabilidad emocional de cada estudiante 

del curso, especialmente aquellos que presentan condiciones como el autismo u 
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otras necesidades específicas (TDAH, vulneración de derechos, trastornos 

disruptivos, oposicionista desafiante, entre otros). 

1.2. Reconocimiento de Señales Previas: Se recomienda estar alerta a los indicadores 

emocionales de un niño, niña o joven, como el estrés, el temor o la frustración, 

para reconocer las primeras señales que dan antes de una crisis. Por ejemplo, si 

un/a estudiante se muestra inusualmente inquieto/a o desatento/a, se retrae, o si 

su lenguaje corporal indica incomodidad, es crucial intervenir. Se debe buscar 

información de la familia o del entorno del/de la estudiante para descubrir los 

detonantes de estas conductas y prevenir una desregulación en el colegio. Los 

signos de alerta que anuncian una posible desregulación emocional y conductual 

(DEC) varían entre estudiantes y entornos escolares. Por eso, es fundamental 

conocer y observar a cada alumno/a individualmente y construir vínculos sólidos 

con ellos/as. El ambiente relacional del colegio también influye en estos 

episodios; un clima positivo puede prevenirlos, demostrando que la D.E.C. no 

depende solo de las características del/de la estudiante. Es importante observar si 

el/la estudiante muestra cambios en su comportamiento habitual. Estas señales 

no son específicas de una condición, sino que son indicadores generales de que 

algo lo está incomodando o desbordando: 

1.2.1. Cambios de Comportamiento: Muestra una inquietud o nerviosismo inusual, 

se aísla de sus compañeros/as o se retrae, se niega a participar en actividades 

que normalmente le gustan. 

1.2.2. Señales Físicas: Su respiración se vuelve más rápida, sus músculos se tensan 

(puños apretados, mandíbula tensa), o se ruboriza. 

1.2.3. Comunicación No Verbal: El lenguaje corporal puede mostrar incomodidad, 

como inquietud, evitación de la mirada o una postura encorvada. 

1.2.4. Aumento de la Irritabilidad: Responde con más enojo o frustración de lo 

habitual ante situaciones que antes toleraba. 

1.2.5. Expresiones Verbales: El tono de voz cambia (se vuelve más alto o más bajo), 

usa un lenguaje grosero o se queja constantemente de una situación. 

1.2.6. Falta de Atención: Se distrae con facilidad o parece "desconectado/a" del 

entorno, sin la capacidad de enfocarse en las tareas o la clase. 
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Para los/las estudiantes del espectro autista, las señales de Desregulación 

Emocional y Conductual pueden variar significativamente. Aunque las señales 

especificas se detallan en el Plan de Acompañamiento Emocional y 

Conductual de cada estudiante (PAEC), a modo general se pueden observar 

vareados comportamientos tales como: 

1.2.6.1. Aumento de movimientos estereotipados, como aleteo de manos, 

balanceo corporal, entre otros. 

1.2.6.2. Expresiones de incomodidad o disgusto. 

1.2.6.3. Agitación o cambios en la respiración. 

1.2.6.4. Aumento en el volumen de la voz o uso de lenguaje soez. 

Reconocer estas señales oportunamente es fundamental para intervenir de manera eficiente 

y ayudar al/a la estudiante a volver a la calma. 

1.3. Reconocimiento de los elementos del entorno que habitualmente proceden a la 

Desregulación Emocional y Conductual: La intervención preventiva debe 

considerar, por parte de todos/as los/las funcionarios/as involucrados/as en la 

atención de los/las alumnos/as, tanto las circunstancias que ocurren en el entorno 

escolar, como aquellas de la vida diaria del/de la estudiante que lo predisponen a 

la desregulación emocional y conductual. Por eso, la comunicación con la familia 

es vital para detectar este problema a tiempo, prevenir conductas no deseadas en 

el aula y planificar los apoyos necesarios. Se deben considerar otros elementos 

de riesgo que no son exclusivos del colegio: los síntomas de depresión o un alto 

nivel de estrés en el cuidador principal, enfermedades crónicas del/de la 

estudiante y la falta de materiales de estimulación apropiados para su edad. 

Identificar estos factores es crucial para coordinar el apoyo necesario, tanto para 

la familia como para el/la estudiante, en colaboración con la red de apoyo 

territorial. 

Es importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que 

corresponden a rasgos distintivos del/de la estudiante y sus circunstancias, por 

ejemplo, estudiantes en el espectro autista son más vulnerables a la ansiedad y 
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fallan en el empleo de estrategias de autorregulación, por lo que les requiere 

mucha energía y esfuerzo manejar los niveles de ansiedad para no sentirse 

desbordados constantemente y estar bien regulados emocionalmente. Pero, 

además existen otros factores desencadenantes relacionados con el entorno físico 

y social, sobre los cuales también es posible intervenir en cierta medida para 

prevenir o disminuir la posibilidad de que se gatille una D.E.C.: 

1.3.1. Entorno Físico: Para facilitar el bienestar y la regulación de un/a estudiante, 

es fundamental ajustar su entorno y las expectativas de las actividades. 

1.3.1.1. Minimizar la sobrecarga de estímulos. Es vital reducir la intensidad de 

luces, ruidos o la cantidad de objetos en un espacio. Si no es posible, se 

debe permitir el uso de herramientas como tapones para los oídos, 

auriculares o gafas para minimizar el impacto. 

1.3.1.2. Anticipar y comunicar cambios. Se debe reducir la incertidumbre 

informando de antemano sobre las actividades y lo que se espera de cada 

una. Si la rutina cambia, hay que avisar con tiempo para que la persona 

se prepare. 

1.3.1.3. Ajustar las exigencias. Las tareas deben adecuarse no solo a las 

habilidades del/de la estudiante, sino también a su estado emocional en 

ese momento, ya sea que se sienta bien o sobrepasado. 

1.3.1.4. Equilibrar tareas. Combina actividades demandantes con otras más 

sencillas para evitar la fatiga. Las exigencias inherentes al entorno escolar 

ya pueden ser estresantes por sí solas. 

1.3.1.5. Crear pausas planificadas. Incorpora momentos de descanso y relajación 

en la rutina diaria. 

1.3.1.6. Dar tiempo para el cambio de foco. Aunque se anticipe una transición, es 

importante darle a la persona el tiempo necesario para pasar de una 

actividad a otra. 

1.3.1.7. Fomentar el ejercicio físico. Promueve la actividad física como una 

herramienta para ayudar a la persona a regular sus emociones y liberar 

energía. 

http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl


  

   261 

Colegio Simón Bolívar 

Avenida Ramón Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477 

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl 

RBD 14901-2 

Región de Valparaíso 

Quillota 

1.3.2. Entorno Social: 

1.3.2.1. Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos 

en que los niños, niñas y jóvenes presentan altos niveles de ansiedad. 

1.3.2.2. Mantener una actitud tranquila. 

1.3.2.3. Reconocer momentos en que los N.N.A.J. estén preparados para aprender. 

1.3.2.4. No se puede enseñar en momentos de desregulación. No juzgar ni atribuir 

‘automáticamente’ mala intención. 

1.3.2.5. Dar tiempo al N.N.A.J. para que dé a conocer lo que le pasa. En los 

momentos de mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para 

expresarse. Es preferible que no haya demandas lingüísticas en ese 

momento y se deje para más tarde. 

1.3.2.6. Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que 

puede estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten. 

1.3.2.7. Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar 

de asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que 

participa el N.N.A.J. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las 

personas con las que se relaciona. 

1.4. Redirigir momentáneamente al/a la estudiante hacia otro foco de atención con 

alguna actividad: Deriva temporalmente la atención del/de la estudiante hacia 

una actividad simple que esté disponible, como pedirle que reparta materiales o 

que use la tecnología como apoyo. 

1.5. Facilitarles la comunicación, ayudando a que se exprese de una manera diferente 

a la utilizada durante la desregulación emocional y conductual: Es importante 

ayudar al/a la estudiante a que pueda expresarse de una forma diferente a la que 

usa durante la desregulación. Para lograrlo, se debe intentar preguntarle 

directamente, ajustando el tono y el lenguaje a su edad y a sus necesidades, sin 

presionarlo. A continuación, se ejemplifican algunas consultas que se le pueden 

realizas a los/las alumnos/as en casos como estos: 

1.5.1. “¿Hay algo que te está molestando?” 

1.5.2. “Si me dices lo que sientes, podemos buscar juntos una solución.” 

1.5.3. “¿Qué necesitas para sentirte mejor ahora?” 
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El objetivo es abrir un canal de comunicación para que, juntos, puedan encontrar 

una forma de que el/la estudiante recupere la calma. 

1.6. Otorgar a algunos/as estudiantes para los cuales existe información previa de 

riesgo de desregulación emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos 

de descanso: Otorgar pausas de descanso fuera del aula a estudiantes con quienes 

exista información previa por riesgo de D.E.C., o que estén presentando 

características previas a una desregulación, tales como las mencionadas en los 

párrafos anteriores, siempre con la supervisión del/de la inspector/a de ciclo y/o 

edificio, un máximo de quince (15) minutos. El objetivo de este descanso debe 

ser declarado al/a la estudiante por el/la docente. Puede utilizar algunas de las 

siguientes expresiones, por ejemplo: "¿Quieres ir al baño a tomar un poco de agua 

para refrescarte?, ¿Te parece ir fuera de la sala para que puedas respirar 

tranquilamente y luego regresas?” Pasado los 15 minutos, si el/la estudiante no 

se encuentra en condiciones de regresar a la sala, se solicitará apoyo a equipo de 

orientación. 

1.7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos 

iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulación emocional y 

conductual: Para crear un plan de refuerzo positivo efectivo, es fundamental 

conocer los intereses, pasatiempos y objetos de apego del/de la estudiante. Para 

ello, los/las profesionales deben compartir momentos no académicos con el/la 

estudiante, haciendo actividades, conversando y jugando juntos. Esto les 

permitirá identificar lo que el/la estudiante realmente valora.  

En el caso de estudiantes que no usan lenguaje oral o no tienen intención 

comunicativa, se pueden usar otros métodos para encontrar reforzadores, como: 

usar pictogramas o gestos, paneles de comunicación aumentativa, recurrir a la 

lengua de señas, consultar a personas cercanas al/a la estudiante que tengan una 

buena relación con él/ella. 

El refuerzo debe aplicarse de forma inmediata después de que ocurra la conducta 

deseada para evitar reforzar una conducta incorrecta. Además, es crucial que 
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todos los/las involucrados/as refuercen la conducta de la misma manera y con 

consistencia, ya que un refuerzo inconsistente, por ejemplo, a veces sí y a veces 

no, no será efectivo. 

En el caso de los/las estudiantes que están dentro del espectro autista, se 

recomienda hacer uso del P.A.E.C. del/de la estudiante para considerar las 

acciones preventivas y conocer en profundidad los intereses personales que 

puedan ser utilizados como refuerzo positivo. 

2. Intervención según Nivel de Intensidad: 

2.1. Etapa Inicial: Previamente haber intentado un manejo general sin resultados 

positivos y sin que se visualice riesgo para sí mismo/a o terceros. En este caso, 

el/la profesional a intervenir es el/la profesor/a de asignatura, educador/a de 

párvulos, profesor/a tutor/a, asistente/a de aula. 

En la etapa inicial, se han implementado diversas estrategias de manejo general 

con el/la estudiante, pero no han logrado los resultados esperados. Esto significa 

que las técnicas de prevención, como las modificaciones ambientales, las 

anticipaciones o el uso de apoyos visuales, no han sido suficientes para contener 

la situación. En este punto, la conducta persiste, pero aún no representa un peligro 

inminente para la seguridad del/de la estudiante o de quienes lo rodean. El/la 

docente se encuentra en una fase de evaluación, donde la intervención escalada 

se convierte en la siguiente opción a considerar. 

En esta fase, donde las estrategias generales no han funcionado pero el riesgo es 

bajo, el enfoque principal es redirigir la situación con calma y sin presionar al/a 

la estudiante. La comunicación y el ambiente son clave para evitar que la 

desregulación escale. 

2.1.1. Identificar las necesidades emocionales: Acérquese al/a la estudiante con una 

actitud de tranquilidad y respeto. Evite hacer juicios o atribuirle una mala 

intención a su comportamiento. Su objetivo es comprender la emoción detrás 

de la conducta. 

2.1.2. Permitir el espacio para la regulación: Ofrezca la posibilidad de trasladarse a 

un espacio seguro y tranquilo que ya se haya acordado previamente. Este 
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lugar, como un rincón de calma, le permite al/a la estudiante tomar distancia 

de los estímulos que lo abruman. Es crucial que este espacio no se perciba 

como un castigo, sino como una herramienta de apoyo. 

2.1.3. Utilizar el conocimiento de sus intereses: Conectar con los intereses del/de la 

estudiante es una herramienta poderosa. Si sabe lo que le genera motivación, 

puede usar ese conocimiento para redirigir su atención hacia una actividad 

que le resulte relajante o placentera, como escuchar su música favorita o jugar 

con un objeto de apego. 

2.1.4. Estrategias Prácticas: Estas acciones concretas se pueden aplicar de manera 

inmediata para ayudar al estudiante a recuperar el control. 

2.1.4.1. Minimizar los estímulos ambientales: Si es posible, reduzca la luz, los 

ruidos y la cantidad de personas alrededor del/de la estudiante. El exceso 

de estímulos puede agravar la situación. 

2.1.4.2. Cambiar la actividad o el formato: Intente ofrecer una tarea diferente a la 

que estaba generando frustración. Por ejemplo, si estaba frustrado/a con 

un ejercicio de escritura, puede proponerle trabajar con otro material. 

2.1.4.3. Ofrecer una tarea de ayuda: Asignarle una pequeña responsabilidad, como 

repartir materiales o mover objetos, puede darle un nuevo propósito y 

ayudar a que cambie su foco de atención. 

2.2. Etapa de aumento de la desregulación emocional y conductual, con ausencia de 

autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para sí mismo/a o terceros. En este 

caso, los/las profesionales a intervenir serán el equipo de integración escolar, 

equipo de orientación e inspectoría. 

Esta etapa se inicia cuando las estrategias preventivas y de manejo inicial no han 

logrado detener la escalada de la desregulación, y la conducta del/de la estudiante 

ahora representa un riesgo inminente para su propia seguridad o la de terceros. En 

este punto, la intervención deja de ser meramente preventiva y pasa a ser una 

acción formal, directa y estructurada según un protocolo preestablecido. Este 

protocolo no es una medida de castigo, sino una herramienta para garantizar la 

seguridad de todos/as los/las involucrados/as, y restaurar el control de la situación. 
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En esta etapa, el/la estudiante no responde a comunicación verbal ni a mirada o 

intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitación motora sin lograr 

conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere acompañar sin interferir 

en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o 

pidiéndole que efectúe algún ejercicio, pues durante esta etapa de desregulación 

el niño, niña, adolescente o joven no está logrando conectar con su entorno de 

manera esperable. 

En el caso de estudiantes que están dentro del espectro autista, las características 

y señales de esta etapa, junto con las acciones a realizar, se encuentran detallada 

en el P.A.E.C. individual de cada estudiante. 

En esta etapa, la situación ha escalado y las estrategias de prevención no 

funcionaron. El/la estudiante ha perdido la capacidad de controlarse, lo que crea 

un riesgo de daño para sí mismo/a o para otros/as. El objetivo principal es 

garantizar la seguridad de todos/as y restaurar la calma a través de un protocolo 

de contención. Las acciones a realizar en esta etapa, son: 

2.2.1. Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulación sensorio motriz, por 

ejemplo, una sala previamente acordada. 

2.2.2. Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresión de lo que le sucede 

o de cómo se siente, con una persona que represente algún vínculo para 

él/ella, en un espacio diferente al aula común, a través de la conversación, 

dibujos u otra actividad que le sea cómoda. 

2.2.3. Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulación haya cedido. 

En esta etapa se incorpora lo más rápido posible la participación de tres adultos a 

cargo de la desregulación emocional y conductual realizando las siguientes 

acciones sugeridas: 

2.2.3.1. Llevar al/a la estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en 

un primer piso, por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala 

acondicionada. 
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2.2.3.2. Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin 

cortinaje, o con estímulos similares a los desencadenantes de la crisis de 

desregulación, por ejemplo, imágenes, olores, que lo miren a los ojos 

preguntándole por su estado. 

2.2.3.3. Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del/de la estudiante: 

tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos, entre otros. 

2.2.3.4. Reducir los estímulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos, 

etcétera. 

2.2.3.5. Evitar aglomeraciones de personas que observan. 

2.2.3.6. No intervenir de forma invasiva, manteniendo distancia física, realizando 

acciones que lo lleven a la autorregulación cambiando el foco, 

proponiendo actividades o darle tiempo para expresar verbalmente su 

malestar, favoreciendo y valorando a la expresión de lo que sucede o 

cómo se siente cuando vaya disminuyendo la intensidad. 

2.2.3.7. Dar tiempo de descanso cuando la desregulación haya cedido. 

3. Cuando el descontrol y los riesgos para sí o terceros implican la necesidad de contener 

físicamente al/a la estudiante. 

Esta contención tiene el objetivo de inmovilizar al N.N.A.J. para evitar que se 

produzca daño a sí mismo/a o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en 

caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad 

educativa. Su realización debe ser efectuada por un/a profesional capacitado/a que 

maneje las técnicas apropiadas: acción de mecedora, abrazo profundo. 

Esta contención tiene el objetivo de contener físicamente al N.N.A.J. para evitar que 

se produzca daño a sí mismo/a o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo 

en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad 

educativa. Los/las profesionales que pueden realizar estas intervenciones deben estar 

capacitados/as en el empleo de las técnicas apropiadas, ya sea, acción de mecedora, 

abrazo profundo, entre otras. Estos/as profesionales pueden ser el equipo del 

programa de integración escolar (PIE), equipo de orientación o inspectoría. Para 

efectuar este tipo de contención debe existir autorización escrita por parte de la 

familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el/la estudiante dé indicios de 
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aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro. Las 

acciones sugeridas son: 

3.1. Mantener la calma y la empatía: Se recomienda no alzar la voz, mostrarse con 

dominio de la situación. 

3.2. No regañar al/a la estudiante, ni amenazar con futuras sanciones o pedir que “no 

se enoje”. No se debe intentar razonar respecto a su conducta en ese momento. 

3.3. Solicitar apoyo a los/las profesionales mencionados anteriormente para ejecutar 

las acciones de contención. 

3.4. El/la profesional encargado/a debe entregar una contención adecuada, respetuosa 

y segura, evitando cualquier tipo de daño físico o emocional al/a la estudiante. 

Esta debe consistir únicamente en una sujeción suave y controlada, sin aplicar 

fuerza innecesaria. Su finalidad es restringir los movimientos del/de la estudiante 

para prevenir que se lastime o provoque daños. 

3.5. Consentimiento de la familia: Únicamente se debe aplicar el tipo de contención 

autorizado por la familia mediante un consentimiento informado previo, como, 

por ejemplo, la acción de mecedora o el abrazo profundo. 

3.6. Aviso a los Padres, Madres y/o Apoderados/as: El/la acompañante externo debe 

informar de forma inmediata a los padres, madres y/o apoderados/as del/de la 

estudiante acerca de la situación, ya sea mediante una llamada telefónica o un 

correo electrónico, asegurando que la notificación se realice, como máximo, al 

finalizar la jornada escolar. 

3.7. En caso de ocurrir un accidente que afecte al/a la estudiante o a terceros, se 

activará el protocolo de Accidentes Escolares. El/la acompañante externo será 

quien notifique la información al/a la encargado/a de primeros auxilios del 

establecimiento y a la familia. 

4. Características requeridas del Personal a cargo en Etapa 2 y 3 de D.E.C.: En estas 

etapas, lo ideal es contar con la presencia de tres adultos/as responsables de manejar 

la situación de D.E.C., cada uno con funciones específicas: Encargado/a de 

Contención, Acompañante Interno y Acompañante Externo. 

4.1. Encargado/a de Contención: Es la persona principal a cargo del manejo de la 

situación, con un rol mediador y de acompañamiento directo durante todo el 
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proceso. Es recomendable que tenga un vínculo previo de confianza con el 

N.N.A.J. y cuente con algún nivel de preparación, por lo que es importante que 

varias personas reciban entrenamiento anticipado. Durante la intervención, el/la 

encargado/a debe comunicarse con un tono de voz calmado, pausado y afectuoso, 

evitando expresar enojo, ansiedad o temor, con el objetivo de mantener la 

serenidad y no intensificar la situación. En caso de que no pueda manejar 

adecuadamente el escenario, se debe considerar la posibilidad de reemplazarlo/a, 

ya sea de forma temporal o de manera definitiva. 

4.2. Acompañante Interno: Es la persona que permanece dentro del recinto junto al/a 

la estudiante y el/la encargado/a de contención, pero a cierta distancia, sin 

intervenir directamente. Su rol es mantenerse en silencio la mayor parte del 

tiempo, observando atentamente y mostrando una actitud de resguardo, empatía 

y comprensión hacia el/la estudiante. 

4.3. Acompañante Externo: Es la persona que permanece fuera de la sala o espacio 

donde se desarrolla la contención. Su función principal es coordinar la 

comunicación, gestionar la información y avisar al personal correspondiente, ya 

sea mediante llamadas telefónicas o correo electrónico. 

4.3.1. Información a los Padres, Madres y/o Apoderados/as (Etapa 2 y 3): La 

persona que asuma el rol de acompañante externo es la responsable de 

contactar a la familia, padre, madre y/o apoderado/a para informar sobre la 

situación en el más breve plazo posible. En caso de que el padre, madre y/o 

apoderado/a pueda acudir al establecimiento, una vez que éste llega, el/la 

acompañante interno se retira, quedando el/la encargado/a de contención y 

el/la apoderado/a a cargo de la tarea de brindar acompañamiento al/a la 

estudiante. Una vez que el/la estudiante se encuentre en calma, el padre, 

madre y/o apoderado/a junto al/a la encargado/a de contención evaluarán el 

estado del/de la estudiante para determinar la reincorporación o retiro de la 

jornada escolar. 

Cuando la desregulación emocional y conductual está dentro de una 

condición, como espectro autista, los procedimientos de aviso al padre, madre 

http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl


  

   269 

Colegio Simón Bolívar 

Avenida Ramón Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477 

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl 

RBD 14901-2 

Región de Valparaíso 

Quillota 

y/o apoderado/a y acciones de éste, estarán detalladas en el plan de 

acompañamiento emocional y conductual (PAEC) del/de la estudiante. En 

todos los casos, el equipo de orientación o del programa de integración escolar 

(PIE), orientará al padre, madre y/o apoderado/a sobre la responsabilidad que 

deberá asumir en el proceso de apoyo del/de la estudiante, considerando el 

contexto familiar, la situación laboral y/o emocional del padre, madre y/o 

apoderado/a. Además, se mantendrá seguimiento de los casos en donde se 

considerará la información, opinión y sugerencias del padre, madre y/o 

apoderado/a para favorecer una intervención más efectiva y fortalecer el 

trabajo colaborativo entre la familia y la institución. 

4.4. Reparación, posterior a una crisis de desregulación emocional y conductual en el 

ámbito educativo: Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas 

capacitados/as, como, por ejemplo, integrantes del equipo P.I.E. o de orientación 

del establecimiento. 

4.4.1. Tras un episodio de D.E.C., es importante demostrar afecto y comprensión, 

hacerle saber al/a la estudiante que todo está tranquilo y que es importante 

hablar de lo ocurrido para entender la situación y solucionarla, así como evitar 

que se repita. 

4.4.2. Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir, en el futuro inmediato, 

situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulación. A la vez, 

informarle que dispondrá de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en 

práctica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere 

(sin DEC), o logrando un mayor autocontrol de la situación. Señalar que 

siempre el objetivo será evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende 

que para él/ella es una situación que no desea repetir. 

4.4.3. Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos/as los/las 

estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber 

efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, 

ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo 
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los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y 

establecimiento. 

4.4.4. Es importante trabajar la empatía y teoría mental en este proceso, la causa-

consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento y expresión de 

emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo 

ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada N.N.J.A. 

4.5. Reparación hacia Terceros: Debe realizarse en un momento en que el/la 

estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, 

incluso, al día siguiente de la desregulación. Se debe incluir dentro del ámbito de 

reparación al curso, docentes o a cualquier persona vinculada con los hechos. No 

solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en 

espectador silencioso de estas situaciones, también requiere contención y 

reparación. Para ello, los/las encargados/as de realizar esta acción podrán ser, 

según lo requiera el caso, el equipo directivo, convivencia escolar o inspectoría 

general. 

La propia reparación de los sentimientos y emociones evocados en dicha 

desregulación emocional y conductual deben ser considerados en un diseño de 

intervención a mediano plazo (más allá de la contención inicial), que incluya un 

análisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del/de la 

estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. 

En caso de ser necesario se evaluará una derivación a un especialista externo 

según corresponda a las necesidades del/de la estudiante: si es Etapa N°2 se 

evaluará con la familia. Si es Etapa N°3 se considera una responsabilidad en 

beneficio y bienestar del/de la estudiante, donde un/a profesional capacitado/a 

pueda identificar posibles trastornos subyacentes, evaluar el estado emocional 

del/de la estudiante y desarrollar un plan de apoyo integral. Esta evaluación 

permitirá crear un plan de intervención personalizado que incluya estrategias de 

manejo emocional, técnicas de afrontamiento, y la enseñanza de habilidades 

sociales que favorezcan la integración del/de la estudiante en el entorno escolar y 

su desarrollo personal. Es importante considerar la frecuencia y grado de 
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afectación en la vida del/de la estudiante y todos sus ámbitos, ocurriendo la 

posibilidad de que en Etapa N°2 ya sea considerado como un deber imperativo de 

la familia. 

Será obligatorio que, frente a cada una de las ocurrencias de una D.E.C., se deje 

Registro de los Acontecimientos en la Bitácora de D.E.C.2 La bitácora contendrá 

todos los antecedentes que se obtengan con respecto al acontecimiento, tales 

como requerimiento del padre, madre y/o apoderado/a en el establecimiento, 

técnicas utilizadas, descripción de las etapas, personal que interviene, entre otras; 

los cuales serán registrados por el/la acompañante interno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Anexo 2: Bitácora de Desregulación Emocional y Conductual (DEC). 
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SECCIÓN XXXIV: REGULACIONES SOBRE EL RECONOCIMIENTO DE LA 

IDENTIDAD DE GÉNERO DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES TRANS EN EL 

ÁMBITO EDUCACIONAL 

Capítulo I: Introducción 

La diversidad sexual y de género es una realidad sociocultural que emerge y se visibiliza cada 

día más en los establecimientos educacionales. Esta realidad nos insta como colegio a 

modificar lenguajes, actitudes y comportamientos para educar desde el respeto y generar una 

verdadera inclusión educacional, que valore la diversidad y fortalezca el pleno desarrollo de 

todas las personas, tal como lo declara nuestra misión y visión. 

Dado lo anterior, es necesario que toda la comunidad educativa reflexione sobre algunas 

conductas y comportamientos; que se acerque a fuentes de información respetuosa de los 

derechos de las personas L.G.B.T.I.Q.; que conozca las vivencias de niños, niñas y 

estudiantes L.G.B.T.I.Q.; que resuelva inquietudes personales y de la comunidad educativa, 

eliminando prejuicios y estereotipos que aún se encuentren arraigados. 

Asimismo, se elabora el presente protocolo sobre la base de la Ley N°21.120 de Identidad de 

Género, que reconoce y protege el derecho de toda persona a ser reconocida y tratada según 

su identidad de género, es decir, la forma en que una persona se siente y se identifica interna 

y socialmente, independientemente del sexo asignado al nacer. Además, se tomó de base la 

Circular N°812 emitida por la Superintendencia de Educación el 21 de diciembre del 2021, 

referente al reconocimiento de identidad de género de niños, niñas o adolescentes Trans en 

la comunidad escolar. La Circular N°812 sustituye al Ordinario Nº768 de esta misma 

institución, con fecha 27 de abril del 2017, cuya materia es “garantizar el derecho a la 

identidad de género de niñas, niños y adolescentes trans en el ámbito de la educación” que 

mandata a los/las Sostenedores/as a “tomar las medidas administrativas, sociales y educativas 

apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las niñas, niños y estudiantes contra 

toda forma de acoso discriminatorio”. 
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Capítulo II: Conceptos Claves 

Para poder dar entendimiento al presente protocolo se hace necesario profundizar sobre 

definiciones claves en la materia, de acuerdo al documento, “Orientaciones para la inclusión 

de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el Sistema Educativo Chileno”. 

(Ministerio de Educación, 2022). 

1. Sexo: Clasificación asignada al nacer de las personas como hombre, mujer o intersex, 

basándose en sus características biológicas y anatómicas. 

2. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos 

social y culturalmente en torno a cada sexo biológico; que una comunidad en 

particular reconoce en base a las diferencias biológicas. 

3. Orientación Sexual: Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda 

atracción emocional, afectiva y sexual hacia otras personas, ya sean de un género 

diferente al suyo, de su mismo género, o de más de un género; así como a la capacidad 

de mantener relaciones íntimas y sexuales con estas personas. 

4. Identidad de Género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como 

cada persona la siente profundamente, la cual podría corresponder o no con el sexo 

asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo. 

5. Expresiones de Género: Se refiere al cómo una persona manifiesta su identidad de 

género, y la manera en que es percibida por otros/as a través de su nombre, 

vestimenta, expresión de sus roles sociales y su conducta en general, independiente 

del sexo asignado al nacer. 

6. L.G.B.T.I.Q.: Acrónimo comúnmente utilizado para denominar la diversidad de 

orientaciones e identidades de género. Se refiere a lesbianas, gays, bisexuales, trans, 

intersex y queer. 

7. Heterosexual: Persona que siente atracción emocional, afectiva y sexual hacia 

personas de género distinto al propio. 

8. Homosexual: Persona que siente atracción emocional, afectiva y sexual hacia 

personas del mismo género. Por lo general, las personas se refieren con los términos 

gay y lesbiana para la persona homosexual hombre y mujer, respectivamente. 
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9. Lesbiana: Mujer que siente atracción emocional, afectiva y sexual hacia otras 

mujeres. 

10. Gay: Persona que siente atracción emocional, afectiva y sexual hacia personas de su 

mismo sexo. Tradicionalmente se utiliza para hablar de hombres que se sienten 

atraídos hacia otros hombres. 

11. Bisexual: Persona que siente atracción emocional, afectiva y sexual hacia hombres y 

mujeres. 

12. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresión de género 

no se corresponde con las normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas 

con el sexo asignado al nacer. 

13. Intersex: Persona que ha nacido con características sexuales (incluidos genitales, 

gónadas y patrones cromosómicos) que varían respecto del estándar fisiológico de 

hombres y mujeres culturalmente vigente. 

Capítulo III: Procedimiento para el Reconocimiento de la Identidad de Género de 

Niñas, Niños y Adolescentes Trans en el Establecimiento 

I. Principios Normativos: Circular N°812 

1. Dignidad humana, interés superior del niño, niña o adolescente, no discriminación 

arbitraria, integración e inclusión, derecho a la identidad de género. 

2. Autonomía progresiva, estudiantes mayores de 14 años pueden solicitar ajustes de 

manera autónoma, sin autorización de sus padres, madres y/o apoderados/as. 

3. Principios de la Ley de Identidad de Género (no patologización, confidencialidad, 

dignidad del trato, autonomía progresiva). 

II. Procedimiento de Solicitud 

1. El padre, madre y/o apoderado/a de las niñas, niños y adolescentes trans, así como 

estos últimos de manera autónoma, en caso de ser mayores de 14 años, podrán 

solicitar al establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento 

de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa 

por la cual transita el/la estudiante interesado/a. 
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2. La entrevista deberá ser solicitada de manera formal con la psicóloga de ciclo 

correspondiente. La profesional tendrá un plazo no superior a 5 días hábiles para citar 

al/a la estudiante y/o apoderado/a. El contenido de la entrevista deberá ser registrado 

en acta que incluya acuerdos, medidas a adoptar y la coordinación de los plazos para 

su implementación y seguimiento, entre otros. 

3. Una vez formalizada la solicitud según el procedimiento indicado, el establecimiento 

educacional deberá adoptar las medidas básicas de apoyo, establecidas en el punto 6 

de la circular N°812 de la SUPEREDUC, así como todas aquellas que estime 

necesarias para la adecuada inclusión de los/las estudiantes transgénero en el 

establecimiento. 

Las medidas básicas que debe adoptar el Establecimiento se detallan a continuación: 

3.1. Apoyo al/a la Estudiante y su Familia: Se refuerza la coordinación entre el 

establecimiento y los programas profesionales de acompañamiento. En nuestro 

caso en particular se trabaja con el apoyo de la Oficina de Diversidades Sexuales 

y Disidencias, pertenecientes a la Municipalidad de Quillota. 

3.2. Orientación a la comunidad educativa: Se mantiene la obligación de informar y 

sensibilizar a toda la comunidad escolar (docentes, alumnos/as, padres, madres, 

apoderados/as, auxiliares, entre otros) sobre la identidad de género, para 

fomentar un ambiente inclusivo. 

3.3. Uso del Nombre Social en todos los espacios: El/la estudiante debe ser llamado 

por su nombre social en todos los contextos escolares, ya sea en clases, 

asambleas, comunicaciones, uniformes, entre otros, reemplazando referencia al 

antiguo nombre legal. 

3.4. Uso del Nombre Legal en documentos oficiales: El nombre legal seguirá siendo 

el usado en documentos oficiales del establecimiento, a menos que el/la 

estudiante ya haya cambiado legalmente su nombre y sexo registral según la Ley 

N°21.120. Además, el establecimiento puede agregar el nombre social en el libro 

de clases digital (NAPSIS) y otra documentación cotidiana, como diplomas, 

informes, listados, comunicaciones a los padres, madres y/o apoderados/as, entre 

otros. 
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4. Presentación Personal (vestimenta): El reglamento interno deberá contemplar el 

derecho de los/las estudiantes a expresar su identidad de género a través de su 

apariencia personal, como parte de su libertad de expresión. 

5. Uso de Servicios Higiénicos (baños, duchas): Se reconoce el derecho del/de la 

estudiante a usar espacios como baños o duchas que correspondan con su identidad 

de género. Nuestro establecimiento cuenta con dos baños inclusivos de uso universal. 

Es necesario mencionar que, una vez realizado el procedimiento de entrevista, tanto 

con el padre, madre y/o apoderado/a, como con el/la estudiante, se socializará acta de 

acuerdos, apoyos y derivación (en caso de que sea pertinente) con el equipo directivo 

del establecimiento. Posterior a dicha acción, se elabora correo oficial a los/las 

funcionarios/as del colegio (docentes y asistentes/as de la educación). El propósito 

del correo es dar a conocer el nombre social y pronombre que se utilizará con el/la 

estudiante y los apoyos que se le brindarán. Respecto al área de inspectoría, el/la 

psicólogo/a a cargo será el/la encargado/a de elaborar el correo oficial a dicho 

estamento, indicando el uso de servicios higiénicos (baño inclusivo) y elección de la 

vestimenta del/de la requirente, esto quiere decir que el/la estudiante podrá decidir su 

apariencia conforme a su identidad de género. Por último, el/la psicólogo/a enviará 

un correo a secretaría académica para solicitar la utilización del nombre social en 

documentos, como certificados o libro de clases digital. Si bien el nombre legal 

aparece en documentos oficiales (certificados, libros de clases), se puede añadir el 

nombre social como referencia, es decir, indicar el nombre social entre paréntesis. 

6. Apoyos y Orientación: Promover formación y sensibilización de la comunidad 

educativa, como a docentes, estudiantes, padres, madres y apoderados/as. El colegio 

cuenta con un plan de sexualidad, afectividad y género, que se imparte desde Pre 

Kínder a 4° Medio. Junto con lo anterior, vincularse con organismos de apoyo 

externo. Nuestro establecimiento cuenta con la intervención de la Oficina de 

Diversidades Sexuales y Disidencias de la ciudad de Quillota, donde se han realizado 

capacitaciones a los/las docentes, padres, madres y apoderados/as. Por otra parte, el/la 

psicólogo/a del colegio evaluará si es necesaria la derivación del/de la estudiantes 
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trans a la Oficina de Diversidades, quienes cuentan con una dupla psicosocial experta 

en el área de inclusión y diversidad. 

7. Seguimiento y Evaluación: Se debe realizar seguimiento del bienestar del/de la 

estudiante y de la implementación de los acuerdos. Se debe registrar las 

actualizaciones, observaciones o nuevas solicitudes en documentos internos y, por 

último, evaluar la efectividad del protocolo y actualizarlo sistemáticamente, de 

acuerdo a las normativas vigentes. 
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SECCIÓN XXXV: REGULACIONES SOBRE SALUD MENTAL 

Capítulo I: Introducción sobre la Salud Mental 

El presente protocolo tiene como objetivo establecer regulaciones, orientaciones y 

procedimientos enfocados y destinados a la promoción, prevención, detección y abordaje 

integral de las situaciones relacionadas con la salud mental de los/las estudiantes del 

establecimiento. El documento se enfoca en las orientaciones y directrices de la 

Superintendencia de Educación y la Política Nacional de Convivencia Educativa (2024-

2030), con el fin de promover un bienestar socioemocional y la protección de los derechos 

humanos de los/las integrantes de nuestra comunidad educativa. 

De acuerdo a lo anterior, se hace relevante hacer mención que el presente protocolo se 

sustenta en la normativa vigente, entre ellas las siguientes: Ley General de Educación 

N°20.370; Ley de Protección y Promoción de la Salud Mental, N°21.545; Política Nacional 

de Convivencia Educativa (2024-2030) y las orientaciones entregadas por la 

Superintendencia de Educación (SUPEREDUC). 

Finalmente, el presente protocolo se rige por principios orientadores y acciones establecidas 

con los principios del respeto y dignidad humana, confidencialidad y resguardo de la 

información personal, no discriminación y trato inclusivo, enfoque preventivo y promocional 

y finamente la participación activa de la comunidad educativa. 

Capítulo II: Objetivos 

Los objetivos del establecimiento educacional, acerca de las regulaciones, son las siguientes: 

1. Promover el bienestar emocional y social de los/las estudiantes. 

2. Prevenir factores de riesgo que puedan afectar la salud mental del estudiantado. 

3. Detección temprana ante situaciones que requieran de apoyo psicosocial. 

4. Establecer mecanismos de derivación de acuerdo a las necesidades de redes internas 

y externas. 

5. Fomentar la participación activa de la comunidad educativa en el cuidado de la salud 

mental de los/las estudiantes. 
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Capítulo III: Procedimiento3 

El establecimiento adoptará las siguientes etapas para abordar las situaciones del 

estudiantado ante situaciones relacionadas con la salud mental infantil, entre ellas se 

encuentran: 

1. Promoción: Se desarrollarán talleres, charlas y planificaciones situaciones de 

autocuidado emocional. 

2. Primeros Auxilios Psicológicos: Se entregará contención por parte de los/las 

psicólogos/as del establecimiento a los/las estudiantes que se encuentren con 

afectación socioemocional. Lo anterior, con el objetivo de prestar apoyo en crisis y 

realizar la detección de las necesidades y/o problemáticas al respecto. 

3. Detección Temprana: Observación de indicadores conductuales y emocionales y 

entrevistas socioemocionales en el estudiantado. 

4. Derivación Interna y Externa: Se coordinará con la familia y las redes, tanto internas 

como externas, enfocadas en los apoyos a la salud mental infanto-juvenil. 

5. Seguimiento: Consiste en el monitoreo periódico de los casos por parte de los/las 

psicólogos/as del establecimiento, promoviendo y asegurando un acompañamiento 

integral y sistemático. 

Capítulo IV: Responsabilidades de la Comunidad Educativa 

La comunidad educativa contará con responsabilidades sobre la promoción y prevención al 

respecto de las temáticas de regulación sobre salud mental infantil, entre las que se 

encuentran: 

1. Garantizar la aplicación y actualización de protocolos al respecto. 

2. Los/las psicólogos/as del establecimiento implementarán estrategias preventivas 

como talleres, material psicoeducativo, charlas, evaluación de casos y coordinaciones 

con programas y/o externos que se encuentren trabajando con los/las estudiantes. 

3. Observación y apoyo de parte del equipo docente hacia los/las estudiantes que se 

encuentran con necesidades socioemocionales. 

 
3 Anexo 3: Flujograma de Derivación en Salud Mental. 
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4. Trabajo colaborativo con la familia y padres, madres y/o apoderados/as, potenciando 

el seguimiento y el apoyo a las estrategias propuesta por los/las profesionales que 

trabajen con el/la menor. 
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SECCIÓN XXXVI: PROCEDIMIENTOS FORMATIVOS 

Capítulo I: Definición y Propósito 

Las medidas formativas corresponden a acciones pedagógicas preventivas y restaurativas 

implementadas por el establecimiento frente a conductas que afectan la convivencia escolar. 

Su finalidad es promover el aprendizaje a partir de la falta, fortaleciendo habilidades 

socioemocionales y conductas responsables. 

Estas medidas buscan generar en el/la estudiante la toma de conciencia respecto de sus actos, 

favoreciendo la reparación del daño y la reconstrucción de relaciones. Asimismo, 

contribuyen al desarrollo de la autorregulación, la empatía y la resolución pacífica de 

conflictos. 

Su aplicación considera la edad, el contexto, la intencionalidad de la conducta y la reiteración 

de la falta, priorizando siempre un enfoque formativo. Como estrategia principal se 

privilegiará la mediación escolar y, en casos necesarios, el arbitraje pedagógico. 

Capítulo II: Técnicas de Resolución de Conflictos 

El establecimiento promoverá la resolución pacífica de conflictos como eje fundamental de 

la convivencia escolar. Para ello, implementará estrategias estructuradas que favorezcan el 

diálogo, la comprensión mutua y la construcción de acuerdos. 

Estas técnicas buscan evitar la escalada de conflictos, fortaleciendo la responsabilidad 

individual y colectiva. Además, permiten abordar las situaciones desde una perspectiva 

educativa, priorizando el respeto y la dignidad de las personas involucradas. 

Se aplicarán de manera progresiva, considerando la naturaleza del conflicto y la disposición 

de las partes, privilegiando siempre instancias de diálogo antes de la aplicación de medidas 

disciplinarias. 

I. La Mediación Escolar 

La mediación escolar es un proceso voluntario y confidencial en el cual un tercero imparcial 

facilita el diálogo entre las partes en conflicto. Su objetivo es promover acuerdos basados en 

el respeto mutuo y la reparación del daño. 
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Este proceso se sustenta en principios de voluntariedad, imparcialidad, confidencialidad y 

responsabilidad compartida. Permite a los estudiantes desarrollar habilidades comunicativas 

y fortalecer la convivencia desde una perspectiva colaborativa. 

Se aplicará en conflictos interpersonales que no impliquen vulneraciones graves, pudiendo 

ser solicitada por los involucrados o derivada por el establecimiento como medida formativa. 

1. Principios de la Mediación: La mediación se rige por principios fundamentales que 

garantizan su validez formativa, tales como la voluntariedad de las partes y la 

confidencialidad del proceso. Estos principios permiten generar un ambiente de 

confianza y respeto. Asimismo, se promueve la imparcialidad del/de la mediador/a y 

la igualdad de condiciones entre los/las participantes. Esto asegura que ambas partes 

puedan expresarse libremente y en condiciones equitativas. 

La responsabilidad compartida es clave, ya que ambas partes deben asumir 

compromisos orientados a la solución del conflicto y la mejora de la convivencia. 

2. Casos en los que Procede: La mediación podrá aplicarse a solicitud de los/las 

propios/as estudiantes o por derivación de docentes o equipos de convivencia. Es 

especialmente pertinente en conflictos interpersonales que no impliquen 

vulneraciones graves. 

También podrá utilizarse como medida alternativa o complementaria a una sanción 

disciplinaria. Esto permite abordar la situación desde un enfoque formativo, evitando 

respuestas exclusivamente punitivas. 

Su aplicación dependerá de la disposición de las partes y de la evaluación del 

establecimiento, considerando siempre el contexto y la naturaleza del conflicto. 

3. Procedimiento: El proceso de mediación será conducido por un/a adulto/a 

responsable, quien facilitará el diálogo mediante técnicas de escucha activa y respeto 

mutuo. Se promoverá la identificación de intereses y la construcción de acuerdos. 

El procedimiento contempla un máximo de cuatro sesiones dentro de un plazo de 30 

días, pudiendo extenderse en casos justificados. Durante el proceso se resguardará la 

confidencialidad y el respeto entre las partes. 

El/la mediador/a orientará el proceso sin imponer soluciones, favoreciendo que 

los/las propios/as estudiantes construyan acuerdos sostenibles en el tiempo. 
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5. Finalización: Los acuerdos alcanzados serán registrados formalmente, estableciendo 

compromisos claros y plazos definidos. Estos acuerdos deberán ser conocidos por las 

autoridades pertinentes para su seguimiento. En caso de cumplimiento, el proceso se 

considerará exitoso y se cerrará formalmente. Si existe incumplimiento, se podrán 

activar otras medidas del Reglamento Interno. 

La finalización del proceso incluye una instancia de evaluación, orientada a verificar 

el impacto de la mediación en la convivencia. 

II. El Arbitraje Pedagógico 

El arbitraje pedagógico es un procedimiento en el cual una autoridad del establecimiento 

interviene para resolver un conflicto mediante una decisión fundada. Se aplica cuando no es 

posible alcanzar acuerdos mediante mediación. 

Este proceso considera la recopilación de antecedentes, la escucha de las partes y el análisis 

del contexto. La resolución busca ser formativa, proporcional y coherente con la normativa 

institucional. 

Se utiliza en situaciones de mayor complejidad, resguardando siempre el debido proceso y el 

derecho a ser escuchado/a. 

III. Otras Estrategias Complementarias 

El establecimiento podrá implementar estrategias adicionales como círculos restaurativos, 

negociación asistida y tutoría entre pares. Estas acciones buscan fortalecer la convivencia 

desde una perspectiva participativa. 

Asimismo, se podrán realizar intervenciones en aula cuando el conflicto tenga impacto 

grupal. Estas instancias permiten trabajar colectivamente normas, valores y habilidades 

socioemocionales. 

Estas estrategias complementan las medidas formativas, favoreciendo una cultura escolar 

basada en el diálogo y la corresponsabilidad. 

http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl


  

   284 

Colegio Simón Bolívar 

Avenida Ramón Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477 

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl 

RBD 14901-2 

Región de Valparaíso 

Quillota 

Capítulo III: Catálogo Ampliado de Medidas Formativas 

El establecimiento aplicará medidas formativas de manera gradual y contextualizada, 

considerando las características del/de la estudiante y la situación. Estas medidas buscan 

promover el aprendizaje y la responsabilidad. 

Su implementación se orienta a fortalecer la convivencia, prevenir la reincidencia y 

desarrollar habilidades personales y sociales. Se priorizarán siempre las acciones educativas 

por sobre las sancionatorias. 

Las medidas se organizan en distintas categorías según su propósito formativo, impacto y 

nivel de intervención. 

I. Medidas de Reflexión y Conciencia 

Estas medidas buscan que el/la estudiante reconozca la conducta realizada y reflexione sobre 

sus consecuencias. Se promueve la toma de conciencia y el desarrollo del juicio crítico. 

Incluyen instancias como el diálogo personal, registros escritos y compromisos conductuales. 

Estas acciones permiten internalizar normas y fortalecer la autorregulación.  

Su aplicación es inmediata y constituye la primera respuesta formativa ante situaciones de 

convivencia. 

II. Medidas de Impacto Colectivo 

Estas medidas se aplican cuando la situación afecta a un grupo o curso completo. Su objetivo 

es fortalecer la convivencia y promover aprendizajes colectivos. Se desarrollan mediante 

diálogos grupales, talleres y jornadas de reflexión.  

Estas instancias permiten abordar conflictos desde una perspectiva comunitaria. Favorecen 

la construcción de normas compartidas y el fortalecimiento del sentido de pertenencia. 

III. Medidas Restaurativas 

Las medidas restaurativas tienen como objetivo reparar el daño causado y restablecer las 

relaciones afectadas. Se centran en la responsabilidad y la empatía. Incluyen disculpas, 

acciones simbólicas y participación en actividades comunitarias. Estas acciones permiten 
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reconstruir la confianza y fortalecer los vínculos. Se aplican especialmente en situaciones 

donde existe afectación a otros miembros de la comunidad. 

IV. Medidas de Responsabilidad Social 

Estas medidas promueven el compromiso del/de la  estudiante con su comunidad educativa. 

Se orientan al desarrollo de valores como la solidaridad y la responsabilidad. Incluyen 

servicios comunitarios y pedagógicos, tales como apoyo a otros estudiantes o participación 

en actividades formativas.  

Estas acciones permiten reparar el daño desde una dimensión social. Su aplicación contribuye 

al desarrollo integral y al sentido de pertenencia institucional. 

V. Medidas de Regulación Conductual 

Estas medidas buscan apoyar al/a la estudiante en el manejo de sus emociones y conductas. 

Se orientan al desarrollo de habilidades de autorregulación. Incluyen planes de apoyo, pausas 

pedagógicas y espacios de contención emocional.  

Estas acciones permiten intervenir de manera oportuna en situaciones de desregulación. Se 

aplican especialmente en estudiantes que requieren apoyo sistemático en su conducta. 

Capítulo IV: Medidas Psicosociales y Pedagógicas Específicas 

Estas medidas se implementan en casos de mayor complejidad o persistencia conductual. Su 

objetivo es brindar apoyo integral al/a la estudiante desde una mirada interdisciplinaria. 

Consideran la articulación entre el ámbito pedagógico, emocional y social, involucrando a la 

familia y redes externas.  

Esto permite abordar las causas subyacentes de la conducta. Su aplicación requiere 

seguimiento sistemático y evaluación continua. 

I. Medidas Psicosociales 

Las medidas psicosociales buscan comprender y abordar factores emocionales, familiares o 

sociales que influyen en la conducta del/de la estudiante. Se desarrollan a través de 

entrevistas, diagnósticos y derivaciones. Incluyen la intervención del equipo psicosocial y la 

coordinación con redes externas cuando sea necesario.  
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Estas acciones permiten una atención integral del/de la estudiante. Su implementación es 

clave en casos de vulneración de derechos o situaciones de alta complejidad. 

II. Medidas Pedagógicas 

Las medidas pedagógicas buscan apoyar el proceso de aprendizaje del/de la estudiante en 

coherencia con su situación personal. Se orientan a favorecer la inclusión y el logro 

académico. Incluyen adecuaciones curriculares, acompañamiento académico y participación 

en talleres.  

Estas acciones permiten responder a las necesidades educativas individuales. Se aplican 

conforme a la normativa vigente y con enfoque inclusivo. 

III. Planes Especiales 

Los planes especiales corresponden a estrategias estructuradas de intervención individual. Su 

objetivo es establecer metas claras y monitorear el progreso del/de la estudiante. Incluyen el 

Plan de Apoyo Individual y el contrato conductual tripartito.  

Estos instrumentos formalizan compromisos entre el/la estudiante, la familia y el 

establecimiento. Su aplicación permite un seguimiento sistemático y una intervención 

focalizada. 

Capítulo V: Seguimiento, Evaluación y Cierre 

Toda medida formativa debe considerar un proceso de seguimiento que permita evaluar su 

efectividad. Esto asegura la coherencia y continuidad de la intervención. Se realizará 

monitoreo del cumplimiento de compromisos y retroalimentación al estudiante y su familia. 

Este proceso favorece la mejora continua. El cierre del caso se formalizará mediante un 

registro que evidencie los avances logrados. 

Capítulo VI: Consideraciones Finales 

Las medidas formativas tienen un carácter prioritario dentro del reglamento interno, 

privilegiando el aprendizaje por sobre la sanción. Su aplicación busca fortalecer la 

convivencia y el desarrollo integral. 
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Estas medidas son compatibles con las acciones disciplinarias, actuando de manera 

complementaria. Su implementación debe ser coherente, justa y contextualizada. El 

establecimiento promoverá una cultura educativa basada en el respeto, la inclusión y la 

responsabilidad compartida. 
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SECCIÓN XXXVII: PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS 

Capítulo I: Definición y Propósito 

Los procedimientos disciplinarios corresponden al conjunto de acciones y etapas que el 

establecimiento implementa para abordar conductas que constituyen faltas al reglamento 

interno. Su finalidad es garantizar un proceso justo, formativo y coherente con la normativa 

vigente. 

Estos procedimientos buscan resguardar los derechos de todos los miembros de la comunidad 

educativa, promoviendo la responsabilidad y la reflexión en los/las estudiantes. Asimismo, 

aseguran que las decisiones adoptadas sean fundadas, proporcionales y contextualizadas. 

Se enmarcan en un enfoque educativo, donde la sanción no es un fin en sí mismo, sino un 

medio para generar aprendizaje y fortalecer la convivencia escolar. 

Capítulo II: Principios del Procedimiento Disciplinario 

Todo procedimiento disciplinario se regirá por principios que garantizan justicia y equidad 

en su aplicación. Entre ellos destacan el debido proceso, la presunción de inocencia y el 

derecho a defensa. 

Asimismo, se considerarán la proporcionalidad, la gradualidad y la no discriminación 

arbitraria. Estos principios aseguran que las medidas sean coherentes con la gravedad de la 

falta y el contexto del/de la estudiante. 

El proceso deberá resguardar la confidencialidad, el interés superior del/de la estudiante y la 

correcta documentación de cada etapa, asegurando transparencia y trazabilidad. 

Capítulo III: Ámbito de Aplicación 

Los procedimientos disciplinarios se aplican a todos/as los/las estudiantes del 

establecimiento, en situaciones ocurridas dentro del recinto escolar o en actividades oficiales. 

También podrán aplicarse en hechos externos que afecten la convivencia escolar. 

Esto incluye actividades pedagógicas, recreativas, salidas educativas y cualquier instancia 

vinculada al establecimiento. Se considerarán también situaciones digitales que impacten la 

convivencia, como el ciberacoso. 
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Su aplicación busca resguardar el clima escolar y asegurar un entorno seguro para el 

aprendizaje y desarrollo integral de los/las estudiantes. 

Capítulo IV: Etapas del Procedimiento Disciplinario 

El procedimiento disciplinario se desarrolla en etapas secuenciales que garantizan un proceso 

ordenado y justo. Cada fase permite recopilar antecedentes y tomar decisiones fundadas. 

Estas etapas aseguran que el/la estudiante sea escuchado, que se analice el contexto y que se 

apliquen medidas proporcionales. Además, permiten registrar formalmente cada acción 

realizada. 

El cumplimiento de estas etapas es obligatorio y constituye una garantía de transparencia y 

legitimidad del proceso. 

I. Detección de la Falta 

La falta puede ser detectada por cualquier miembro de la comunidad educativa, quien deberá 

informar oportunamente a la autoridad correspondiente. Esta detección constituye el inicio 

del procedimiento disciplinario. La información debe ser clara, objetiva y basada en hechos 

observables. Esto permite evitar interpretaciones subjetivas y asegurar la correcta evaluación 

de la situación. Una detección oportuna facilita la intervención temprana y previene la 

escalada del conflicto. 

II. Registro Formal 

Toda situación deberá ser registrada en los instrumentos institucionales definidos, como el 

libro de clases o plataformas digitales. Este registro constituye evidencia formal del hecho 

ocurrido. El registro debe incluir fecha, descripción objetiva de los hechos, personas 

involucradas y eventuales testigos. Esto permite dar trazabilidad al proceso. Una adecuada 

documentación resguarda la transparencia y facilita la toma de decisiones posteriores. 

III. Investigación de los Hechos 

El establecimiento deberá recopilar antecedentes que permitan comprender la situación en su 

totalidad. Esto incluye entrevistas, revisión de evidencias y análisis del contexto. La 

investigación será liderada por inspectoría, convivencia escolar o dirección, según la 
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gravedad del caso. Su finalidad es esclarecer los hechos de manera objetiva. Este proceso 

permite tomar decisiones fundadas y evitar juicios apresurados o injustos. 

IV. Derecho a Ser Escuchado/a 

El/la estudiante involucrado/a tendrá derecho a exponer su versión de los hechos en un 

espacio adecuado. Este derecho es fundamental para garantizar el debido proceso. Podrá 

presentar descargos y ser acompañado/a por su padre, madre y/o apoderado/a, asegurando 

condiciones de respeto y confianza. Esto permite considerar su perspectiva. Escuchar al/a la 

estudiante favorece decisiones más justas y contribuye a su proceso formativo. 

V. Determinación de la Falta 

Una vez analizados los antecedentes, la conducta será clasificada según su gravedad: leve, 

grave o gravísima. Esta clasificación se realizará conforme al reglamento interno. La 

tipificación considera la naturaleza de la conducta, su impacto en la convivencia y la 

reiteración. Esto permite definir las medidas correspondientes. Una correcta clasificación 

asegura coherencia en la aplicación de las medidas disciplinarias. 

VI. Aplicación de Medidas 

Las medidas a aplicar podrán ser formativas o disciplinarias, priorizando siempre las 

primeras. Estas deberán ser proporcionales, fundadas y acordes al contexto del/de la 

estudiante. La decisión será adoptada por la autoridad correspondiente, considerando todos 

los antecedentes recopilados. Esto garantiza una respuesta coherente. La aplicación de 

medidas busca generar aprendizaje y prevenir la reincidencia. 

VII. Comunicación al Padre, Madre y/o Apoderado/a 

El padre, madre y/o apoderado/a será informado/a formalmente sobre la situación y las 

medidas adoptadas. Esta comunicación permite involucrar a la familia en el proceso 

formativo. Se realizará mediante entrevista, comunicación escrita o medios institucionales, 

asegurando claridad y oportunidad. Esto fortalece la corresponsabilidad. La participación del 

padre, madre y/o apoderado/a es clave para el acompañamiento del/de la estudiante. 
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VIII. Registro de la Resolución 

Toda resolución deberá quedar registrada en el expediente del/de la estudiante, asegurando 

su formalización. Este registro permite dar seguimiento a la situación. La documentación 

debe ser clara, completa y accesible para futuras revisiones. Esto garantiza transparencia. El 

registro constituye respaldo institucional frente a eventuales revisiones externas. 

IX. Seguimiento 

El establecimiento realizará seguimiento del caso para evaluar el cumplimiento de las 

medidas adoptadas. Esto permite verificar cambios conductuales. Se entregará 

retroalimentación al/a la estudiante y su familia, promoviendo la mejora continua. Este 

proceso fortalece el acompañamiento. El seguimiento es clave para asegurar la efectividad 

de la intervención. 

Capítulo V: Tipos de Medidas Disciplinarias 

Las medidas disciplinarias se aplican de manera gradual, según la gravedad de la falta y el 

contexto. Su finalidad es corregir conductas y resguardar la convivencia. 

Estas medidas deben ser proporcionales y estar debidamente fundamentadas. Su aplicación 

considera siempre el enfoque formativo. 

Se clasifican en niveles de intensidad, desde medidas leves hasta medidas excepcionales. 

I. Medidas de Baja Intensidad 

Corresponden a acciones como la amonestación verbal o el registro en el libro de clases. Se 

aplican frente a faltas leves que no generan mayor afectación. Estas medidas buscan generar 

una primera instancia de reflexión en el/la estudiante. Son de aplicación inmediata. Su 

objetivo es prevenir la reiteración de la conducta. 

II. Medidas de Media Intensidad 

Incluyen amonestación escrita, citación al padre, madre y/o apoderado/a y compromisos 

formales. Se aplican en faltas que requieren mayor intervención. Estas medidas permiten 

involucrar a la familia y establecer acuerdos de mejora. Favorecen la responsabilidad. Su 

aplicación busca evitar la escalada de conductas inapropiadas. 
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III. Medidas de Alta Intensidad 

Consideran la suspensión de clases y la condicionalidad de matrícula. Se aplican en 

situaciones de mayor gravedad o reiteración. Estas medidas son de carácter excepcional y 

deben estar debidamente fundamentadas. Requieren un proceso formal. Su objetivo es 

resguardar la convivencia y generar un cambio conductual significativo. 

IV. Medidas Excepcionales 

Corresponden a la cancelación de matrícula o expulsión del/de la estudiante. Se aplican solo 

en casos de faltas gravísimas que alteran gravemente la convivencia al interior de la 

comunidad educativa debidamente acreditadas. Estas medidas deben cumplir estrictamente 

con la normativa vigente y el debido proceso. Su aplicación es excepcional. Buscan 

resguardar la integridad de la comunidad educativa. 

V. Procedimiento para Medidas Extremas 

La aplicación de medidas como expulsión o cancelación de matrícula requiere un 

procedimiento formal y riguroso. Este proceso es liderado por la dirección del 

establecimiento. Se deberá notificar al padre, madre y/o apoderado/a, otorgar plazo para 

descargos y analizar todos los antecedentes. Esto garantiza el derecho a defensa. La 

resolución deberá ser fundada y podrá ser apelada conforme a la normativa vigente. 

VI. Medidas de Apelación 

El padre, madre y/o apoderado/a tendrá derecho a apelar las medidas disciplinarias adoptadas 

por el establecimiento. Este proceso garantiza la revisión de la decisión. La apelación deberá 

presentarse por escrito dentro del plazo establecido. Será analizada por la autoridad 

correspondiente. La resolución de la apelación será formalmente comunicada y debidamente 

fundamentada. 

VII. Medidas de Resguardo 

El establecimiento podrá aplicar medidas de resguardo para proteger a los/las involucrados/as 

en situaciones complejas. Estas acciones no constituyen sanción. Incluyen separación de 

estudiantes, ajustes de espacios o supervisión reforzada. Su objetivo es prevenir daños 

mayores. Estas medidas se aplican de manera preventiva y temporal. 
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VIII. Prohibiciones en la Aplicación de Medidas 

No se podrán aplicar medidas que vulneren la dignidad del/de la estudiante o constituyan 

maltrato físico o psicológico. Toda acción debe respetar los derechos fundamentales. 

Asimismo, se prohíben medidas discriminatorias o arbitrarias. El establecimiento deberá 

actuar con criterios de justicia y equidad. Estas restricciones aseguran un enfoque respetuoso 

y coherente con la normativa. 

IX. Articulación con Medidas Formativas 

Los procedimientos disciplinarios se complementan con las medidas formativas, actuando de 

manera integrada. Ambos enfoques buscan el desarrollo del/de la estudiante. La aplicación 

de sanciones no excluye la implementación de acciones formativas. Estas deben coexistir. 

Esta articulación fortalece el carácter educativo del reglamento interno. 

X. Consideraciones Finales 

El procedimiento disciplinario es una herramienta educativa orientada a promover la 

responsabilidad y el respeto. Su aplicación debe ser coherente con los principios 

institucionales. El establecimiento priorizará siempre el enfoque formativo y preventivo, 

utilizando las sanciones como último recurso. Esto fortalece la convivencia. La correcta 

aplicación de estos procedimientos contribuye a un ambiente escolar seguro y propicio para 

el aprendizaje. 

Capítulo VI: Medidas Remediales y Disciplinarias 

I. Faltas Leves 

1. Primera Vez: Amonestación verbal. 

Responsable: Profesor/a jefe o de asignatura e inspector/a. 

2. Segunda Vez: Amonestación escrita, comunicación al padre, madre y/o apoderado/a. 

Responsable: Profesor/a jefe o de asignatura, profesor/a tutor/a e inspectoría. 

3. Tercera Vez: Citación al padre, madre y/o apoderado/a y trabajo de reflexión. 

Responsable: Profesor/a jefe, inspectoría y encargado/a de convivencia. 

4. Cuarta Vez: Estricta observación y seguimiento y comunicación al padre, madre y/o 

apoderado/a. 
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Responsable: Profesor/a jefe, inspectoría, encargado/a de convivencia y psicólogo/a. 

5. Quinta Vez: Trabajo pedagógico remedial de reflexión y citación al padre, madre y/o 

apoderado/a. 

Responsable: Profesor/a jefe, inspectoría, encargado/a de convivencia y psicólogo/a. 

6. Sexta Vez: Trabajo de Reflexión. 

Responsable: Inspectoría general. 

7. Séptima Vez: Trabajo de Reflexión. 

Responsable: Inspectoría general. 

8. Octava Vez: Firma carta de compromiso y trabajo de reflexión. 

Responsable: Inspectoría general y dirección. 

II. Faltas Graves 

1. Primera Vez: Se realiza una observación en la hoja de vida y citación al padre, madre 

y/o apoderado/a. 

Responsable: Profesor/s jefe o de asignatura e inspectoría. 

2. Segunda Vez: Se realiza una observación en la hoja de vida, citación al padre, madre 

y/o apoderado/a y trabajo pedagógico remedial (reflexión). 

Responsable: Profesor/a jefe o de asignatura, inspector/a y encargado/a de 

convivencia. 

3. Tercera Vez: Se realiza una observación en la hoja de vida, citación al padre, madre 

y/o apoderado/a, trabajo pedagógico remedial (reflexión), suspensión de 1 a 2 días y 

carta de compromiso. 

Responsable: Inspector/a general y encargado/a de convivencia. 

4. Cuarta Vez: Se realiza una observación en la hoja de vida, citación al padre, madre 

y/o apoderado/a, trabajo pedagógico remedial (reflexión), suspensión de 3 a 5 días y 

condicionalidad de matrícula. 

Responsable: Inspector/a general y estamento de convivencia escolar. 

5. Quinta Vez: Se realiza una observación en la hoja de vida, citación al padre, madre 

y/o apoderado/a, trabajo pedagógico remedial (reflexión), suspensión de 4 a 5 días y 

revisión de condicionalidad. 

Responsable: Inspector/a general, equipo de gestión escolar y dirección. 
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6. Sexta Vez: Se realiza una observación en la hoja de vida, citación al padre, madre y/o 

apoderado/a, suspensión de 5 días y aviso de cancelación de matrícula. 

Responsable: Inspector/a general, equipo de gestión escolar y dirección. 

III. Faltas Gravísimas 

1. Primera Vez: Se realiza una observación en la hoja de vida, citación al padre, madre 

y/o apoderado/a, estricto seguimiento, trabajo pedagógico de reflexión, suspensión 

de 1 a 3 días, derivación a evaluación y tratamientos psicológico, neurológico, 

psiquiátrico (según cada situación individual del/de la estudiante), y evaluación de 

condicionalidad. 

Responsable: Profesor/a jefe, inspector/a general, encargado/a de convivencia, 

psicólogo/a y equipo de gestión escolar. 

2. Segunda Vez: Se realiza una observación en la hoja de vida, citación al padre, madre 

y/o apoderado/a, estricto seguimiento, trabajo pedagógico de reflexión, suspensión 

de 2 a 5 días, condicionalidad de matrícula. 

Responsable: Inspector/a general, estamento de convivencia escolar y dirección. 

3. Tercera Vez: Se realiza una observación en la hoja de vida, citación al padre, madre 

y/o apoderado/a, trabajo pedagógico remedial (reflexión), suspensión de 3 a 5 días y 

posible cancelación de matrícula, según normativa vigente. 

Responsable: Inspector/a general, equipo de gestión escolar y dirección. 

4. Cuarta Vez: Se realiza una observación en la hoja de vida, citación al padre, madre 

y/o apoderado/a, análisis de nuevos registros, suspensión de 5 días, cancelación de 

matrícula (instancia final). 

Responsable: Inspector/a general, equipo de gestión escolar y dirección. 

Nota: Al no asistir a una segunda citación por parte del padre, madre y/o apoderado/a, el 

colegio informará las medidas formativas y sanciones por correo electrónico registrado en 

la ficha de matrícula y se harán efectivas desde el día siguiente. 

IV. Definiciones de Conceptos utilizados en Medidas Remediales y Disciplinarias 

1. Amonestaciones Verbales: Consiste en avisos verbales o en llamadas de atención 

sobre la conducta constitutiva de falta del/de la alumno/a; en la medida de lo posible 
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se intentará que sea privada. No obstante, ésta podrá consignarse en la hoja de vida 

como amonestación verbal. 

2. Amonestación Escrita: El/la profesor/a de asignatura e inspectoría consignarán por 

escrito en la hoja de vida del/de la alumno/a. Las amonestaciones por escrito serán 

acumulables con conocimiento del/de la alumno/a. 

3. Citación al Padre, Madre y/o Apoderado/a: Consistirá en citar a los/las apoderados/as 

para tomar conocimiento de la situación disciplinaria de su pupilo/a, quedando 

consignada en la hoja de vida del/de la alumno/a. La citación será hecha por el/la 

profesor/a jefe, de asignatura, inspectoría general o dirección. 

4. Estricta Observación y Seguimiento: Consiste en hacer un seguimiento sobre las 

conductas futuras de un/a alumno/a luego de haber adoptado esta medida, esto tiene 

como fin evidenciar la mejora (evolución o involución) de las conductas y 

comportamientos que transgreden las normas de este manual de convivencia. Este 

seguimiento estará a cargo del/de la profesor/a jefe, profesores/as de asignaturas, 

encargado/a de convivencia, psicólogo/a e inspectoría general. 

5. Trabajos de Reflexión, Reparatorios y Remediales: Consiste en realizar un trabajo de 

investigación cuyo tema será acorde al tipo de falta cometida y de los impactos que 

causan en la comunidad educativa, debiendo ser expuesto en el curso al que pertenece 

el/la alumno/a, o en su defecto, otro curso en el que sea conveniente. También puede 

quedar estipulado un trabajo propio de la asignatura si la falta ocurrió en clases. Este 

trabajo debe ser supervisado por el/la encargado/a de convivencia escolar, profesor/a 

jefe, psicólogo/a e inspectoría general. 

6. Suspensión de Clases: Consiste en que el/la alumno/a no podrá venir a clases durante 

el tiempo que dure la sanción, debiendo la familia organizar sus rutinas diarias en el 

hogar. La supervisión de esta medida estará a cargo de inspectoría, el seguimiento de 

apoyos institucionales a cargo del/de la encargado/a de convivencia escolar y 

psicólogo/a del colegio. 

7. Compromiso de Superación: Consiste en un documento firmado por el/la alumno/a, 

apoderado/a y dirección en la que se consignan los compromisos y superaciones de 

conductas y comportamientos a cumplir en un tiempo determinado en cada caso 

específico. Este compromiso será supervisado por inspectoría general y dirección, 
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asesorado profesionalmente por el/la psicólogo/a del colegio. La negativa del 

apoderado/a o del/de la estudiante a firmar la carta no afectará la aplicación de la 

misma y se considerará una falta grave, que será comunicada a la dirección del 

colegio para que asuma dicha situación. 

8. Cambio de Curso: Medida tomada por el equipo de gestión en consulta al consejo 

directivo, aplicada por inspectoría general, convivencia escolar y visada por dirección 

para mejorar los comportamientos del/de la alumno/a. Esta medida será supervisada 

y seguida por el/la profesor/a jefe, encargado/a de convivencia escolar, psicólogo/a e 

inspectoría general. El/la apoderado/a en casos debidamente justificados podrá 

solicitar un cambio de curso, el que deberá presentar en forma escrita y dirigido al 

equipo de gestión. El equipo de gestión dará respuesta antes de 15 días corridos. 

9. Condicionalidad de Matrícula: Consiste en un documento firmado por el/la 

apoderado/a y dirección del colegio, en donde se estipulan los compromisos y 

exigencias a cumplir por el/la apoderado/a y el/la alumno/a con los plazos 

establecidos y las consecuencias de no cumplir con las condiciones contraídas en esta 

condicionalidad. El colegio brindará los apoyos pedagógicos y técnicos necesarios 

para facilitar y ayudar en la mejora de las condiciones asumidas. La negativa del/de 

la apoderado/a o del/de la estudiante a firmar la condicionalidad no afectará la 

aplicación de la misma y se considerará una falta grave, que será comunicada a la 

dirección del colegio para que asuma dicha situación. 

10. Caducidad de Matrícula: Medida extrema que se aplica luego de haber pasado por los 

puntos 3, 4, 5, 6, 7 y 9, los que evidencian que el/la alumno/a, pese a todo el proceso 

de apoyo brindado por el colegio, no logra las mejoras de los comportamientos y 

actitudes condicionadas. Esta medida puede aplicarse, con aviso previo al/a la 

apoderado/a, en cualquier momento del año. En cuanto a la no renovación de 

matrículas para el año siguiente, debe ser con a lo menos 30 días corridos antes del 

inicio del nuevo período de matrículas. 

Nota: El colegio en situaciones de resolución judicial o como medida interna podrá hacer 

ajustes en recreos de los/las estudiantes en conflictos, difiriéndolos en tiempo, esto como una 

de las medidas excepcionales para la resolución de conflictos. 
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Capítulo VII: El Debido Proceso 

El presente artículo tiene como propósito establecer las sanciones aplicables en caso de 

trasgresión a la normativa vigente contenidas en este reglamento de interno de convivencia 

escolar. Atendido el carácter de la falta, sea esta leve, grave o gravísima, se tendrá precaución 

en la aplicabilidad de dichas sanciones de manera racional, justa y equitativa, sin 

arbitrariedades, enmarcándola en el debido proceso, lo que implica que ante el hecho al/a la 

alumno/a no se le aplicarán sanciones que no estén contenidas en el reglamento interno de 

convivencia escolar, el que establece: 

1. Presunción de inocencia (no anticipación de sanciones), investigación de las pruebas 

relevantes que demuestren la responsabilidad en los hechos. 

2. Las dudas frente a los hechos investigados supondrán inocencia del/de la alumno/a. 

3. La existencia de esta normativa garantizará que la investigación se ajustará a la estricta 

descripción contenida en este reglamento interno. 

4. El derecho a defensa del/de la alumno/a en el debido proceso supone: 

4.1. Ser notificado/a, tanto el/la alumno/a como su apoderado/a del proceso de 

investigación, dejando por escrito dicha notificación. 

4.2. Dar su propia versión de los hechos. 

4.3. Formar comisión investigadora (sólo en casos debidamente justificados), de 

acuerdo a los hechos y tipos de faltas, principalmente las gravísimas, integrada 

por: inspectoría, encargado/a de convivencia, psicólogo/a. 

4.4. Conocer del proceso: evidencias, elementos de juicio y resolución del mismo. 

4.5. Apelar a la comisión investigadora. 

4.6. El proceso de investigación se ajustará al tiempo establecido al formar esta 

comisión, sin dilatarlo injustificadamente. 

4.7. La sanción a recibir se ajustará exclusivamente a lo explicitado en este 

reglamento interno de convivencia escolar. 

I. Circunstancias Atenuantes 

1. El reconocimiento oportuno de la falta. 

2. La reparación inmediata y/o espontánea del daño causado. 
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3. La demostración de la imposibilidad de prever el daño. 

4. No haber transgredido las normas anteriormente. 

5. Las disculpas públicas o personales realizadas a la/las persona/s afectada/s. 

6. Tener una buena conducta al interior del establecimiento. 

II. Circunstancias Agravantes 

1. La reiteración de la falta. 

2. El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de 

menosprecio continuado y de acoso dentro o fuera del establecimiento. 

3. El daño u ofensa a compañeros/as de menor edad o recién incorporados al colegio. 

4. Las conductas (individuales o colectivas) que atenten contra el derecho a la no 

discriminación por razón de nacimiento, raza, sexo, convicciones políticas, morales 

o religiosas, así como por padecer discapacidad física o psíquica, o por cualquier otra 

condición personal o circunstancia social. 

5. Los actos realizados en grupo que atenten contra los derechos de cualquier miembro 

de la comunidad educativa. 

III. Con respecto a la Apelación 

Todos/as los/las estudiantes tendrán derecho, por solo una vez, la posibilidad de apelar ante 

el equipo de gestión escolar frente a alguna determinación del colegio. Esta apelación se 

deberá formalizar con una carta entregada en la secretaría del colegio y dirigida a inspectoría 

general, quien informará a dirección. 

Para resolver de la mejor manera, el equipo de gestión podría solicitar mayores antecedentes, 

a los estamentos que estén involucrados tales como: convivencia, inspectoría, psicóloga del 

Colegio, Consejo de Profesores, etc., dándole gran importancia a todas las conductas que 

respalden la capacidad de compromiso, esfuerzo, perseverancia y respeto con el resto de la 

comunidad y las normas que nos permiten la convivencia en armonía. 

La apelación será resuelta en un plazo 5 días hábiles, pudiendo demorarse más tempo si se 

está la espera de alguna orientación de algún estamento externo que tenga competencia con 

normas educacionales o judiciales si la situación lo amerita. En todo caso, la apelación se 

ajustará a todos los cambios que se puedan producir desde las entidades legislativas. 
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SECCIÓN XXXVIII: RECONOCIMIENTOS 

Capítulo I: Introducción del Reconocimiento Académico 

El presente Protocolo de Reconocimiento Académico tiene como finalidad establecer los 

lineamientos y procedimientos que orientan la entrega de distinciones a estudiantes, que se 

destaquen por su desempeño académico, compromiso institucional y aporte a la formación 

integral. 

La institución busca con ello fomentar la excelencia, promover valores de esfuerzo, 

constancia y responsabilidad, y proyectar una cultura de reconocimiento que fortalezca el 

sentido de pertenencia y orgullo institucional. 

Por otra parte, la distinción proyecta en los/las estudiantes altas expectativas académicas 

vinculadas al desempeño de excelencia que aspira una institución educativa y a estudiantes 

que utilizan con destreza las habilidades del siglo XXI. 

Capítulo II: Objetivo del Protocolo de Reconocimiento Académico 

Regular el proceso de otorgamiento de reconocimientos académicos, garantizando criterios 

de transparencia, equidad y mérito, con el propósito de estimular la excelencia en el 

desempeño académico de los/las estudiantes. 

Capítulo III: Ámbito de aplicación del Protocolo de Reconocimiento Académico 

El presente protocolo es aplicable a: 

1. Estudiantes de todos los niveles de la institución académica. 

Capítulo IV: Tipos de Reconocimiento Académico del Protocolo 

La institución contempla las siguientes distinciones: 

1. Diploma de Honor: Para estudiantes con promedio que se destaquen en su 

rendimiento académico y en todos los ámbitos de experiencia de aprendizaje. 

2. Mención Académica Especial: Para estudiantes integrales que hayan demostrado un 

balance entre rendimiento académico, participación en actividades extracurriculares, 

liderazgo y valores. 
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3. Medalla al Mérito Académico: Para estudiantes con máxima distinción otorgada por 

sus logros en rendimiento académico, valórico, cívico e integral. 

Capítulo V: Criterios de Otorgamiento a los Reconocimientos Académicos 

Reconocimiento 

 

Descripción Criterios Procedimiento 

 Excelencia 

Académica: 

Primer Lugar  

Se otorga al/a la 

estudiante que ha 

alcanzado el más 

alto rendimiento 

académico.  

Promedio anual sin 

asignaturas reprobadas 

durante el año escolar.  

Destacar por su 

promedio sobresaliente, 

compromiso con la 

excelencia y la 

disciplina. 

Este reconocimiento es 

asignado sobre la base de la 

información entregada por el 

programa de notas anual. 

El/la profesor/a tutor/a de 

cada curso revisará la correcta 

asignación del 

reconocimiento. 

Mérito Académico 

y Formativo: 

Segundo Lugar  

Reconocimiento 

al/a la estudiante 

que ocupa el 

segundo mejor 

desempeño 

académico del 

año. 

Promedio anual sin 

asignaturas reprobadas 

durante el año escolar. 

Demostrar constancia, 

responsabilidad y un 

alto nivel de 

compromiso en su 

proceso formativo. 

Este reconocimiento es 

asignado sobre la base de la 

información entregada por el 

programa de notas anual. 

El/la profesor/a tutor/a de 

cada curso revisará la correcta 

asignación del 

reconocimiento. 
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Desempeño 

Académico 

Sobresaliente: 

Tercer Lugar  

Distinción 

otorgada al/a la 

estudiante con el 

tercer mejor 

resultado 

académico del año 

escolar. 

Promedio anual sin 

asignaturas reprobadas 

en el año escolar. 

Demostrar dedicación, 

capacidad de 

aprendizaje y 

participación activa en 

la vida institucional. 

Este reconocimiento es 

asignado sobre la base de la 

información entregada por el 

programa de notas anual.  

El/la profesor/a tutor/a de 

cada curso revisará la correcta 

asignación del 

reconocimiento. 

Perseverancia 

Académica: 

Reconocimiento 

al progreso 

académico, 

superación de 

dificultades y 

constancia en su 

proceso. 

Reconocimiento que 

resalta la capacidad de 

enfrentar retos, superar 

obstáculos y mantener el 

compromiso con los 

estudios, convirtiéndose 

en un ejemplo de 

esfuerzo continuo y 

actitud positiva frente a 

la adversidad. 

Este reconocimiento es 

asignado sobre la base de la 

información entregada por 

los/las docentes que imparten 

clases en dicho curso y por la 

información entregada por 

el/la profesor/a tutor/a. 

Mejor 

Compañero/a: 

Reconocimiento 

que se concede 

al/a la estudiante 

que, a lo largo del 

año escolar, se ha 

distinguido por su 

solidaridad, 

respeto y 

disposición para 

Reconocimiento que 

resalta la capacidad para 

fomentar la convivencia, 

el trabajo en equipo y la 

amistad. 

Otorgado al/a la 

estudiante que se ha 

destacado por su 

solidaridad, respeto y 

apoyo constante a sus 

Este reconocimiento es 

asignado por votación o 

nominación de 

compañeros/as, considerando 

los valores, la solidaridad, y la 

convivencia. 
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ayudar a los/las 

demás.  

compañeros/as, 

reflejando los valores de 

la convivencia escolar. 

Educación Cívica 

y Urbanidad: 

Se concede al/a la 

estudiante que se 

ha destacado por 

demostrar respeto 

constante con 

todos los 

miembros de la 

comunidad 

educativa. 

Reconocimiento que 

resalta la capacidad por 

demostrar respeto 

constante hacia sus 

compañeros/as, 

profesores/as y 

miembros de la 

comunidad escolar, 

reflejando valores de 

cortesía, empatía y buen 

trato, favoreciendo un 

ambiente armonioso y 

de respeto mutuo. 

Este reconocimiento es 

asignado sobre la base de la 

información entregada por 

los/las docentes que imparten 

clases en dicho curso y por la 

información entregada por 

el/la profesor tutor/a. 

Desarrollo de las 

Competencias 

Lingüísticas y del 

Pensamiento 

Histórico: 

 

Se otorga al/a la 

estudiante 

destacado/a en el 

área humanista, 

con destreza en 

competencia 

lectora y 

pensamiento 

crítico. 

Este premio es aplicable 

para aquellos/as 

estudiantes que cumplen 

con un criterio de notas 

igual o superior a 6,0 en 

asignaturas de: Lengua y 

Literatura, Educación 

Ciudadana y Filosofía, 

junto a asignaturas 

electivas. Además, 

los/las docentes de estas 

asignaturas que hayan 

El reconocimiento se realiza a 

través de la revisión de las 

calificaciones del/de la 

estudiante por parte de los/las 

docentes de las asignaturas 

mencionadas en los criterios. 

Por otra parte, los/las 

docentes de estas asignaturas 

discuten en consejo de 

profesores/as qué estudiante 

merece tal distinción. 

Finalmente, la decisión se 
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efectuado clases al/a la 

estudiante reconocen las 

fortalezas propias del 

área. 

entrega a coordinación 

técnico pedagógica y 

dirección. 

Desarrollo del 

Pensamiento 

Científico: 

 

Se otorga al/a la 

estudiante 

destacado/a en el 

área científica. 

Este premio es aplicable 

para aquellos/as 

estudiantes que cumplen 

con un criterio de notas 

igual o superior a 6,0 en 

las asignaturas de: 

Ciencias para la 

Ciudadanía y electivos 

del área científica. 

Además, los/las 

docentes de estas 

asignaturas que hayan 

efectuado clases al/a la 

estudiante reconocen las 

fortalezas propias del 

área. 

El reconocimiento se realiza a 

través de la revisión de las 

calificaciones del/de la 

estudiante por parte de los/las 

docentes de las asignaturas 

mencionadas en los criterios. 

Por otra parte, los/las 

docentes de estas asignaturas 

discuten en consejo de 

profesores/as qué estudiante 

merece tal distinción. 

Finalmente, la decisión se 

entrega a coordinación 

técnico pedagógica y 

dirección. 

Desarrollo del 

Pensamiento 

Matemático: 

 

Se otorga la 

distinción al/a la 

estudiante 

destacado/a en el 

ámbito 

matemático y de 

resolución de 

problemas. 

Este premio es aplicable 

para aquellos/as 

estudiantes que cumplen 

con un criterio de notas 

igual o superior a 6,0 en 

asignaturas de: 

Matemática y 

asignaturas electivas 

afines. Además, los/las 

El reconocimiento se realiza a 

través de la revisión de las 

calificaciones del/de la 

estudiante por parte de los/las 

docentes de las asignaturas 

mencionadas en los criterios. 

Por otra parte, los/las 

docentes de estas asignaturas 

discuten en consejo de 
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docentes de estas 

asignaturas que hayan 

efectuado clases al/a la 

estudiante reconocen las 

fortalezas propias del 

área. 

profesores/as qué estudiante 

merece tal distinción. 

Finalmente, la decisión se 

entrega a coordinación 

técnico pedagógica y 

dirección. 

Competencias 

Lingüísticas en 

Idioma 

Extranjero: 

 

Se otorga el 

premio al/a la 

estudiante 

destacado/a en el 

área de idioma 

extranjero. 

Este premio es aplicable 

para aquellos/as 

estudiantes que cumplen 

con un criterio de notas 

igual o superior a 6,0 en 

asignaturas de: Idioma 

extranjero (Inglés). 

Además, los/las 

docentes de esta 

asignatura que hayan 

efectuado clases al/a la 

estudiante reconocen las 

fortalezas propias del 

área. 

El reconocimiento se realiza a 

través de la revisión de las 

calificaciones del/de la 

estudiante por parte de los/las 

docentes de las asignaturas 

mencionadas en los criterios. 

Por otra parte, los/las 

docentes de estas asignaturas 

discuten en consejo de 

profesores/as qué estudiante 

merece tal distinción. 

Finalmente, la decisión se 

entrega a coordinación 

técnico pedagógica y 

dirección. 

Desarrollo 

Artístico: 

 

Se otorga el 

premio al/a la 

estudiante 

destacado/a en el 

área artística. 

Este premio es aplicable 

para aquellos/as 

estudiantes que cumplen 

con un criterio de notas 

igual o superior a 6,0 en 

asignaturas de: Artes 

Visuales o Musicales y 

asignaturas electivas 

El reconocimiento se realiza a 

través de la revisión de las 

calificaciones del/de la 

estudiante por parte de los/las 

docentes de las asignaturas 

mencionadas en los criterios. 

Por otra parte, los/las 

docentes de estas asignaturas 
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afines. Además, los/las 

docentes de estas 

asignaturas que hayan 

efectuado clases al/a la 

estudiante reconocen las 

fortalezas propias del 

área. 

discuten en consejo de 

profesores/as qué estudiante 

merece tal distinción. 

Finalmente, la decisión se 

entrega a coordinación 

técnico pedagógica y 

dirección. 

Desempeño 

Deportivo: 

 

Se otorga el 

premio al/a la 

estudiante 

destacado/a en el 

área deportiva. 

Este premio es aplicable 

para aquellos/as 

estudiantes que cumplen 

con un criterio de notas 

igual o superior a 6,0 en 

asignaturas de: 

Educación Física y 

asignaturas electivas 

afines. Además, los/las 

docentes de estas 

asignaturas que hayan 

efectuado clases al/a la 

estudiante reconocen las 

fortalezas propias del 

área. 

El reconocimiento se realiza a 

través de la revisión de las 

calificaciones del/de la 

estudiante por parte de los/las 

docentes de las asignaturas 

mencionadas en los criterios. 

Por otra parte, los/las 

docentes de estas asignaturas 

discuten en consejo de 

profesores/as qué estudiante 

merece tal distinción. 

Finalmente, la decisión se 

entrega a coordinación 

técnico pedagógica y 

dirección. 

Compromiso 

Social y 

Liderazgo: 

 

Se otorga el 

premio al/a la 

estudiante 

destacado/a en el 

área de 

habilidades 

sociales y 

Este premio es aplicable 

a aquellos/as que en su 

etapa escolar 

cumplieron el rol de 

líderes positivos en su 

grupo curso y/o a nivel 

institucional, siendo 

El reconocimiento se realiza a 

partir de la intervención de 

los/las profesores/as 

tutores/as, los cuales 

proponen al consejo de 

profesores/as quién merece 

este premio, y luego el grupo 
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contribución al 

bien común. 

partícipe de campañas 

solidarias, actos cívicos 

o cualquier actividad 

que contribuya al 

fortalecimiento del 

establecimiento 

educacional. En esta 

parte es fundamental la 

opinión de los/las 

profesores/as tutores/as. 

de docentes discute la 

proposición. Finalmente, la 

decisión se entrega a 

coordinación técnico 

pedagógica y dirección. 

Trayectoria 

Institucional: 

Este premio se les 

concede a 

aquellos/as 

estudiantes que 

cursaron desde Pre 

Kínder hasta 4º 

Medio sin 

interrupciones en 

el establecimiento. 

Este premio recae en 

aquellos/as estudiantes 

que participen en 

actividades 

extracurriculares a lo 

largo de su paso por el 

colegio. Esto puede 

incluir deportes, grupos 

de debate o proyectos 

sociales. Un/a estudiante 

que ha estado en la 

institución desde 

preescolar ha crecido 

con los valores y la 

cultura del colegio. Este 

premio puede reconocer 

cómo ha interiorizado y 

reflejado esos valores en 

Composición de un comité 

diverso. Sugiero que esté 

compuesto por al menos 5 

personas: 

1. Un miembro de 

coordinación académica. 

2. Dos profesores/as de la 

enseñanza media. 

3. Un/a profesor/a de primer 

ciclo básico (alguien que 

haya conocido a los/las 

estudiantes en sus inicios). 

El comité debe reunirse para 

revisar los criterios, asignar 

roles y establecer un 

cronograma para el proceso. 

Solicita a los/las profesores/as 

jefes de los cuartos medios 

que nominen a los/las 
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su comportamiento y 

acciones. 

candidatos/as que cumplan 

con los criterios establecidos. 

También se puede permitir 

que otros docentes nominen a 

estudiantes que consideren 

que cumplen con el perfil. 

El comité debe obtener la 

información necesaria para 

evaluar a cada candidato/a. 

Alumno/a 

Integral: 

Se concede al/a la 

estudiante que ha 

demostrado un 

balance entre 

rendimiento 

académico, 

participación en 

actividades 

extracurriculares, 

liderazgo y 

valores. 

Reconocimiento que 

resalta su desempeño 

equilibrado y ejemplar 

en los ámbitos 

académico, personal y 

social. Este 

reconocimiento resalta 

no solo la excelencia en 

el aprendizaje, sino 

también el liderazgo, los 

valores, la participación 

en actividades 

culturales, deportivas o 

comunitarias y el 

compromiso con la 

institución, reflejando el 

verdadero sentido de 

una formación integral. 

Este reconocimiento es 

asignado sobre la base de la 

información seleccionada por 

comité con base en un balance 

académico, extracurricular y 

de valores. Finalmente, la 

propuesta se entrega a 

coordinación técnico 

pedagógica y dirección. 
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Capítulo VI: Criterios para Cierre Académico en el Protocolo de Reconocimiento 

El/la estudiante que concluya su año escolar en condición de cierre académico anticipado, no 

accederá de toda postulación o asignación de reconocimientos asociados al rendimiento 

académico, específicamente: 

1. Excelencia Académica. 

2. Mérito Académico Formativo. 

3. Desempeño Académico Sobresaliente. 

No obstante, podrá ser considerado/a para cualquiera de los demás reconocimientos 

institucionales que no se encuentren vinculados al rendimiento académico, tales como los 

relativos a la convivencia escolar, participación, liderazgo, deportes, arte, cultura u otros 

establecidos por la institución. 

SECCIÓN XXXIX: REGULACIONES SOBRE SEGURIDAD, SALUD E HIGIENE 

Capítulo I: Objetivo 

Establecer normas y acciones preventivas para mantener condiciones de seguridad, salud e 

higiene para toda la comunidad educativa. 

Capítulo II: Alcance 

Este procedimiento aplica a todos/as aquellos/as que realizan sus funciones y participan al 

interior del establecimiento, incluyendo a padres, madres y/o apoderados/as. 

Capítulo III: Marco Legal 

El presente procedimiento está fundamentado en las disposiciones emitidas por los siguientes 

organismos y sus respectivas normativas: 

1. Ministerio de Educación de Chile (MINEDUC). 

2. Ministerio de Salud de Chile (MINSAL). 

3. Fiscalización de Superintedencia de Educación (SUPEREDUC). 

4. Decreto Supremo N°594 de 1999 del Ministerio de Salud, que establece en Chile las 

condiciones sanitarias y ambientales básicas en los lugares de trabajo. 
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5. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento. 

Capítulo IV: Responsables 

1. Directivos: Supervisar y entregar todas las herramientas para el cumplimiento del 

procedimiento de Higiene y Salud. 

2. Encargado/a de Prevención: Coordinar acciones de difusión e implementación del 

protocolo. 

3. Inspectores/as: Fomentar hábitos de higiene y salud en estudiantes e informar 

situaciones de riesgos sanitarios que se presenten en la comunidad educativa. 

4. Equipo de Mantención: Mantener e inspeccionar acciones que mantengan una buena 

higiene y desinfección. 

5. Encargado/a de Primeros Auxilios: Informar la presencia de brotes que generen 

contagios al interior de cursos, gestionar e implementar programas preventivos de 

salud realizados por el Ministerios de Salud (MINSAL). 

6. Docentes: Promover hábitos de higiene y salud a los/las estudiantes, padres, madres 

y/o apoderados/as, y a la comunidad educativa en general. 

7. Estudiantes: Cumplir y respetar normas de higiene y salud. 

8. Padres, Madres y/o Apoderados/as: Informar condiciones de salud que afecten a 

los/las estudiantes, siendo estos diagnósticos médicos y/o tratamientos. 

Capítulo V: Medidas de Higiene 

I. Limpieza y Desinfección de Infraestructura 

El Colegio Simón Bolívar busca siempre el bien común y seguridad de su comunidad 

educativa, por lo que desarrolla un “Procedimiento de Higiene y Salud”, el cual es ejecutado 

e implementado a través de un plan de trabajo que involucra a todos/as los/las funcionarios/as 

de manera activa, desarrollándolo diariamente y con horarios establecidos bajo la supervisión 

del/de la encargado/a de mantención, realizándose labores de limpieza y desinfección de las 

áreas comunes, salas de clases, sala de profesores/as, servicios higiénicos de alumnos/as y 

funcionarios, comedores, laboratorios, entre otros. 

1. Servicios Higiénicos: Se realiza la limpieza en servicios higiénicos de alumnos/as y 

funcionarios/as al finalizar cada recreo, además de reponer elementos tales como 
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jabón líquido, papeles higiénicos y papel de mano, asignando personal para realizar 

dicha mantención. Esta labor es realizada diariamente cuatro veces al día. 

Además, se procede a identificar con señaléticas visibles los baños correspondientes 

a funcionarios/as y alumnos/as, y, a su vez, diferenciados por cada ciclo (Prebásica, 

Básica y Media). Para estos casos, también se consideran los baños inclusivos. 

Se publican afiches incentivando y reforzando el lavado de manos, el cuidado del 

entorno y del buen uso y cuidado de los recursos hídricos. 

2. Áreas Comunes: El personal de mantenimiento realizará una limpieza integral diaria 

de las áreas comunes y/o espacios de reunión para alumnos y funcionarios durante 

recreos o almuerzos, ejecutando dichas labores inmediatamente después de cada 

jornada de descanso. Esta tarea contempla el aseo de pasillos, pasamanos, barandas, 

escaleras, manillas y mesas en sectores como patios, comedores y canchas, utilizando 

para ello maquinaria especializada y los útiles de aseo correspondientes asignados a 

cada trabajador/a. 

En cuanto a los recintos específicos, como laboratorios, salas de computación, sala 

P.I.E. y biblioteca, los/las funcionarios/as que soliciten su uso serán los/las 

responsables directos de mantener y cuidar la higiene del lugar. Una vez finalizada la 

actividad pedagógica, el/la encargado/a de mantenimiento deberá recepcionar el 

espacio y verificar que tanto el mobiliario como el aseo se encuentren en óptimas 

condiciones antes de dar por cerrada la entrega. 

Ante cualquier necesidad de limpieza o desinfección de urgencia, se deberá informar 

de inmediato al/a la encargado/a de mantenimiento, detallando el lugar exacto, la 

naturaleza del suceso y la hora del incidente. Esta información es fundamental para 

coordinar la asistencia del/de la integrante del equipo que se encuentre disponible o 

más cercano al lugar y asegurar que cuente con el equipo y los elementos de trabajo 

necesarios para abordar la contingencia de manera eficiente. 

3. Sala de Clases: Al finalizar la jornada escolar, se llevará a cabo un procedimiento 

exhaustivo de limpieza y desinfección, priorizando las zonas de mayor contacto como 

mobiliario, manillas, ventanas y pisos. Para garantizar un entorno saludable, se debe 

mantener ventilación cruzada de forma permanente durante el horario de clases, 
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asegurando así una renovación constante del aire y un sistema de climatización 

preventiva eficaz. 

Los docentes, en el ejercicio de sus funciones, serán responsables de fomentar hábitos 

de higiene y respeto por el entorno, promoviendo el mantenimiento de un espacio 

limpio y seguro. Esto incluye instruir sobre el uso correcto de los papeleros y la 

prohibición de consumir alimentos dentro del aula para favorecer una sana 

convivencia. Al término de las actividades, el/la inspector/a recepcionará las salas 

para verificar su orden y limpieza, tras lo cual el equipo de mantenimiento procederá 

con las labores finales de desinfección. 

4. Sala Docente: Este espacio de trabajo administrativo está destinado al desarrollo 

pedagógico y la reunión de los/las funcionarios/as docentes. El recinto cuenta con 

mobiliario de oficina, como escritorios y sillas, los cuales serán limpiados y 

ordenados rigurosamente al finalizar cada jornada laboral. Asimismo, todo/a 

trabajador/a que utilice la sala docente tendrá la responsabilidad de respetar el 

entorno, manteniendo en todo momento los estándares de higiene y limpieza del 

lugar. 

5. Comedor Estudiantes: Este recinto está destinado exclusivamente al consumo de 

alimentos en los horarios establecidos por la jornada escolar. El uso del espacio se 

organizará de manera diferida, siendo los/las alumnos/as de enseñanza básica los 

primeros en ingresar; una vez concluido su turno, el personal asignado procederá con 

la limpieza y desinfección exhaustiva del mobiliario para recibir a los/las estudiantes 

de enseñanza media. 

Asimismo, se designarán funcionarios/as que supervisarán el área durante el periodo 

de colación con el objetivo de fomentar hábitos de higiene y el cuidado del entorno. 

Estos/as encargados/as serán los/las responsables de coordinar con el equipo de 

mantenimiento en caso de requerirse apoyo inmediato o asistencia adicional en el 

sector. 

6. Comedor Funcionarios/as: Este espacio permanecerá disponible para su uso durante 

toda la jornada. Se solicita a todos/as los/las funcionarios/as del establecimiento 

mantener el orden y la higiene del lugar, promoviendo el cuidado del recurso hídrico 

y el buen uso de los electrodomésticos para garantizar una sana convivencia. 
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Ante cualquier falla técnica en los equipos o la detección de fugas, se deberá informar 

de manera inmediata al/a la encargado/a de mantenimiento. Finalmente, durante la 

jornada de la tarde, el equipo de mantenimiento realizará una limpieza integral y 

desinfección profunda del comedor. 

7. Oficinas: Estas dependencias se encuentran distribuidas en los diversos edificios del 

establecimiento. Su limpieza profunda se realizará durante el primer bloque de 

horario con una frecuencia de dos veces por semana; no obstante, el personal será el 

responsable de mantener el orden y el aseo básico de su puesto de trabajo de manera 

cotidiana. 

8. Sala Primeros Auxilios: Ante cualquier emergencia que requiera la atención de un 

miembro de la comunidad educativa, se dispondrá de un espacio exclusivo equipado 

con los insumos y elementos básicos de primeros auxilios. Una vez finalizada la 

atención, el/la encargado/a será responsable de depositar los desechos con residuos 

biológicos en los contenedores específicos para este fin. Asimismo, deberá garantizar 

la limpieza y el orden permanente del área para mitigar riesgos de contaminación 

cruzada. 

II. Tabla de resumen de la Frecuencia de Limpieza 

Área /Lugar Acción Frecuencia Encargado/a 

 

Oficinas: 

Limpieza y 

desinfección. 

2 veces por semana. Equipo de Mantención. 

Orden y aseo. Mantener diariamente. Funcionarios/as. 

Servicios 

Higiénicos: 

Limpieza y 

desinfección. 

4 veces al día. Equipo de Mantención. 

Comedor 

Funcionarios/as: 

Limpieza y 

desinfección. 

1 vez al día. Equipo de Mantención. 

Comedor 

Alumnos/as: 

Limpieza y 

desinfección. 

1 vez al día. Equipo de Mantención. 

Orden y Aseo. 2 veces al día. Equipo de Mantención. 

http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl


  

   314 

Colegio Simón Bolívar 

Avenida Ramón Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477 

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl 

RBD 14901-2 

Región de Valparaíso 

Quillota 

Sala de 

Primeros 

Auxilios: 

Limpieza y 

desinfección. 

1 vez al día. 

 

Encargado/a de primeros 

Auxilios. 

Orden y Aseo. Mantener diariamente. Encargado/a de primeros 

Auxilios. 

Sala de  

Clases: 

Orden y aseo. Mantener diariamente. Docentes y estudiantes. 

Limpieza y 

desinfección.  

1 vez al día. Equipo de Mantención. 

Sala  

Docentes: 

Orden y aseo Mantener diariamente. Docentes. 

Limpieza y 

desinfección. 

1 vez al día. Equipo de Mantención. 

Áreas Comunes:  Limpieza y 

desinfección.  

4 veces al día. Equipo de Mantención. 

 

Capítulo VI: Almacenamiento de Útiles de Aseo y Residuos 

1. Almacenamiento de Productos Químicos: Se destinará un área exclusiva para el 

almacenamiento de productos químicos, de acceso restringido únicamente a personal 

autorizado. Esta zona contará con la señalética de seguridad correspondiente y tendrá 

prohibido el ingreso de alumnos/as. 

El almacenamiento de sustancias químicas se realizará conforme a lo establecido en 

el Decreto Supremo N°148, asegurando condiciones adecuadas de ventilación, 

disponibilidad de fichas de datos de seguridad (HDS), envases en buen estado con 

etiquetado visible y la disponibilidad de equipos de protección personal (EPP) en 

buenas condiciones. 

La manipulación de sustancias químicas deberá realizarse siempre utilizando los 

equipos de protección personal (EPP) correspondientes y respetando las indicaciones 

y medidas de seguridad establecidas para cada producto químico. 

En caso de intoxicación o exposición a sustancias químicas, se deberá aplicar el 

procedimiento indicado en la ficha de datos de seguridad (HDS) del producto, 

informar inmediatamente al encargado de mantención y al encargado de seguridad, y 

proceder con la derivación correspondiente a la mutualidad adherida. 
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2. Control de Residuos: El establecimiento cuenta con depósitos y basureros en todas 

las salas de clases, oficinas, comedores y áreas comunes. 

Diariamente será retirada toda la acumulación de basura generada en salas de clases, 

áreas comunes y servicios higiénicos, siendo estos retirados cada vez que se genere 

limpieza y desinfección. 

Al interior de las aulas se implementará y reforzará a los/las estudiantes diariamente 

el cuidado y limpieza de su entorno, indicando la importancia de mantener en buen 

estado el inmobiliario y eliminar sus residuos en depósitos y/o basureros de manera 

correcta. 

3. Depósitos de Residuos: Se encuentran ubicados externamente al establecimiento en 

bodega señalizada, evitando el contacto con funcionarios/as y estudiantes. Estos 

residuos son retirados dos veces por semana mediante el servicio de recolección de 

residuos domiciliarios perteneciente a la Municipalidad de Quillota. 

Capítulo VII: Gestión de Residuos y Materiales de Limpieza 

I. Plan de Acción Preventivo 

1. Implementar check-list semanal de condiciones sanitarias, realizadas por el/la 

encargado/a de mantención y/o el/la encargado/a de prevención. 

2. Capacitaciones a funcionarios/as sobre la higiene y el control de infecciones. 

3. Supervisión mensual realizada en observación planeada por el/la encargado/a de 

seguridad. 

4. Elaboración y actualización de matriz de riesgo higiene y salud. 

5. Herramientas de trabajo para el traslado de útiles de aseo y equipo de mantención, el 

cual será otorgado y utilizado según funciones asignadas a realizar. 
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II. Matriz de Riesgos, Higiene y Salud de la Corporación Educacional Simón 

Bolívar Quillota 

Actividad/ 

Área 

Peligro 

Identificado 

Riesgo 

Asociado 

P C NR Nivel Medidas de 

Control 

 

 

 

 

 

Uso de Baños: 

 

Falta de higiene o 

insumo. 

 

Enfermedades 

gastrointestinales.  

 

3 

 

2 

 

6 

 

Alto. 

Limpieza 4 veces al 

día, reposición diaria 

de insumos, 

supervisión.  

 

 

 

Fuga de tuberías.  

 

 

Contaminación,  

enfermedades 

gastrointestinales.  

 

 

 

3 

 

 

 

2 

 

 

 

6 

 

 

 

Alto. 

Inspección y 

mantención. 

Informar a la 

comunidad educativa 

falla presente.  

Prohibición de uso 

mientras se encuentre 

con falla. 

 

 

 

 

Salas de Clases: 

Ventilación 

insuficiente. 

Contagios 

respiratorios. 

2 2 4 Medio.  Mantener mínimo 2 

ventanas abiertas para 

evitar contaminación 

respiratoria.  

Acumulación de 

residuos 

comestibles. 

Enfermedades 

gastrointestinales. 

3 2 6 Alto Retiro de desechos 

diariamente.  

No consumir alimentos 

al interior de sala de 

clases.  

 

 

Recreos: 

 

Contacto físico  

Estrecho  

 

Propagación de 

enfermedades. 

2 2 4 Medio  Educación y hábitos en 

higiene.  

Lavado de manos.  

Cuidado de recursos 

hídricos.  

http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl


  

   317 

Colegio Simón Bolívar 

Avenida Ramón Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477 

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl 

RBD 14901-2 

Región de Valparaíso 

Quillota 

 

Comedor/Colación:  

Manipulación 

inadecuada de 

alimentos.  

Intoxicación 

alimentaria. 

2 3 6 Alto  Capacitación 

manipulación.  

Checklist. 

Manejo de 

Residuos: 

Acumulación de 

basura. 

Proliferación de 

vectores. 

2 2 4 Medio  Retiro diario, 

contenedores cerrados.  

 

Atención de 

Primeros auxilios:   

 

Contacto con 

fluidos biológicos.  

 

Contagios 

biológicos. 

2 3 6 Alto Protocolo de 

accidentes escolares.  

Uso de guantes 

quirúrgicos, mascarilla 

quirúrgica. 

 

Enfermedad del/de 

la Estudiante 

(Viral): 

 

Aislamiento 

oportuno. 

 

Brote Externo/ 

Interno  

2 3 6 Alto   Protocolo de limpieza 

y sanitación.  

Informar a padres, 

madres y/o 

apoderados/as. 
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SECCIÓN XL: PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACIÓN Y DIFUSIÓN DEL 

REGLAMENTO INTERNO 

El Colegio Simón Bolívar Quillota, en cumplimiento de la normativa educacional vigente, 

en este acto mantiene el presente reglamento actualizado y en coherencia con la realidad 

institucional, por lo que informamos que se ha procedido a la actualización de nuestro 

reglamento interno y protocolos de convivencia escolar. 

Este proceso de revisión del R.IC.E., tiene como objetivo asegurar que nuestras normas no 

solo cumplan con los marcos legales dictados por el Ministerio de Educación y la 

Superintendencia de Educación, sino que también se ajusten y respondan de manera adecuada 

y pertinente al contexto de nuestra comunidad educativa y propendiendo al bienestar de 

nuestros/as estudiantes. 

El documento actualizado se encuentra a su disposición para consulta permanente en: 

1. Nuestro sitio web: www.colegiosimonbolivar.cl. 

2. Copia física: Disponible en secretaría del establecimiento. 

Les recordamos que el conocimiento por parte de nuestros/as estudiantes y sus familias y la 

aplicación de este reglamento es fundamental para fortalecer la convivencia escolar y 

asegurar un ambiente de respeto en la comunidad educativa y se logren aprendizajes efectivos 

para todos/as, por lo que su conocimiento forma parte de las obligaciones de los estamentos 

mencionados en este párrafo. 

El proceso de actualización de nuestro reglamento interno de convivencia escolar, se llevará 

a cabo en distintas instancias del año escolar y en virtud de la normativa el colegio da 

cumplimiento a estas etapas, en participación y consultas por el marco regulatorio 

educacional vigente. 

Con el objetivo de que nuestras normas sean representativas y pertinentes a nuestra realidad 

institucional, el Colegio Simón Bolívar lleva a cabo la actualización con las siguientes 

acciones realizadas durante el año escolar. 
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1. Jornada de Revisión de Reglamentos Internos en abril, según calendario del 

Ministerio de Educación, con la participación de todos los actores mediante la 

aplicación de trabajos estructurados por estamentos de la comunidad de: sostenedor/a, 

dirección, docentes, asistentes/as de la educación, padres, madres y apoderados/as y 

estudiantes, recibiendo sus observaciones y aportes. 

2. Modificaciones puntuales realizadas en jornadas Ministeriales de revisión de 

R.I.C.E., adecuaciones de mejoras de algunos protocolos y a solicitud y/o sugerencias 

del MINEDUC o SUPEREDUC para mejorar algunos protocolos u otros apartados 

para perfeccionarlo. 

3. Consulta al consejo escolar en donde se presenta la propuesta de actualización ante 

los representantes de todos los estamentos (sostenedor/a, dirección, docentes, 

asistentes/as de la educación, padres, madres y apoderados/as y centro de 

alumnos/as), recibiendo sus observaciones y aportes. 

El Colegio Simón Bolívar realizará un proceso de actualización anual de su reglamento 

interno, el cual se regirá bajo las siguientes etapas: 

1. Oportunidad y Periodo: La revisión se iniciará formalmente durante el primer 

semestre de cada año escolar, considerando la fecha oficial que determine el 

MINEDUC a través del calendario escolar anual oficial de cada región. Para el 

segundo semestre se inicia con la finalización y análisis del primer semestre, 

continuando con distintas instancias, culminando en el mes de noviembre de cada 

año. 

2. Los estamentos que participan de las actualizaciones son: Corporación Educacional 

Simón Bolívar Quillota, quien junto al equipo directivo y la participación de 

convivencia escolar como los responsables de la redacción técnica y legal del R.I.C.E. 

El consejo escolar, estamento que actuará como ente consultivo y recibirá la propuesta 

final para su sanción. 

Consejo de profesores/as y asistentes/as, quienes participan de las jornadas de análisis 

técnico-pedagógico. 
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Centro de alumnos/as y centro de padres, madres y apoderados/as, quienes 

participarán de las jornadas de socialización, retroalimentación, consultas de opinión 

y recopilación de dudas y sugerencias. 

Las facultades durante el desarrollo del proceso serán consultivas para los estamentos 

de la comunidad, y resolutivas por parte de la dirección y la entidad sostenedora, 

previa validación del cumplimiento normativo ante el consejo escolar. 
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SECCIÓN XLI: PROTOCOLO DE ACCIÓN 24 HORAS FRENTE A CASOS DE 

PRESUNTOS INTENTOS DE SUICIDIO Y SUICIDIO CONSUMADO EN NIÑOS, 

NIÑAS Y ADOLESCENTES 

Capítulo I: Contextualización 

El presente protocolo se elabora con el fin de orientar a nuestra comunidad educativa frente 

a la prevención, abordaje y seguimiento de situaciones de riesgo suicida, autolesiones y 

suicidio consumado de niños, niñas y adolescente (NNA). Este documento ha sido elaborado 

por el equipo de orientación del establecimiento, tomando de referencia los siguientes 

documentos: 

1. Recomendaciones para la prevención de la conducta suicida en establecimientos 

educacionales. Desarrollo de estrategias preventivas para Comunidades Escolares. 

Ministerio de Educación, (2019). 

2. Prevención del Suicidio Adolescente en el Sistema Educativo Chileno. Dirección 

General de Educación, (2019). 

Capítulo II: Prevención 

Es importante hacer mención al respecto de la prevención de las conductas suicidas, 

reconociendo la relevancia del contexto escolar en el desarrollo infantil y adolescente. 

Investigaciones dan cuenta que intervenciones de prevención de la conducta suicida en 

establecimientos educacionales, han probado ser efectivas en el aumento de factores 

protectores, como el autocontrol, la resolución de problemas y la autoestima, y en la 

disminución de factores de riesgo de suicidio, como, por ejemplo, la depresión. Asimismo, 

se ha visto que la entrega de información precisa y veraz a la comunidad educativa sobre la 

conducta suicida y su identificación, además de cómo hacer frente a este problema y dónde 

obtener ayuda para ello4, reduce la vulnerabilidad de los/las estudiantes frente al suicidio. 

 
4 Anexo 4: Prevención de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales. 
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Capítulo III: Conceptos Claves 

1. Conductas Autolesivas: Las conductas autolesivas son actos intencionados y directos 

de daño sobre el propio cuerpo sin una clara intención de acabar con la vida. A través 

de la sensación provocada por las autolesiones se busca aliviar el intenso malestar 

psicológico vivido por la persona. Este tipo de conducta puede no provocar lesiones 

importantes, provocar lesiones o provocar la muerte de manera no intencional. 

(Manitoba’s Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; OPS & OMS, 2014). 

Dentro de las conductas autolesivas, podemos encontrar el autoinfringirse cortes en 

las muñecas, quemaduras o rasguños en las piernas. Estas conductas se presentan con 

frecuencia en la adolescencia y no constituyen un trastorno mental en sí mismo, sino 

que son una manifestación que puede estar presente en distintos problemas de salud 

mental. Las conductas autolesivas son un importante factor de riesgo de conducta 

suicida, así como también una señal de alerta directa de probable conducta suicida. 

2. Ideación Suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o 

sobre morir, deseos de morir, pensamientos de hacerse daño, hasta un plan específico 

para suicidarse. 

3. Intento de Suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona 

intencionalmente busca causarse daño hasta alcanzar la muerte, no logrando su 

consumación. 

4. Suicidio consumado: Término que una persona, de manera voluntaria e intencional, 

hace de su vida.  

5. Factores de riesgo: Es imposible identificar una causa única a la base de la conducta 

suicida. En cambio, sí es posible distinguir diferentes factores biológicos, genéticos, 

psicológicos, familiares, de historia de vida y socioculturales que actúan de manera 

conjunta, generando vulnerabilidad en la persona, esto es, mayor susceptibilidad a 

presentar conducta suicida. La identificación de factores de riesgo permite detectar 

aquellos/as estudiantes que vivencian o presentan situaciones que comprometen su 

bienestar, y que pudieran estar relacionados con la aparición o presencia de conducta 

suicida. 
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6. Factores protectores: Son factores que actúan contrarrestando, disminuyendo o 

amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo el bienestar y el 

cuidado de la salud mental en los/las estudiantes. 

Capítulo IV: Abordaje 

1. Conductas Autolesivas: 

1.1. Dentro del Establecimiento Educacional, de carácter Leve: 

1.1.1. Todo/a estudiante que presente conductas autolesivas leves en el 

establecimiento, deberá ser derivado a inspectoría por el/la funcionario/a que 

observe la conducta. El/la inspector/a deberá acompañar al/a la estudiante a 

sala de primeros auxilios para que reciba la atención correspondiente. 

2. El/la inspector/a deberá acompañar al/a la estudiante, deberá informar sobre la 

situación al área de psicología. 

3. El/la psicólogo/a informará al padre, madre y/o apoderado/a del/de la estudiante sobre 

lo ocurrido y del apoyo brindado. 

4. El/la psicólogo/a, posterior a la contención socioemocional entregada, deberá aplicar 

al/a la estudiante la “Pauta para la Evaluación y Manejo del Riesgo Suicida.” (Anexo 

1). 

5. El/la psicólogo/a entrevistará al padre, madre y/o apoderado/a del/de la estudiante con 

el objetivo de informar la situación ocurrida, y entregar el resultado de la pauta 

realizada a su alumno/a. 

6. En la entrevista se deberá entregar la “Ficha de Derivación a Centros de Salud.” 

(Anexo 2). Dependiendo del resultado de la “Pauta para la Evaluación y Manejo del 

riesgo Suicida”, se solicitará al padre, madre y/o apoderado/a que gestione 

acompañamiento psicológico externo para el/la estudiante: 

6.1. Riesgo: Contactar al padre, madre y/o apoderado/a, y sugerir atención en salud 

mental para evaluación de éste y otros ámbitos. Además de entregar la Ficha de 

Derivación a Centros de Salud para facilitar la referencia. 

6.2. Riesgo Medio: Contactar al padre, madre y/o apoderado/a para informarles de la 

situación y solicitar la atención en salud mental del/de la estudiante, con un plazo 
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de una semana. Además, entregar Ficha de Derivación a Centros de Salud para 

facilitar la referencia. 

6.3. Riesgo Alto: Contactar al padre, madre y/o apoderado/a para que concurran lo 

antes posible al establecimiento educacional y así ser informados/as de la 

situación, acompañen al/a la estudiante y que éste/a concurra a atención en salud 

mental el mismo día. Además de entregar la Ficha de Derivación a Centros de 

Salud para facilitar la referencia. 

1.2. Dentro del Establecimiento Educacional, de carácter Grave: 

1.2.1. Todo/a estudiante que presente conductas autolesivas graves en el 

establecimiento, deberá ser derivado/a a inspectoría por el/la funcionario/a 

que observe la conducta. El/la inspector/a deberá acompañar al/a la estudiante 

a sala de primeros auxilios para que reciba la atención correspondiente. 

1.2.2. El/la Inspector/a que acuda a auxiliar al/a la estudiante, deberá informar de 

manera inmediata al/a la psicólogo/a. 

1.2.3. El/la estudiante será trasladado al centro asistencial más cercano al 

establecimiento acompañado/a en todo momento por el/la psicólogo/a del 

establecimiento en conjunto al/a la inspector/a. 

1.2.4. El área de secretaría del establecimiento deberá contactar al padre, madre y/o 

apoderado/a para informar que su alumno/a está siendo trasladado al centro 

asistencial designado. 

1.2.5. El/la psicólogo/a coordinará entrevista a la brevedad con el padre, madre y/o 

apoderado/a, con el objetivo de esclarecer la situación ocurrida y recabar 

antecedentes socioemocionales del/de la estudiante. Se solicitará al padre, 

madre y/o apoderado/a que gestione el acompañamiento psicológico externo 

para su alumno/a en un plazo no superior a 24 horas desde la entrevista 

realizada. 

Nota: En caso de no contar con dicho acompañamiento en el plazo establecido, el 

establecimiento procederá a realizar derivación al organismo competente, como, por 

ejemplo, al Tribunal de Familia, solicitando medida de protección a favor del/de la 

estudiante. 
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2. Detección de Ideación Suicida en el Establecimiento Educacional: 

2.1. Todo miembro de la comunidad escolar que identifique conductas relacionadas 

con ideación suicida dentro del establecimiento, deberá informar a la brevedad al 

equipo psicosocial del colegio. Posteriormente a la toma de conocimiento de 

los/las profesionales, se informará a coordinación de ciclo, docente tutor/a e 

inspectoría general sobre la situación. 

2.2. El/la psicólogo/a a cargo del caso tomará contacto telefónico con el padre, madre 

y/o apoderado/a, con el fin de solicitar entrevista de carácter urgente. La citación 

también se efectuará mediante correo electrónico. 

2.3. En entrevista presencial con el padre, madre y/o apoderado/a, se expondrá la 

apreciación del estado emocional del/de la estudiante de forma respetuosa. Se 

recabará información relevante sobre el contexto familiar y se solicitará 

autorización para aplicar Pauta para la Evaluación y Manejo del Riesgo Suicida 

al/ la Alumno/a, y posteriormente se completará la Ficha de Derivación al Centro 

de Salud. 

2.4. Aplicación de Pauta para la Evaluación y Manejo del Riesgo Suicida al/a la 

Alumno/a. Dependiendo de los resultados de la pauta, se le solicitará al padre, 

madre y/o apoderado/a que gestione atención psicológica externa para su hijo/a. 

Los resultados serán categorizados de la siguiente manera: 

2.4.1. Riesgo: Contactar al padre, madre y/o apoderado/a y sugerir atención en salud 

mental para evaluación de éste y otros ámbitos. Además de entregar la “Ficha 

de Derivación a Centro de Salud” para facilitar referencia. 

2.4.2. Riesgo Medio: Contactar al padre, madre y/o apoderado/a para informales de 

la situación y solicitar la atención en salud mental del/de la estudiante, con 

un plazo de una semana. Además de entregar “Ficha de Derivación a Centro 

de Salud” para facilitar referencia. 

2.4.3. Riesgo Alto: Contactar al padre, madre y/o apoderado/a para que concurran 

lo antes posible al establecimiento educacional y ser informados de la 

situación; acompañen al/a la estudiante y que éste concurra a atención en 

salud mental el mismo día. Además de entregar “Ficha de Derivación a 

Centro de Salud” para facilitar referencia. 
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3. Intento Suicida en el Establecimiento Educacional: 

3.1. Todo miembro de la comunidad educativa que identifique conductas relacionadas 

con intento de suicidio dentro del establecimiento educacional, deberá informar 

de manera inmediata al/a la encargado/a de primeros auxilios e inspectoría. 

Desde inspectoría deberán informar a la brevedad al equipo de psicólogos/as del 

establecimiento. Posterior a la toma de conocimiento de los/las profesionales, se 

informará a la coordinación de ciclo, docente tutor/a e inspectoría general sobre 

la situación. 

3.2. Dependiendo de la evaluación realizada por el/la encargado/a de coordinación, 

se deberá trasladar al/a la estudiante al centro asistencial más cercano al 

establecimiento, acompañado/a en todo momento por el/la psicólogo/a del 

establecimiento en conjunto al/a la inspector/a. 

3.3. El área de secretaría del establecimiento deberá contactar al padre, madre y/o 

apoderado/a para informar que su alumno/a está siendo trasladado al centro 

asistencial designado. 

3.4. El/la psicólogo/a coordinará entrevista a la brevedad con el padre, madre y/o 

apoderado/a, con el objetivo de esclarecer situación ocurrida y recabar 

antecedentes socioemocionales del/de la estudiante. Se solicitará al padre, madre 

y/o apoderado/a que gestione acompañamiento psicológico externo para su 

pupilo/a en un plazo no superior a 24 horas desde la entrevista realizada. En caso 

de que el/la estudiante cuente con el apoyo de salud mental externo, se realizará 

coordinación entre el/la psicólogo/a a cargo del caso y dicho profesional. 

3.5. Posteriormente a las acciones realizadas, se informará a funcionarios/as del 

establecimiento sobre lo ocurrido, procurando resguardar la identidad del/de la 

estudiante, con el objetivo de evitar la desinformación y tener una versión común 

de los hechos. 

3.6. El/la psicólogo/a a cargo del caso, en conjunto con tutoría en horario de 

orientación, realizarán sensibilización y concientización asociada a la prevención 

y abordaje de las conductas suicidas. 
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Nota: En caso de no contar con dicho acompañamiento en el plazo establecido, el 

establecimiento procederá a realizar derivación al organismo competente, como, por 

ejemplo, al Tribunal de Familia, solicitando medida de protección a favor del/de la 

estudiante. 

4. Suicidio Consumado: 

4.1. El/la funcionario/a que identifique la situación deberá informar de manera 

inmediata a inspectoría general, quienes contactarán a los Servicios de 

Emergencia: 131 (Servicio de Atención Médico de Urgencias SAMU), 132 

(Bomberos de Chile) y 133 (Línea de Emergencia de Carabineros de Chile), con 

el objetivo de solicitar apoyo de manera inmediata. 

4.2. El área de inspectoría estará a cargo del resguardo y control del acceso al área del 

suceso, con la finalidad de proteger la integridad de los/las estudiantes y evitar la 

exposición a la situación crítica. 

4.3. El/la psicólogo/a del establecimiento, en forma paralela, contactará al padre, 

madre y/o apoderado/a vía telefónica solicitando acercamiento inmediato al 

establecimiento. 

4.4. El estamento de inspectoría determinará la vía de ingreso y salida para los 

vehículos de emergencia. 

4.5. La dirección del establecimiento convocará a una reunión extraordinaria para 

informar lo sucedido a los/las docentes y asistentes/as de la educación, 

asegurando la confidencialidad, con el objetivo de evitar desinformación y tener 

una versión común de los hechos acontecidos. 

4.6. Según sean los deseos de la familia, se ayudará a difundir información al respecto 

del funeral a la comunidad educativa. 

4.7. El área de convivencia escolar y el área de orientación, serán responsables de 

coordinar y ejecutar las acciones de postvención: brindar apoyo socioemocional 

al equipo escolar y a los/las estudiantes, difundir información acerca de las 

señales de alerta, factores de riesgo y factores protectores. 
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SECCIÓN XLII: DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR 

La Ley General de Educación de Chile (Ley N° 20.370), establece el marco legal que regula 

el sistema educativo chileno, con el propósito de promover e inculcar una educación de 

calidad, inclusiva y equitativa. Bajo esa premisa, la ley reconoce a la comunidad escolar 

como un conjunto de personas clave -estudiantes, padres, madres y apoderados/as, 

profesores/as, directores/as y asistentes/as- que trabajan en colaboración para lograr una 

formación íntegra de los/las alumnos/as. 

Esta legislación instaura una serie de derechos y deberes para cada actor de la comunidad 

educativa, con el fin de resguardar la dignidad humana, proveer entornos de aprendizaje 

respetuosos y fomentar una participación activa y responsable en el proceso educativo. Entre 

los derechos, destacan el acceso a educación libre de discriminación, el respeto a la 

diversidad e integridad de las personas y la oportunidad de participar en actividades 

escolares. Por otro lado, entre los deberes de los miembros de la comunidad educativa, se 

incluyen promover la convivencia, el mutuo respeto entre los miembros de la comunidad y 

la responsabilidad con el entorno del mismo. 

Así, el equilibrio entre los derechos y las responsabilidades favorece el desarrollo de una 

cultura escolar centrada en el respeto, la cooperación y la educación cívica, aspectos clave 

para potenciar la calidad educativa en Chile. 

Según el Artículo 10 de la Ley General de Educación, los/las integrantes de la comunidad 

educativa gozarán de los siguientes derechos y estarán sujetos a los siguientes deberes: 

1. De los/las Estudiantes: 

1.1. Derechos: Tienen derecho a recibir una educación que les ofrezca oportunidades 

para su formación y desarrollo integral; a recibir una atención adecuada y 

oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales; a no ser 

discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto 

mutuo, a expresar su opinión y a que se respete su integridad física, y moral, no 

pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos 

psicológicos. Tienen derecho, además, a que se respeten su libertad personal y de 
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conciencia, sus convicciones religiosas e ideológicas y culturales, conforme al 

reglamento interno del establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser 

informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo 

a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada 

establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del 

establecimiento, y a asociarse entre ellos. 

1.2. Deberes: Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los 

integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por 

alcanzar el máximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en 

mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el 

proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento. 

2. De los Padres, Madres y/o Apoderados/as: 

2.1. Derechos: Tienen derecho a ser informados por los directivos y docentes a cargo 

de la educación de sus hijos/as respecto de los rendimientos académicos y del 

proceso educativo de éstos, así como del funcionamiento del establecimiento, y 

a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ámbitos que les 

corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la 

normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizará, 

entre otras instancias, a través del Centro de Padres, Madres y Apoderados/as. 

2.2. Deberes: Educar a sus hijos/as e informarse sobre el proyecto educativo y normas 

de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar su proceso 

educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento 

educacional; respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los 

integrantes de la comunidad educativa. 

3. De los/las Profesionales de la Educación: 

3.1. Derechos: Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; 

del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad física, psicológica 

y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos 

psicológicos por parte de los demás integrantes de la comunidad educativa. 

Además, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren útiles para el 

progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, 
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procurando, además, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor 

forma su trabajo. 

3.2. Deberes: Ejercer la función docente en forma idónea y responsable; orientar 

vocacionalmente a sus alumnos/as cuando corresponda; actualizar sus 

conocimientos y evaluarse periódicamente; investigar, exponer y enseñar los 

contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por 

las bases curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las 

normas del establecimiento en que se desempeñan como los derechos de los/las 

alumnos/as, y tener un trato respetuoso y sin discriminación arbitraria con los/las 

estudiantes y demás miembros de la comunidad educativa. 

4. De los/las Asistentes/as de la Educación: 

4.1. Derechos: Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo 

y a que se respete su integridad física y moral, no pudiendo ser objeto de tratos 

vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demás 

integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas de 

ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren útiles para el progreso del 

establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna. 

4.2. Deberes: Ejercer su función en forma idónea y responsable; respetar las normas 

del establecimiento en que se desempeñan, y brindar un trato respetuoso a los 

demás miembros de la comunidad educativa. 

5. De los Equipos Docentes Directivos: 

5.1. Derechos: Tienen derecho a conducir la realización del proyecto educativo del 

establecimiento que dirigen. 

5.2. Deberes: Liderar los establecimientos a su cargo sobre la base de sus 

responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse 

profesionalmente; promover en los/las docentes el desarrollo profesional 

necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar 

todas las normas del establecimiento que conducen. 

6. De los/las Sostenedores/as: 

6.1. Derechos: Tendrán derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo, con la 

participación de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomía que le 
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garantice esta ley. También tendrán derecho a establecer planes y programas 

propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento 

del Estado de conformidad a la legislación vigente. 

6.2. Deberes: Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del 

establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad del 

servicio educacional durante el año escolar; rendir cuenta pública de los 

resultados académicos de sus alumnos/as y cuando reciban financiamiento 

estatal, rendir cuenta pública del uso de los recursos y del estado financiero de 

sus establecimientos a la Superintendencia. Esa información será pública. 

Además, están obligados a entregar a los padres, madres y/o apoderados/as la 

información que determine la ley y a someter a sus establecimientos a los 

procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley. 

Capítulo I: Derechos de los/las Estudiantes 

Los derechos del/de la alumno/a incluyen tanto normas que protegen su integridad como 

aquellas que promueven su participación y crecimiento dentro del entorno educativo, tal 

como lo establece este Reglamento. 

1. Respeto a la calidad de ser humano libre, único e irrepetible, de cada alumno/a ante 

la comunidad escolar, en igualdad, siendo respetada y protegida su esencia humana. 

2. Respeto a la igualdad de derechos y deberes ante el acceso a la educación. 

3. El respeto a su dignidad personal, que implica la protección a su integridad 

biopsicosocial. 

4. A no ser sancionado/a en forma alguna por incumplimientos económicos de su padre, 

madre y/o apoderado/a. Para estos efectos, se activará el Protocolo de No Renovación 

de Matrícula por Injustificación Económica en las Obligaciones Pecuniarias 

5. Recibir un trato digno y respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad 

educativa, al que debe retribuir con la misma actitud. 

6. Desarrollar libremente sus dones, talentos y aptitudes para el logro del crecimiento 

integral de la persona. 

7. Participar en igualdad de condiciones, frente a sus compañeros, en la opción de 

acceder a todos los servicios educativos ofrecidos por la comunidad educativa. 
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8. Ser informado/a acerca de los principios, normas y reglamentos que regulan la vida 

escolar, entre ellos lo que el Proyecto Educativo Institucional (PEI) sustenta respecto 

a los principios valóricos, acuerdos de convivencia, planes y programas de estudio, 

reglamento de evaluación y promoción escolar, normas de seguridad y prevención de 

riesgos, entre otros. 

9. Ser escuchado/a y recibir respuesta, individualmente o en grupo, en cada una de las 

instancias de interacción con profesores, administradores u otros miembros del 

personal de la comunidad educativa. 

10. Ser educado/a por profesionales calificados, competentes y con conocimientos 

permanentes y actualizados en sus disciplinas profesionales. 

11. Recibir de parte de los/las profesionales de la educación una educación pertinente con 

su realidad y entorno próximo. 

12. Recibir una educación sustentada en el principio de que el amor, la amistad, la 

solidaridad y la bondad favorecen el desarrollo de una mejor convivencia entre los 

hombres y mujeres, y, por el contrario, actitudes como la violencia, la opresión y el 

odio empequeñecen a la persona y las llevan a conductas deshumanizantes. 

13. Derecho a optar por cursar la asignatura de Religión dada la creencia o no creencia 

personal en Dios. 

14. De acuerdo a su opción realizada, el/la alumno/a tendrá el derecho de participar de la 

clase de Religión. 

15. Derecho de Matrícula y de la continuidad de sus estudios para alumnas embarazadas 

y madres, conforme a la Ley N°18.962, Decreto 79, Inciso 3, Artículo 2. 

16. Derecho de Matrícula y de la continuidad de sus estudios para alumnos/as en situación 

de riesgo social, es decir, sólo para los/las estudiantes que el MINEDUC informa 

como Prioritario. 

17. Manifestar respetuosamente sus intereses, inquietudes, problemas, necesidades y 

aspiraciones a través de las instancias regulares de expresión dentro del organigrama 

institucional del colegio. 

18. Ser reconocido/a, valorado/a y estimulado/a por las conductas positivas logradas en 

su desempeño escolar, los que quedarán registrados en su hoja de vida e informe de 

personalidad. 
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19. Disfrutar de un ambiente sano, limpio, cómodo y seguro para realizar sus trabajos 

escolares, donde prevalezca el respeto mutuo entre todos los miembros de la 

comunidad educativa. 

20. Los/las estudiantes que presenten VIH, SIDA, enfermedades de transmisión sexual 

(ETS) o infecciones de transmisión Sexual (ITS), tienen el pleno derecho de participar 

en el proceso educativo y de cualquier actividad institucional en condiciones de 

seguridad e higiene, previa autorización, debidamente documentada del médico 

tratante. 

21. Participar en programas de sana recreación tanto con sus compañeros/as como con 

los miembros de la comunidad educativa. 

22. Ser tratado/a con cortesía y respeto por todos los miembros de la comunidad 

educativa. 

23. Participar en el proceso educativo y de cualquier actividad institucional en 

condiciones de seguridad e higiene. 

24. Recibir un proceso diferenciado, atendiendo a las dificultades circunstanciales, 

previamente documentadas, dependiendo del tipo de apoyo requerido y según la 

normativa vigente. 

25. Ser considerado/a como un ser perfectible y con voluntad de cambio y recibir apoyo 

en sus esfuerzos evidentes para rectificar sus errores. 

26. Conocer el Decreto 524 del Ministerio de Educación, que regula la organización y 

funcionamiento del centro de alumnos/as. 

27. Derecho al debido proceso de evaluación de sus faltas, como también, el derecho de 

Apelación para expresar ante la dirección del establecimiento, en compañía de su 

padre, madre y/o apoderado/a, su opinión y/o descargo personal ante situaciones de 

transgresión a los acuerdos de convivencia de este reglamento. 

28. El derecho a la libre expresión, en un marco de respeto y consideración al proyecto 

educativo del establecimiento. 

29. Ser evaluado/a justa y oportunamente. 

30. Conocer los objetivos que se propone lograr el/la profesor/a en cada asignatura y/o 

determinada unidad. 
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31. Recibir periódicamente los certificados que acrediten sus calificaciones y conocer y 

recibir los resultados de sus evaluaciones parciales, en un plazo no mayor de siete y 

diez días hábiles desde la fecha de aplicación del instrumento evaluativo, el que será 

analizado y comentado conjuntamente con su profesor/a del sector o sub-sector 

correspondiente. 

32. Conocer y participar en las actividades académicas, pedagógicas y deportivas, 

programadas por el establecimiento educacional, respectivas a su ciclo. 

33. Tener derecho a recibir la devolución de sus trabajos, cuadernos y pruebas dentro de 

las fechas y plazos establecidos. 

34. Participar voluntariamente en las actividades extraescolares desarrolladas por el 

colegio. 

35. Elegir voluntariamente los talleres para integrarse a ellos. 

36. Ser atendido/a por medio del seguro escolar en caso de accidente ocurrido dentro de 

la escuela o en el camino entre su casa y el establecimiento y en actividades oficiales 

programadas por el colegio. 

37. Elegir mediante el voto a las directivas de su curso. 

38. Recibir una educación democrática, efectiva y participativa que fomente el desarrollo 

del pensamiento y la investigación, la creatividad, la reflexión y una actitud positiva 

frente a la vida. 

39. Recibir una atención centrada en la persona. En el caso de que se observaren 

dificultades de formación académica o psicológica, estas serán analizadas por el/la 

profesor/a jefe, psicólogo/a, programa de integración escolar (PIE), inspectoría 

general, unidad técnico pedagógica (UTP) y/o profesores/as en general, según la 

naturaleza de la situación. Si no fueren superadas al interior del plantel, serán tratadas 

en los centros especializados respectivos para su probable recuperación. 

40. Conocer en el momento de ser registrados en el libro de clases digital las 

observaciones relativas a su comportamiento y /o rendimiento académico. 

41. Participar en actividades curriculares de libre elección que ofrece el colegio y otros 

eventos externos al establecimiento. 

42. Participar en el centro de alumnos/as, según las reglamentaciones vigentes. 
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Capítulo II: Deberes de los/las Estudiantes 

Para lograr los Objetivos Fundamentales Transversales establecidos en el proyecto educativo 

del colegio, es fundamental crear un ambiente de orden, respeto y disciplina, que favorezca 

una convivencia escolar armoniosa y propicia para el aprendizaje. Esto debe ir acompañado 

de una actitud personal de disposición hacia el aprendizaje integral (conceptual, 

procedimental y actitudinal), de modo que la conducta de los/las estudiantes contribuya 

positivamente al proceso educativo. Además, el personal del colegio se encargará de observar 

y evaluar cuidadosamente este proceso. Es esencial que los/las estudiantes conozcan las 

faltas, su clasificación y las sanciones correspondientes para que estén plenamente 

informados sobre las consecuencias de sus acciones. 

1. Respetar la integridad moral y física de todos y cada uno de los miembros que 

conforman la institución. 

2. Respetar a las autoridades, profesores/as, grupos de pares, y demás miembros de la 

comunidad escolar, tanto dentro como fuera del establecimiento. 

3. Demostrar un trato cortés y un lenguaje respetuoso en su comunicación con los 

miembros de la comunidad educativa. 

4. Demostrar honestidad en relación con la propiedad ajena, en sus deberes y 

evaluaciones escolares. 

5. Respetar los horarios establecidos, la asistencia a clases y la puntualidad en sus 

deberes escolares. 

6. Resguardar la integridad de documentos oficiales, tales como libro de clases auxiliar, 

actas, certificados de estudios, informes y pruebas de asignaturas. 

7. Cuidar el mobiliario, el material didáctico, los libros de biblioteca, los materiales de 

laboratorio, como, asimismo, la presentación de murallas, puertas ventanas, 

escritorios y de toda la infraestructura del colegio. 

8. Representar dignamente la imagen corporativa del establecimiento, tanto dentro 

como fuera de él. 

9. Cuidar de sus pertenencias de valor, como celulares, dinero entre otros. 

10. No ingresar al colegio cigarrillos, alcohol, drogas o cualquier sustancia ilícita en 

cualquiera de sus formas, ni mucho menos consumirlos. 
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11. No ingresar al colegio publicaciones, fotografías, póster y videos que atenten contra 

la moral y las buenas costumbres. 

12. No ingresar al colegio elementos audiovisuales, juegos electrónicos o de cualquier 

otro dispositivo que propicie la reproducción de contenido ajeno a las normas del 

colegio. 

13. Abstenerse de realizar cualquier tipo de juego de azar dentro del establecimiento 

educativo. 

14. Aprender a valorar y defender la salud mediante las prácticas de la higiene, la 

prevención de enfermedades, los hábitos de alimentación saludables, de ejercicio 

físico y de recreación a través de la buena utilización del tiempo libre. 

15. Ser personas autónomas, responsables y democráticas. Una persona solidaria capaz 

de dar amor y convivir en comunidad compartiendo su saber con quién lo necesita. 

16. Asumir las consecuencias y aceptar las decisiones que el colegio determine frente a 

una falta en la que haya incurrido, ya sea de tipo académico o disciplinario. 

17. Respetar y obedecer las indicaciones de seguridad de parte de quienes conforman este 

estamento, ya sea en simulaciones de emergencias, en llamados de atención de 

situaciones de riesgos en horas de clases, actos internos, ceremonias, clases de 

educación física, ferias, competencias y tiempos libres (recreos y horas de almuerzo). 

18. Respetar todos los protocolos establecidos que tienden a lograr una cultura preventiva 

de accidentes y minimizar acciones que puedan significar riesgos de accidentarse en 

el colegio. 

19. Participar adecuadamente y en forma seria de todas las actividades desarrolladas por 

el colegio con el fin de mejorar a diario las conductas riesgosas y simulaciones que 

se desarrollen en beneficio de los/las alumnos/as, principalmente, y del resto de la 

comunidad educativa. 
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SECCIÓN XLIII: CONDUCTAS, FALTAS DE LOS/LAS ESTUDIANTES Y SUS 

TIPIFICACIONES 

La convivencia es un pilar fundamental en el proceso formativo de los/las estudiantes, y su 

adecuado desarrollo contribuye a un ambiente propicio para el aprendizaje y la sana 

interacción. 

A continuación, se establecerán las conductas esperadas dentro del establecimiento 

educacional, promoviendo el respeto, la responsabilidad y la participación activa de toda la 

comunidad educativa. Así mismo, se describen las faltas que atentan contra la armonía y el 

orden del colegio, junto con las medidas disciplinarias correspondientes que buscan orientar, 

corregir y prevenir comportamientos inadecuados. 

El objetivo es fortalecer una cultura escolar basada en los principios bolivarianos, en la ética 

y la norma, garantizando los derechos y deberes de cada estudiante en su proceso educativo. 

Capítulo I: Conductas positivas de Reconocimiento 

I. De Respeto 

1. Manifestar una actitud cordial y de respeto hacia sus compañeros/as y miembros de 

la comunidad escolar. 

2. Emplear un lenguaje y modales que sean acorde a un establecimiento educacional. 

3. Respetar los horarios y participar de las actividades establecidas por el colegio. 

4. Generar y promover un clima académico propicio que permita el buen desarrollo de 

la clase. 

5. Valorar y respetar las opiniones de sus pares y del resto de los miembros de la 

comunidad escolar. 

6. Dar muestras de respeto a los símbolos patrios en todos los actos solemnes del 

colegio. 

7. Proponer y generar iniciativas que promuevan el cuidado del medio ambiente. 

II. De Responsabilidad 

1. Presentarse con la vestimenta adecuada, cumpliendo lo indicado en este documento 

sobre el uso correcto del uniforme oficial del establecimiento educacional. 
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2. Mantener sus útiles y cuadernos al día y en excelente estado. 

3. Demostrar responsabilidad en los compromisos asumidos con su curso; cumplimiento 

en la entrega de trabajos, tareas, guías pedagógicas, exposiciones y disertaciones 

dentro de las fechas establecidas por el/la profesor/a. 

4. Destacar por su colaboración en el cuidado de las dependencias del colegio. 

III. De Honestidad 

1. Ser honesto/a en situaciones cotidianas, tales como no copiar en trabajos y pruebas, 

no adulterar documentos o algún otro instrumento. 

2. Promover actitudes que favorezcan la honestidad en sus compañeros/as. 

3. Respetar los bienes ajenos. 

4. Ser consecuente con los valores institucionales, manteniendo una conducta alineada 

a éstos. 

5. Informar y devolver elementos encontrados en las dependencias del colegio, que sean 

ajenos a su propiedad. 

IV. De Solidaridad y Compañerismo 

1. Presentar una actitud acogedora y solidaria con sus compañeros/as. 

2. Evidenciar en su comportamiento una actitud de colaboración y participación en 

campañas de solidaridad. 

3. Preocuparse por el bienestar de sus compañeros/as y miembros de la comunidad 

educativa. 

4. Ser constante en la promoción de las buenas relaciones entre compañeros/as. 

V. De Esfuerzo y Perseverancia 

1. Demostrar capacidad para superar sus dificultades e intentar progresar. 

2. Ser constante en su trabajo académico diario. 

3. Destacar por la constante preocupación y esfuerzo hacia sus estudios. 

4. Esforzarse por mejorar su conducta. 
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VI. De Participación y Compromiso 

1. Manifestar una actitud de colaboración con sus profesores/as, inspectores/as, o 

directivos. 

2. Participar activamente en clases y en actividades escolares. 

3. Tomar la iniciativa en la organización de actividades que promuevan los valores del 

establecimiento educacional. 

4. Representar en actividades extraprogramáticas al colegio, tales como en actividades 

deportivas, académicas, medioambientales, de solidaridad, entre otras. 

5. Ser reconocido/a como líder positivo entre sus pares. 

6. Demostrar preocupación por la seguridad de sus compañeros/as e integrantes del 

colegio. 

Los reconocimientos van de acuerdo al grupo etario de cada ciclo y se detallan a 

continuación: 

1. Reconocimiento Verbal: Esta felicitación es otorgada por los/las profesores/as en el 

momento en que el/la estudiante presente la conducta. 

2. Felicitaciones vía Hoja de Vida: A través de la hoja de vida en el libro digital, se 

describe la conducta positiva en una o más áreas. 

3. Felicitación vía Informe de Notas: Esta felicitación es otorgada por los/las 

profesores/as de acuerdo a las habilidades y/o conductas demostradas en clases. 

4. Diploma de Honor: Premio otorgado a final de año, por decisión del consejo de 

profesores/as para premiar al/a la estudiante que destaque en una habilidad o 

conducta. 

Capítulo II: Conductas que transgreden los Valores del Establecimiento Educacional 

I. Faltas 

Son todas aquellas conductas y comportamientos que transgreden los valores universales y 

de la ética, insertos en éstos los valores bolivarianos que infunde nuestro colegio, tales como 

la solidaridad, responsabilidad social, igualdad, cooperación, participación ciudadana, 

asistencia humanitaria y respeto mutuo, y que, de acuerdo al MINEDUC, se categorizan en 

Faltas Leves, Faltas Graves y Faltas Gravísimas. 
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II. Definición de las Faltas 

1. Faltas Leves: Actitudes y comportamientos que alteran la convivencia, pero que no 

involucran daño físico o psicológico a otros miembros de la comunidad. Se incluyen 

en esta categoría los atrasos, olvidar algún material solicitado para una clase, utilizar 

audífonos en clases, ingerir alimentos al interior de la sala, entre otros. 

2. Faltas Graves: Actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad física y 

psicológica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien común, así como 

acciones deshonestas que afectan la convivencia. En este caso, se incluyen actos como 

dañar el bien común, agredir a otro miembro par de la comunidad educativa, ofender 

o intimidar a un/a docente o asistente de la educación, falsear o corregir 

calificaciones, uso de celular en clases, no trabajar en clases, copiar en pruebas, 

negarse a realizar una evaluación, entre otros. 

3. Faltas Gravísimas: Actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad 

física y psicológica de otro miembro de la comunidad educativa; agresiones 

sostenidas en el tiempo y conductas tipificadas como delito. Para este caso, se 

incluyen hecho tales como hurtos, abuso y/o acoso sexual, tráfico y/o consumo de 

drogas, fotografiar a miembros de la comunidad educativa sin autorización, difundir 

material pornográfico, sustraer y difundir evaluaciones, entre otros. 

III. Tipificación de las Faltas 

1. Faltas Leves de Respeto: 

1.1. Desobedecer instrucciones. 

1.2. Comer, beber o masticar cualquier elemento y alimento lícito en clases. 

1.3. Comercializar productos sin autorización. 

1.4. No tener un comportamiento adecuado en la formación o en el desplazamiento 

entre dependencias del colegio durante la jornada de clases. 

1.5. Interrumpir el desarrollo de la clase. En caso de ser reiterativo, la falta es grave. 

1.6. Levantarse de su puesto sin autorización. 

1.7. Conversar durante el desarrollo de la clase. 

1.8. Utilizar cualquier tipo de aparato electrónico, juegos y/o teléfonos celulares en 

horas de clases. 
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1.9. Otras conductas que revistan el nivel de gravedad de esta categoría. 

2. Faltas Leves de Responsabilidad:  

2.1. No traer útiles de trabajo. 

2.2. No cumplir con la entrega de tareas y trabajos solicitados. 

2.3. No trabajar ni participar de la clase. 

2.4. Salir de la sala de clases durante los cambios de hora sin permiso del/de la 

profesor/a. 

2.5. Llegar constantemente atrasado al establecimiento educacional. 

2.6. No presentar justificativo por ausencias a clases, talleres y/o citaciones de 

apoderados/as. 

2.7. Portar objetos de valor ajenos al colegio. 

2.8. Evidenciar una presentación personal descuidada y no relacionada con lo 

dispuesto en el presente documento. 

3. Faltas Graves de Respeto: 

3.1. Utilizar un vocabulario soez hacia sus compañeros/as, profesores/as y comunidad 

escolar en general. 

3.2. Incurrir en acciones indebidas en contra de sus compañeros/as, profesores/as y 

miembros de la comunidad escolar, tales como colocar sobrenombres o apodos, 

fomentar o ser partícipe de hechos discriminatorios -sean estos de manera verbal, 

escrita o por medio de uso de redes sociales-. 

3.3. Burlarse de sus compañeros/as, profesores/as y miembros de la comunidad 

escolar, de forma gestual, oral, escrita o por redes sociales. 

3.4. Hacer uso de baños no asignados oficialmente para su ciclo y género, 

exceptuando casos de emergencia. 

3.5. Salir de clases sin autorización previa. 

3.6. Tener un comportamiento inadecuado en actos oficiales del establecimiento 

educacional, fomentando el desorden y transgrediendo el carácter solemne de 

éstos. 

4. Faltas Graves de Responsabilidad:  

4.1. Presentarse atrasado/a a clases. 

4.2. No traer materiales, trabajos, informes, tareas, entre otros, de forma reiterada. 
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4.3. Ausentarse a evaluaciones sin justificativo escrito o médico. 

4.4. No presentarse a las evaluaciones recuperativas indicadas por el/la profesor/a. 

4.5. No devolver el material pedagógico de propiedad del colegio. 

4.6. Participar y promover juegos violentos que atenten contra la integridad física, 

psicológica y emocional de los miembros de la comunidad escolar. 

5. Faltas Graves de Honestidad: 

5.1. No devolver prendas del uniforme o útiles escolares o cualquier otro objeto ajeno, 

que se haya llevado sin consentimiento de su dueño/a desde el colegio. 

5.2. Manifestar actitudes deshonestas y poco veraces, tales como mentir frente a una 

ausencia a clases, a una evaluación, frente a situaciones conflictivas en que haya 

participado en clases, entre otras. 

5.3. Presentar trabajos, tareas e informes que no sean de su autoría, ya sea por copia 

o plagio. 

6. Faltas Graves de Solidaridad y Compañerismo: 

6.1. No denunciar a tiempo hechos que atenten contra la integridad física, psicológica 

y emocional de la comunidad escolar. 

6.2. No solicitar ayuda a los miembros de la comunidad escolar ante situaciones de 

accidentes escolares por parte de un/a estudiante, docente, entre otros. 

6.3. No incluir a sus pares a la integración escolar. 

7. Faltas Gravísimas de Respeto: 

7.1. Contestar de forma insolente y manifestar actitudes irrespetuosas o groseras hacia 

el/la profesor/a o cualquier otro miembro de la comunidad escolar. 

7.2. Intimidar a sus compañeros/as o a cualquier otro miembro de la comunidad 

escolar, a través del amedrentamiento o amenazas, sean verbales o por redes 

sociales. 

7.3. Fotografiar o filmar a algún integrante de la comunidad escolar sin su 

consentimiento, registrando alguna acción que denoste la dignidad de la persona 

filmada. 

7.4. Agredir físicamente a algún miembro de la comunidad escolar. 

7.5. Calumniar, injuriar o difamar a cualquier miembro de la comunidad escolar, tanto 

de manera verbal como escrita mediante redes sociales o vías electrónicas, sobre 
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hechos infundados, cuyo fin sea el perjuicio de la honorabilidad o reputación de 

otro miembro de la comunidad escolar. 

7.6. Incurrir en conductas de acoso sexual, bullying, ciberbullying, hostigamiento y 

hechos afín, que se presenten entre los miembros de la comunidad escolar. 

7.7. Realizar actos de connotación sexual hacia cualquier miembro de la comunidad 

escolar. 

8. Faltas Gravísimas de Responsabilidad: 

8.1. Retirarse del establecimiento educacional antes de terminada la jornada escolar, 

sin previa autorización o justificación. 

8.2. Negarse a rendir una evaluación. 

8.3. Ausentarse a clases sin justificación, sin autorización y sin conocimiento de su 

padre, madre o apoderado/a. 

8.4. Consumir alcohol, cigarrillos, drogas o medicamentos no autorizados en 

dependencias del colegio y/o en las proximidades del mismo; en salidas 

pedagógicas como giras de estudio, paseos de curso, etc. y en actividades del 

establecimiento educacional. 

8.5. Dañar, destruir o mal utilizar materiales, muebles o cualquier instalación del 

colegio. 

8.6. Incitar a sus compañeros/as a participar en actividades que causen riesgos a la 

moral, física y/o psicológica, dentro o fuera del establecimiento. 

8.7. Presentar conductas reñidas con la moral y las buenas costumbres. 

8.8. Ayudar y/o facilitar el ingreso al colegio a personas ajenas a la comunidad 

educativa sin autorización. 

8.9. Consumir, portar, vender y/o distribuir drogas, alcohol, remedios o cualquier otra 

sustancia ilícita dentro de las dependencias del establecimiento educacional; ni 

en salidas pedagógicas, tales como paseos de curso, giras de estudio, fiestas de 

curso, fiestas del colegio, entre otras. 

8.10. Dañar, alterar o sustraer contenido digital e informático, perjudicando a la 

institución o algún miembro de la comunidad escolar. 

http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl


  

   344 

Colegio Simón Bolívar 

Avenida Ramón Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477 

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl 

RBD 14901-2 

Región de Valparaíso 

Quillota 

8.11. Portar, lanzar o construir artefactos pirotécnicos, bombas de ruido, bombas de 

humo u otros similares que puedan representar riesgo para sí mismos y/u otros 

miembros de la comunidad escolar. 

8.12. Organizar, ayudar o facilitar el ingreso al colegio o a sus inmediaciones, a 

personas ajenas al establecimiento, intimidando a miembros de la comunidad 

escolar que, resulten o no, en agresiones físicas, matonaje y/o actos vandálicos 

hacia la infraestructura del colegio. Constituirá un agravante si el/la estudiante 

en cuestión ha amenazado con actos agresivos de esta naturaleza, en forma 

previa. 

8.13. Guardar, portar o utilizar dentro del colegio elementos ígneos o inflamables, 

químicos corrosivos o cáusticos; cualquier tipo de armas de fuego o 

cortopunzantes; elementos contundentes; y todos aquellos elementos que 

constituyan un potencial riesgo a los miembros de la comunidad escolar. 

8.14. Manifestar en conductas afectivas de pareja (tales como pololeo), expresiones 

con contacto físico, que no correspondan al ambiente propio de nuestras 

actividades escolares. 

8.15. Sustraer, alterar o dañar implementos o artículos relacionados con la seguridad. 

8.16. Cometer acciones delictivas dentro o fuera de la institución con el uniforme del 

colegio. 

9. Faltas Gravísimas de Honestidad: 

9.1. Robar, hurtar o sustraer especies ajenas a la propiedad. 

9.2. Falsificar, intervenir y/o manipular indebidamente cualquier documento oficial 

del colegio. 

9.3. Sustraer y/o utilizar fraudulentamente instrumentos evaluativos ya sea como 

actor, instigador o difusor. 

9.4. Traspasar información o copiar durante una evaluación. 

9.5. Usar durante las evaluaciones dispositivos electrónicos capaces de fotografiar, 

contener o transmitir datos de dicha evaluación (excepto calculadoras, con 

autorización directa y explícita del profesor exclusivamente para esa evaluación). 

En cuyo caso se presumirá como acto de copia. 

10. Faltas Gravísimas de Solidaridad y Compañerismo: 
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10.1. Ejercer intimidación o presión de carácter social, físico o psicológico, solo o en 

compañía, a cualquier integrante de la comunidad. 

10.2. Organizar con sus compañeros/as situaciones de maltrato verbal, escrito, físico, 

psicológico hacia algún miembro de la comunidad escolar, ya sea como autor, 

instigador u otro grado de participación, generando cualquier tipo de daño a la 

persona afectada. 

Capítulo III: Protocolo de Aula Segura 

I. Orientación del Procedimiento 

Este procedimiento se desarrollará cuando un estudiante cometiere faltas extremadamente 

graves, de acuerdo con lo establecido en el reglamento interno, o cuando se incurra en actos 

que afecten gravemente la convivencia escolar, de conformidad a lo establecido en la Ley 

N°21.128 (Aula Segura). 

Se entenderá que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por 

cualquier miembro de la comunidad educativa que causen daño a la integridad física y 

psíquica de cualquier miembro de ésta, tales como profesores/as, padres, madres y/o 

apoderados/as, alumnos/as, asistentes de la educación o de terceros que se encuentren en las 

dependencias del colegio; y que contemplen agresiones de carácter sexual, agresiones físicas 

que produzcan lesiones, uso, porte, posesión y tenencia de armas o artefactos incendiarios, 

así como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestación 

del servicio educativo por parte del colegio. 

II. Aplicación y pasos del Protocolo de Aula Segura5 

1. El protocolo será llevado por la Dirección del colegio, quien notificará a los padres, 

madres y/o apoderados/as de los/las alumnos/as involucrados/as sobre el inicio de la 

investigación. Se les notificará personalmente en una entrevista que se realizará para 

dicho efecto, debiendo quedar registro de ello en un documento que indique 

expresamente de la notificación del inicio del proceso. En el documento de entrevista, 

se deberá dejar constancia respecto a qué funcionario de la Dirección del colegio, será 

 
5 Anexo 5: Flujo de la Aplicación de la Expulsión o Cancelación de Matrícula por parte de los Establecimientos. 
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quien lleve a cabo las indagaciones de investigación. A dicha entrevista también 

deberá asistir el/la estudiante involucrado/a. En la instancia se informará de los 

apoyos pedagógicos hacia el/la estudiante. 

2. En la entrevista, se les informará a los padres, madres y/o apoderados/as que pueden 

presentar sus descargos por escrito mientras dure la etapa de investigación, la cual 

será de diez días hábiles. Asimismo, se les deberá señalar las posibles medidas 

disciplinarias que podrán ser adoptadas por el colegio. En caso de que los padres, 

madres y/o apoderados/as no asistan a la entrevista, se les notificará por correo 

electrónico ese mismo día, señalándoles la posibilidad de presentar descargos y las 

posibles medidas disciplinarias que puedan adoptarse. Con todo, la notificación a los 

padres, madres y/o apoderados/as no puede exceder de dos días hábiles desde que 

el/la estudiante cometió la falta. 

3. En la misma entrevista, se les deberá informar a los padres, madres y/o apoderados/as 

si el colegio adoptará la medida cautelar de suspender al/a la estudiante, lo que no 

podrá exceder de los diez días hábiles del plazo de investigación. Dicha medida podrá 

ser prorrogada por cinco días hábiles más una vez notificados los resultados y se 

solicite la reconsideración. No se podrá aplicar la medida cautelar de suspensión en 

los casos que, a la luz de los antecedentes, la sanción será menor que la medida 

cautelar de suspensión. 

4. Si hubiese estudiantes que hubieran sido víctimas de los hechos ocurridos, se les 

notificará a sus padres, madres y/o apoderados/as por correo electrónico, 

informándoles de los plazos de investigación, persona a cargo del proceso y de la 

posibilidad de presentar descargos. Con todo, podrán solicitar una entrevista con 

quien lleve la investigación. 

5. La etapa de investigación durará diez días hábiles desde la notificación del inicio de 

investigación. En esta etapa, se podrán realizar todas las diligencias investigativas 

que se estimen necesarias para aclarar los hechos. Se deberá tomar la declaración 

del/de la estudiante involucrado/a, lo que deberá constar en un acta debidamente 

firmada. Para el caso de estudiantes testigos de los hechos, se debe solicitar vía correo 

electrónico, previo llamado telefónico la autorización de relato a sus padres, madres 

y/o apoderados/as. 
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6. Una vez terminado el plazo de investigación, el/la directora/a deberá notificar la 

resolución de término de la investigación, así como las medidas disciplinarias y 

formativo-pedagógicas que hayan sido adoptadas. La notificación será por medio de 

una entrevista en la que deberá estar presente el/la estudiante involucrado/a y sus 

padres, madres y/o apoderados/as. Se deberá dejar registro de dicha entrevista. En esa 

oportunidad también se le debe informar a los padres, madres y/o apoderados/as y 

al/a la estudiante, que tienen un plazo de cinco días hábiles para apelar a la resolución 

de término y a las medidas adoptadas. Respecto a los padres, madres y/o 

apoderados/as de los/las estudiantes que hubiesen sido víctimas de los hechos 

ocurridos, serán notificados de la resolución de término a través de correo electrónico, 

pudiendo en todo caso, solicitar una entrevista con posterioridad. Tendrán derecho a 

solicitar la reconsideración de la medida en los mismos términos que el/la estudiante 

involucrado/a y sus padres, madres y/o apoderados/as. 

7. La apelación o reconsideración, deberá realizarse por escrito a través de correo 

electrónico ante la dirección del colegio, quien deberá resolver, previa consulta al 

consejo de profesores/as, quienes deberán pronunciarse por escrito dentro del 

segundo día hábil desde que recibe la reconsideración de la medida. 

III. Algunas consideraciones del Proceso 

1. Las medidas de no renovación de matrícula y expulsión, solo podrán aplicarse en los 

casos que sea descrito en el reglamento interno, o que afecten gravemente la  

2. convivencia escolar. En los demás casos, se podrá aplicar alguna de las otras medidas 

disciplinarias establecidas en el reglamento interno. 

3. La decisión de expulsar o cancelar la matrícula a un/a alumno/a, sólo podrá ser 

adoptada por la dirección del colegio. 

4. Este procedimiento deberá realizarse respetando los principios del debido proceso, la 

presunción de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros. 

5. Si el/la alumno/a se encontraba anteriormente en situación de condicionalidad al 

momento de cometer una falta catalogada como extremadamente grave, será 

considerado/a como una agravante al momento de adoptar las medidas disciplinarias, 

teniendo siempre en cuenta la gradualidad y proporcionalidad de la sanción. 
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6. A lo largo de todo este protocolo, quien lleva la investigación, podrá adoptar medidas 

de tipo formativo-pedagógicas en miras a resguardar la integridad y el bienestar de 

los integrantes involucrados. 
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SECCIÓN XLIV: PROTOCOLO PROCEDIMIENTO DE REVISIÓN DE CÁMARAS 

DE SEGURIDAD 

Capítulo I: Acceso y Revisión de Imágenes 

I. Marco Normativo y Fundamento 

Este protocolo se sustenta en las siguientes normativas chilenas: 

1. Constitución Política de la República: Asegura el respeto a la vida privada y la honra 

de la persona y su familia (Art. 19 N°4). 

2. Ley N°19.628 (Protección de la Vida Privada): Regula el tratamiento de datos 

personales, incluyendo las imágenes grabadas, las cuales son consideradas datos 

personales sensibles si permiten la identificación de una persona. 

3. Código del Trabajo: En relación con las facultades de control y dirección del 

empleador (Art. 154 y 155), siempre respetando la dignidad del trabajador. 

4. Ley N°20.066 (Violencia Intrafamiliar) y Ley N°21.013 (Acoso Escolar): Establece 

la obligación de resguardar la seguridad e integridad de los miembros de la 

comunidad escolar. 

5. Convención de Derechos de la Niñez y Adolescencia: Prioriza el Interés Superior del 

Niño, Niña o Adolescente (ISN) en cualquier medida que se tome, incluyendo el uso 

de imágenes donde aparezcan. 

II. Principios Rectores de la Revisión de Imágenes 

Todo el proceso de revisión de imágenes deberá adherirse a los siguientes principios: 

1. Principio de Finalidad: Las grabaciones solo podrán ser revisadas con el propósito 

explícito y legítimo de resguardar la seguridad, prevenir o investigar incidentes de 

acoso, violencia, o daños a la propiedad escolar. 

2. Principios de Necesidad y Proporcionalidad: La revisión solo se efectuará cuando sea 

estrictamente necesaria y el tiempo de grabación revisado será proporcional al 

incidente a investigar, por ejemplo, revisión limitada a la hora y día del evento. 

http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl


  

   350 

Colegio Simón Bolívar 

Avenida Ramón Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477 

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl 

RBD 14901-2 

Región de Valparaíso 

Quillota 

3. Principio de Reserva y Confidencialidad: Las imágenes son estrictamente 

confidenciales y no podrán ser divulgadas, copiadas o utilizadas para fines distintos 

a los establecidos. 

III. Personal Autorizado para la Revisión 

El acceso y orden de revisión de imágenes los indicará estrictamente el/la director/a y/o el/la 

inspector/a general, quienes, además, tienen acceso a éstas, y podrá autorizar al/a la 

encargado/a de convivencia escolar, en caso de ser necesario, para aclarar alguna situación 

de conflicto que, en base a testimonios de los/las participantes, sea confuso de aclarar. 

También autorizarán a otros/as funcionarios/as que sean estrictamente necesarios/as para las 

gestiones internas en estas indagatorias aclaratorias e internas del colegio. 

IV. Procedimiento de Solicitud 

1. Solicitud de Revisión: 

1.1. Registro de Solicitud: Toda solicitud de revisión debe ser presentada al/a la 

inspector/a general y/o director/a, especificando: 

1.1.1. Motivo Fundado: Detalle del incidente, por ejemplo, "Acoso escolar entre 

alumnos/as A y B", o “Investigación por robo de computador.” 

1.1.2. Ubicación Específica: Sala, pasillo, patio, entre otros. 

1.1.3. Rango de Fecha y Hora: El período de tiempo más acotado posible, por 

ejemplo, “Lunes 18 de noviembre, entre 10:30 y 11:00 A.M.” 

1.2. Autorización: El/la inspector/a general y/o el/la directora/a evalúa la solicitud. Si 

cumple con los principios de finalidad y proporcionalidad, la autoriza 

formalmente. 

2. Ejecución de la Revisión: 

2.1. Presencia Obligatoria: La revisión debe ser realizada por el personal de 

Administración que se encuentra facultado para operar el sistema de respaldo de 

la captura de imágenes del colegio y autorizada por el/la inspector/a general y/o 

el/la directora/a. 

2.2. Registro de Acceso: Se debe completar un formulario de registro de acceso, 

indicando quién accedió, cuándo, por qué y el resultado de la revisión. 
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2.3. Grabación Exclusiva de Evidencia: Solo en caso de encontrar material relevante 

para la investigación, se podrá realizar una copia (extracción) del segmento 

necesario del video, la cual deberá ser custodiada por el estamento de 

administración en el lugar digital que dispondrán, y se le será exhibida a las 

personas que haya autorizado el/la inspector/a general y/o el/la director/a, y será 

utilizada únicamente para el proceso de investigación o denuncia 

correspondiente. 

V. Formulario de Registro de Acceso de Imágenes 

Registro de Acceso a Sistemas de Captación de Imágenes 

Fecha de Solicitud: 

Fecha y Hora de Acceso: 

Motivo/Causal de Revisión: 

Ubicación de la Cámara Revisada: 

Rango Horario Específico Revisado (DD/MM/AAAA - HH:MM a HH:MM): 

Personal Autorizado Presente (Nombre y Cargo): 

Resultado de la Revisión: (Describir brevemente lo encontrado o si no se encontró nada. 

¿Se Extrajo Material? (Sí/No). Si es Sí, indicar la duración y custodio: 

Firma del/de la Inspector/a General y/o Director/a: 

VI. Resguardo y Retención de Imágenes 

1. Retención Limitada: Las grabaciones deberán ser conservadas por un plazo limitado 

que no exceda lo necesario para cumplir su finalidad (usualmente, no más de 30 días, 

http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl


  

   352 

Colegio Simón Bolívar 

Avenida Ramón Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477 

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl 

RBD 14901-2 

Región de Valparaíso 

Quillota 

salvo que exista una investigación formal en curso que requiera su mantención como 

evidencia). 

2. Deber de Secreto: Todo el personal que participe en el proceso de revisión tiene el 

deber de secreto sobre la existencia, contenido y resultado de las imágenes revisadas. 

La divulgación no autorizada será considerada una falta grave y podrá dar lugar a 

sanciones disciplinarias y acciones legales. 

Capítulo II: Etapas del Proceso 

I. Recepción de la Información (Denuncia del Hecho) 

1. Acciones: Si algún miembro de la comunidad educativa advierte alguna situación que 

atente contra la sana convivencia escolar, deberá dar aviso al/a la inspector/a del nivel 

que corresponda, al/a la docente del curso y/o cualquier otro/a funcionario/a 

asistente/a de la educación que estuvo presente donde ocurrieron los hechos, quien 

deberá derivar los antecedentes a inspectoría general. 

2. Responsables: inspector/a de ciclo, funcionario/a asistente/a de la educación y/o 

docente. 

3. Tiempos: Durante el mismo día en que ocurrieron los hechos. 

4. Evidencia: Correo electrónico. 

II. Visualización de Imágenes 

1. Acciones: El/la inspector/a general, según punto IV, mediante uso del formulario, en 

punto V, solicitará la revisión de las grabaciones correspondientes al periodo de 

tiempo en que habrían ocurrido los hechos denunciados, en este caso, a los/las 

encargados/as de prestar asistencia técnica en el estamento de Administración. 

2. Responsables: El/la inspector/a general o en quien delegue la gestión. 

3. Tiempos: Dentro de la jornada laboral en que recibió la denuncia o inmediatamente 

al inicio del siguiente día, si el hecho fue al término de la jornada. 

4. Evidencia: Formulario. 
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III. Resolución y/o Informe 

1. Acciones: El/la inspector/a general, con uso del documento del punto V, transmitirá a 

quien solicitó imágenes de cámaras, el cual archivará y enviará a la inspectoría de 

ciclo y/o convivencia escolar, con sus sugerencias de medidas a adoptar según sea el 

caso. Este documento servirá para dar inicio a un proceso formativo y disciplinario 

en caso que las imágenes lo hagan procedente. 

2. Responsables: El/la inspector/a general. 

3. Tiempos: Hasta 3 días hábiles posteriores a la recepción de la denuncia. 

4. Evidencia: Correo electrónico. 
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SECCIÓN XLV: PROTOCOLO DE ENTREGA DE ALMUERZOS Y DELIVERY EN 

EL COLEGIO 

I. Fundamentación 

El servicio de entregas de almuerzos y delivery será canalizado a través de protocolos 

diferenciados para los casos de estudiantes y personal del establecimiento.   

En el caso de los y las estudiantes, se prohíbe la solicitud y recepción de almuerzos y delivery 

en el establecimiento educacional. Esta medida se ampara en los siguientes criterios: 

a)  Privilegiar ambientes adecuados de aprendizaje, evitando interrupciones 

innecesarias que afecten la concentración y clima de aula. 

b) Maximizar mecanismos de seguridad escolar, evitando el contacto directo entre 

estudiantes y personal ajeno al establecimiento en horas de jornada escolar. 

c) Promoción de hábitos de alimentación saludable, siguiendo los lineamientos del 

Ministerio de Salud. 

d) Promoción de hábitos de organización, incentivando la coordinación en el hogar para 

la asistencia diaria de los niños, niñas y jóvenes con sus colaciones y almuerzos. 

Respecto al caso de los y las funcionarias(os), la recepción de estos elementos deberá ceñirse 

a lo estipulado en el punto IV del presente protocolo. 

II. Norma General de Restricción para Estudiantes 

• Prohibición de Recepción: Se mantiene la prohibición general de recibir alimentos, 

almuerzos o colaciones para estudiantes una vez iniciada la jornada escolar. 

• Restricción de Delivery: Los estudiantes tienen estrictamente prohibido solicitar 

servicios de delivery (comida rápida, reparto externo) durante la jornada de clases. 

Esta restricción se complementa con lo estipulado en la Ley 21801 respecto a la 

prohibición del uso de aparatos electrónicos y dispositivos móviles al interior del 

establecimiento educacional.  
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III. Excepciones Exclusivas (Criterio de Salud) 

La recepción de alimentos solo se aceptará en casos excepcionales por condiciones médicas 

preexistentes (ej: diabetes, alergias alimentarias severas) debidamente acreditadas en la ficha 

de salud del estudiante. 

a) Procedimiento de Entrega: El apoderado debe entregar el alimento en 

Portería/Recepción. 

b) Registro: Se debe completar el registro indicando nombre del estudiante, curso y 

motivo de la excepción. 

c) Distribución: El personal de recepción informará al inspector de ciclo, quien 

entregará el alimento al estudiante solo en el cambio de hora o durante el inicio del 

horario de almuerzo, nunca interrumpiendo la clase. 

IV. Protocolo para Personal del Establecimiento (Docentes y Asistentes) 

El personal podrá utilizar servicios de delivery bajo las siguientes condiciones: 

• Punto de Entrega: La recepción del pedido debe realizarse exclusivamente en la 

Portería de Acceso. 

• Horario: El pedido debe ser programado para coincidir con el tiempo de almuerzo del 

funcionario, sin descuidar sus turnos de vigilancia (ej: recreos) o labores pedagógicas. 

• Acceso de Repartidores: El personal de delivery se considera "personal ajeno" y tiene 

prohibido el ingreso directo al colegio y sus dependencias.   

V. Responsabilidades 

• De los Padres y Apoderados: Velar porque el estudiante traiga su almuerzo desde el 

hogar o utilice el servicio de casino escolar. 

• De los Estudiantes: Cumplir con la prohibición de uso de aparatos tecnológicos para 

fines no académicos, como la solicitud de delivery. 

• Del Establecimiento: El personal de portería no está facultado para pagar pedidos, 

gestionar vueltos ni hacerse responsable por el estado o temperatura de alimentos 

entregados por terceros. 
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SECCIÓN XLVI: PROTOCOLO SOBRE EL CIERRE ANTICIPADO DEL AÑO 

ESCOLAR 

I. Marco Regulatorio 

Se deja establecido que el protocolo asociado al cierre de año escolar anticipado es parte del 

Reglamento de Evaluación, Calificación y Promoción Escolar, y está resguardado por la 

siguiente normativa: 

1. Decreto Supremo Exento de Educación N°67 del 2018 del Ministerio de Educación, 

que establece las Normas Mínimas Nacionales sobre Evaluación, Calificación y 

Promoción. 

2. Resolución Exenta N°151 del 2020, que aprueba la priorización curricular propuesta 

por el Ministerio de Educación. 

3. Decreto N°439 del 2012, que establece las bases curriculares para la Educación 

Básica. 

4. Decreto N°193 del 2019, que aprueba las bases curriculares para los cursos de 3° y 

4° año de Educación Media. 

5. Decreto N°369 del 2017, que establece bases curriculares desde 7° Básico a 2° Medio. 

6. Decreto N°481 del 2018, que aprueba Bases Curriculares de la Educación Parvularia 

(BCEP). 

II. Respecto al Cierre Anticipado 

El presente protocolo estipula lo siguiente: 

1. El cierre de año escolar se comprende como un cese en la relación académica entre 

el/la estudiante y la institución educativa, y se define como una situación excepcional 

dentro del Reglamento de Evaluación, Calificación y Promoción Escolar. 

2. El cierre anticipado de año escolar implica la detención del proceso evaluativo, la 

formación educativa y el término de asistencia por parte del/de la estudiante al 

colegio. 

3. El cierre anticipado de año escolar involucra que el/la estudiante deja de participar en 

actividades extraprogramáticas, salidas pedagógicas o actividades de dispersión 
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programadas a nivel institucional, comprendiendo que existe una finalización formal 

en la relación académica. 

4. El cierre anticipado de año escolar es exclusivo para casos de situaciones médicas 

que respalden la necesidad del cese en la relación académica, cambios de ciudad y/o 

país u otra eventualidad debidamente respaldada. 

5. De acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Evaluación, Calificación y 

Promoción Escolar, los documentos médicos y solicitudes de especialistas son 

sugerencias y orientaciones, por lo que el Colegio Simón Bolívar se resguarda el 

derecho de optar o no por la aceptación de la solicitud. 

6. El cierre anticipado de año escolar no exime al padre, madre y/o apoderado/a de sus 

obligaciones financieras y administrativas con el establecimiento educacional, 

manteniendo el acuerdo establecido en el Contrato de Prestación de Servicios 

acordados por las partes. 

III. Proceso para la Petición de Cierre Anticipado de Año Escolar 

El proceso para la petición de cierre anticipado, se detalla a continuación: 

1. El padre, madre y/o apoderado/a debe solicitar una entrevista con el/la coordinador/a 

de ciclo respectivo, con el propósito de manifestar formalmente la petición de cierre 

de año escolar anticipado de su hijo/a. 

2. El/la coordinador/a de ciclo debe informar al padre, madre y/o apoderado/a el debido 

proceso. En esta instancia, se comunicará al padre, madre y/o apoderado/a los 

documentos de respaldo que debe presentar para la solicitud de tal proceso: 

2.1. Carta dirigida al/a la subdirector/a solicitando el cierre de año escolar y los 

motivos que gatillan tal petición. Ésta debe estar firmada por el padre, madre y/o 

apoderado/a. 

2.2. Documentos médicos que respalden la solicitud realizada, entre los que se 

encuentran informes médicos, informes de psicólogo/a avalando la solicitud, 

informes de otros/as profesionales competentes a las causas. 

3. Una vez reunidos los documentos, el padre, madre y/o apoderado/a debe presentarlos 

en secretaría, quien hará entrega a subdirección. 
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4. Subdirección tendrá un plazo de 5 días hábiles para dar respuesta a lo solicitado. Esta 

respuesta se entregará al/a la coordinador/a de ciclo respectivo, a través de la emisión 

de una resolución exenta que valida el cierre anticipado. 

5. El/la coordinador/a de ciclo solicitará, a través de los canales oficiales de 

comunicación, una entrevista con el padre, madre y/o apoderado/a para hacer entrega 

de la resolución emitida y solicitar su firma. 

6. Una vez concluido el proceso, el padre, madre y/o apoderado/a queda con una copia 

de resolución y el colegio almacena la copia original, más los documentos que 

respaldan la petición de cierre anticipado. 
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SECCIÓN XLVII: PROTOCOLO PARA LA REDUCCIÓN DE JORNADA 

ESCOLAR 

I. Marco Regulatorio 

Se deja establecido que el protocolo asociado a la petición de reducción de jornada escolar 

es parte del Reglamento de Evaluación, Calificación y Promoción Escolar, y está resguardado 

por la siguiente normativa: 

1. Decreto Supremo Exento de Educación N°67 del 2018 del Ministerio de Educación, 

que establece las Normas Mínimas Nacionales sobre Evaluación, Calificación y 

Promoción. 

2. Resolución Exenta N°151 del 2020, que aprueba la priorización curricular propuesta 

por el Ministerio de Educación. 

3. Decreto N°439 del 2012, que establece las bases curriculares para la Educación 

Básica. 

4. Decreto N°193 del 2019, que aprueba las bases curriculares para los cursos de 3° y 

4° año de Educación Media. 

5. Decreto N°369 del 2017, que establece bases curriculares desde 7° Básico a 2° Medio. 

6. Decreto N°481 del 2018, que aprueba Bases Curriculares de la Educación Parvularia 

(BCEP).  
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II. Respecto a la Reducción de Jornada 

El presente protocolo estipula lo siguiente: 

1. La reducción de jornada escolar se define como el periodo de jornada de clases lectivo 

con menor cantidad de horas respecto al horario regular del curso y se define como 

una situación excepcional dentro del Reglamento de Evaluación, Calificación y 

Promoción Escolar. 

2. La reducción de jornada escolar no implica la detención del proceso evaluativo y el 

término de asistencia por parte del/de la estudiante al colegio. 

3. La reducción de jornada escolar es evaluada y supervisada por el/la coordinador/a de 

ciclo correspondiente, quien junto a la subdirección y coordinación técnico 

pedagógica determinarán los días y cuantificación para la reducción de jornada 

escolar. 

4. La reducción de jornada escolar es exclusiva para casos asociados a situaciones 

médicas y debe ser sugerida por el médico tratante. 

5. De acuerdo con lo establecido en el reglamento de evaluación, calificación y 

promoción escolar, los documentos médicos y solicitudes de especialistas son 

sugerencias y orientaciones, por lo que el Colegio Simón Bolívar se resguarda el 

derecho de optar o no por la aceptación de la solicitud. 

6. La reducción de jornada escolar no exime al padre, madre y/o apoderado/a de sus 

obligaciones financieras y administrativas con el colegio, manteniendo el acuerdo 

establecido en el contrato de prestación de servicios acordados por las partes. 

III. Proceso para la Petición de Reducción de Jornada Escolar 

El proceso para la petición de reducción de jornada escolar, se detalla a continuación: 

1. El/la padre, madre y/o apoderado/a debe solicitar una entrevista con el/la 

coordinador/a de ciclo respectivo, con el propósito de manifestar formalmente la 

petición de reducción de jornada escolar de su hijo/a. 

2. El/la coordinador/a de ciclo debe informar al padre, madre y/o apoderado/a el debido 

proceso. En esta instancia, se comunicará al padre, madre y/o apoderado/a los 

documentos de respaldo que debe presentar para la solicitud de tal proceso: 
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2.1. Carta dirigida al/a la subdirector/a solicitando la reducción de la jornada escolar 

y los motivos que gatillan tal petición. Esta debe estar firmada por el padre, madre 

y/o apoderado/a. 

2.2. Documentos médicos que respaldan la solicitud realizada, entre los que se 

encuentran: informes médicos, informes de psicólogo/a respaldando la solicitud, 

informes de otros/as profesionales competentes a las causas. 

3. Una vez reunidos los documentos, el padre, madre y/o apoderado/a debe presentarlos 

en secretaría, quien hará entrega a subdirección. 

4. Subdirección tendrá un plazo de 5 días hábiles para dar respuesta a lo solicitado. Esta 

respuesta se entregará al/a la coordinador/a de ciclo respectivo, a través de la emisión 

de una resolución exenta que valida la reducción de la jornada escolar. 

5. El/la coordinador/a de ciclo solicitará, a través de los canales oficiales de 

comunicación, una entrevista con el padre, madre y/o apoderado/a para hacer entrega 

de la resolución emitida y solicitar su firma. 
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SECCIÓN XLVIII: PROTOCOLO DE ESTUDIANTES EN PRÁCTICA DE 

EDUCACIÓN SUPERIOR EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 

Capítulo I: Introducción 

El presente protocolo regula la incorporación y el desempeño de los/las estudiantes de 

Educación Superior en el Colegio Simón Bolívar. Su objetivo es establecer un marco de 

acción claro que coordine las etapas de recepción, inducción y evaluación de los/las pasantes. 

A través de este documento, el establecimiento busca asegurar que la práctica profesional sea 

una instancia de aprendizaje mutuo, alineada con el proyecto educativo institucional (PEI) y 

el reglamento interno de convivencia escolar, garantizando así un entorno formativo de 

excelencia y respeto para toda la comunidad educativa. 

Capítulo II: Etapa Inicial 

1. Reunión de Coordinación Inicial: Encuentro entre representantes del colegio y la 

universidad para alinear expectativas, objetivos y condiciones generales de la 

práctica. 

2. Recepción de Carta de Presentación Institucional: Documento emitido por la 

universidad que presenta oficialmente a los/las estudiantes y detalla el propósito de 

la práctica. 

3. Verificación de Convenio Vigente: Confirmación de la existencia y validez de un 

convenio formal entre ambas instituciones. 

4. Definición de Cupos, Fechas y Áreas: Determinación del número de estudiantes 

aceptados/as, las fechas de inicio y término, y las áreas o niveles en los que se 

desarrollará la práctica. 

Capítulo III: Recepción del/de la Estudiante 

1. Entrega de Carta de Presentación Personal: Documento que acredita al/a la estudiante 

como practicante, con firma de autoridad universitaria. 

2. Firma de Compromisos Institucionales: El/la estudiante debe firmar un compromiso 

de confidencialidad y de respeto a las normas de convivencia, reglamentos internos y 

lineamientos éticos del colegio. 
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3. Asignación de Docente Guía: Nombramiento del/de la profesor/a tutor/a dentro del 

establecimiento y presentación formal al equipo docente. 

4. Entrega de Copia del Seguro Escolar: Documento que respalda la cobertura del/de la 

estudiante ante posibles accidentes escolares. 

5. Registro de Ingreso: Llenado de una ficha con datos personales, académicos y de 

contacto del/de la estudiante. 

Capítulo IV: Inducción Interna 

1. Recorrido Guiado por el Colegio: Conocimiento de las dependencias y organización 

física del establecimiento. 

2. Entrega y Revisión de Documentos Institucionales: Incluye el proyecto educativo 

institucional (PEI), reglamento interno de convivencia escolar, reglamento de 

evaluación y otros documentos pertinentes. 

3. Presentación del Horario y Funciones asignadas: Entrega formal del horario del/de la 

practicante y de las tareas específicas que se esperan de su participación. 

Capítulo V: Desarrollo de la Práctica 

1. Trabajo Colaborativo con el/la Docente Guía: Observación, apoyo y ejecución de 

actividades pedagógicas bajo la supervisión del/de la tutor/a asignado/a. 

2. Planificación de Actividades Prácticas: Coordinación y diseño conjunto de clases, 

intervenciones, actividades extracurriculares u otras acciones formativas. 

3. Registro y Evaluación del Proceso: El/la estudiante debe llevar un registro diario de 

sus actividades. Se sugiere realizar evaluaciones parciales y retroalimentaciones 

periódicas por parte del/de la tutor/a. 

Capítulo VI: Evaluación y Cierre 

1. Retroalimentación Final del Proceso: Reunión de cierre entre el/la estudiante, el/la 

docente guía y eventualmente el equipo directivo para comentar fortalezas y aspectos 

a mejorar. 

2. Informe Final de Evaluación: Elaboración de un informe institucional con 

observaciones y evaluación del desempeño del/de la estudiante. 
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3. Entrega de Constancia de Término: Carta de finalización o certificado que acredita la 

realización de la práctica en el colegio.  
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SECCIÓN XLIX: PROTOCOLO PARA USO DE DISPOSITIVOS MÓVILES 

Capítulo I: Introducción 

El Colegio Simón Bolívar establece este protocolo para regular el uso y porte de celulares y 

otros dispositivos móviles dentro del establecimiento, con el fin de proteger el aprendizaje, 

la convivencia escolar, la seguridad, la privacidad, el bienestar socioemocional y el desarrollo 

integral de los estudiantes.  

Como principio general, se define una jornada escolar libre de uso personal de estos 

dispositivos, lo que implica que no podrán utilizarse durante el horario escolar, salvo en 

excepciones autorizadas.  

 

Capítulo II: Fundamentación 

El presente Protocolo de Uso Responsable de los Dispositivos Móviles se fundamenta en la 

normativa vigente y en los principios formativos establecidos en nuestro Proyecto Educativo 

Institucional. En él se busca resguardar el proceso educativo, favorecer la concentración, la 

participación activa y el bienestar integral de los estudiantes durante la jornada escolar.  

Su implementación promueve ambientes de aprendizaje seguros, inclusivos y libres de 

distracciones que puedan afectar el desarrollo académico, social y emocional. Asimismo, 

busca fortalecer la convivencia escolar, el uso responsable de las tecnologías digitales y la 

formación de ciudadanos capaces de utilizar estos recursos de manera ética y consciente.  

El protocolo reconoce la importancia de la tecnología como herramienta de apoyo al 

aprendizaje, permitiendo su utilización en situaciones pedagógicas autorizadas, necesidades 

de salud, requerimientos educativos especiales o situaciones de emergencia, resguardando 

siempre los derechos, la dignidad y la integridad de todos los miembros de la comunidad 

educativa.  
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Capítulo III: Alcance 

Este protocolo se aplica a estudiantes de educación parvularia, educación básica y educación 

media; a docentes, asistentes de la educación, profesionales de apoyo, inspectores, equipo de 

convivencia escolar, equipo PIE y equipo directivo; así como a madres, padres y apoderados, 

visitas, profesionales externos y a toda persona que participe en actividades del 

establecimiento. 

La prohibición aplica especialmente en clases, actividades curriculares, evaluaciones, 

talleres, recreos, colaciones, almuerzo, actos institucionales, actividades extraprogramáticas 

y salidas pedagógicas, así como en espacios como baños, camarines, biblioteca, laboratorios, 

patios, pasillos, oficinas y cualquier otro lugar o actividad organizada por el establecimiento. 

El uso excesivo de celulares en estudiantes se asocia a bajo rendimiento académico e 

inestabilidad emocional, ya que la sobreexposición a pantallas y redes sociales puede afectar 

negativamente el aprendizaje y el desarrollo emocional.  

Además, al navegar en internet sin supervisión, niños y jóvenes pueden exponerse, incluso 

sin buscarlo, a contenidos inapropiados como material violento, sexual explícito o 

discriminatorio, así como a riesgos asociados a la interacción digital, como ciberacoso entre 

otros. 

 

Capítulo IV: Marco Normativo 

El presente protocolo se sustenta en: 

1. Ley N°20.370, General de Educación, en lo relativo al desarrollo integral, 

convivencia escolar y derechos y deberes de la comunidad educativa. 

2. Ley N°21.801, que regula el uso de dispositivos móviles en establecimientos 

educacionales. 

3. La Circular N°181 de la Superintendencia de Educación, que establece la aplicación 

de la ley N°21.801e imparte instrucciones sobre su aplicación. 

4. Orientaciones del Ministerio de Educación para la regulación del uso de celulares y 

dispositivos móviles. 

5. Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio Simón Bolívar de Quillota. 
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Capítulo V: Objetivos 

Objetivo General 

Regular el uso y porte de celulares y otros dispositivos móviles electrónicos de comunicación 

personal en el Colegio Simón Bolívar de Quillota, estableciendo normas, procedimientos, 

excepciones, medidas formativas y responsabilidades para toda la comunidad educativa, en 

coherencia con la Ley N°21.801 y las instrucciones de la Superintendencia de Educación. 

Objetivos Específicos. 

1. Proteger el desarrollo de clases, actividades curriculares y experiencias pedagógicas 

de distracciones asociadas al uso de celulares y dispositivos móviles. 

2. Promover una cultura escolar centrada en el aprendizaje, la convivencia presencial, 

el juego, la conversación, la participación y la interacción social. 

3. Prevenir riesgos digitales asociados al uso inadecuado de dispositivos móviles, tales 

como ciberacoso, grabaciones no autorizadas, difusión de imágenes, vulneración de 

privacidad, acceso a contenido inapropiado o uso indebido de redes sociales. 

4. Establecer reglas claras, conocidas y aplicables sobre el uso, porte, resguardo y retiro 

de dispositivos móviles. 

5. Regular las excepciones contempladas por la normativa vigente: necesidades 

educativas especiales, condiciones de salud, emergencias, uso pedagógico y razones 

fundadas de seguridad personal o familiar. 

6. Definir responsabilidades de estudiantes, familias, docentes, asistentes de la 

educación, directivos, profesionales de apoyo, apoderados y visitas. 

7. Establecer medidas formativas, graduales y proporcionales frente al incumplimiento. 

8. Fortalecer la educación en ciudadanía digital, autocuidado, privacidad, respeto, 

pensamiento crítico y uso responsable de la tecnología. 

 

Capítulo VI: Definición de Dispositivos Móviles Electrónicos de Comunicación 

Personal 

Para efectos de este protocolo, se entenderá por dispositivos móviles electrónicos de 

comunicación personal aquellos medios tecnológicos que permiten efectuar 

telecomunicaciones, acceder a internet, mantener interacción digital, consultar contenidos o 

plataformas digitales, registrar imágenes, grabar audio o vídeo, enviar mensajes, recibir 

notificaciones o ejecutar aplicaciones de comunicación. 
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Se incluyen, entre otros, teléfonos celulares, smartphones, tablets personales, relojes 

inteligentes o smartwatch, audífonos inalámbricos conectados a dispositivos personales, 

notebooks personales, consolas portátiles con conexión a internet, cámaras personales, 

grabadoras y cualquier otro aparato personal que cuente con cámara, conexión, grabación, 

mensajería, reproducción o acceso a plataformas digitales. 

No se entenderán incluidos los dispositivos institucionales provistos por el colegio para fines 

pedagógicos, administrativos, de apoyo educativo, inclusión, seguridad o gestión escolar, 

siempre que su uso esté autorizado y supervisado. 

 

Capítulo VII: Regulación según Nivel Educativo 

I. Educación Parvularia. 

En Educación Parvularia se prohíbe el porte y uso de celulares y dispositivos móviles 

personales por parte de niños y niñas durante toda la jornada escolar. 

En esta etapa se priorizará el juego, el vínculo, la exploración, el lenguaje, la interacción 

corporal, el movimiento, la creatividad, el contacto directo con materiales y la convivencia 

presencial. El uso de pantallas o recursos digitales solo podrá realizarse de manera 

excepcional, con propósito pedagógico claro, bajo supervisión adulta y con contenidos 

adecuados a la edad, resguardando que no reemplacen experiencias esenciales para el 

desarrollo infantil. 

II. Educación Básica. 

Desde 1° a 6° básico, se prohíbe el porte y uso de celulares y dispositivos móviles personales 

durante toda la permanencia del estudiante en el colegio. 

La familia deberá evitar enviar a los estudiantes con celular u otros dispositivos móviles. Si 

por una situación excepcional el estudiante requiere portar un dispositivo, deberá existir 

solicitud formal del apoderado y autorización expresa del establecimiento. 
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Desde 7° y 8° básico, se mantiene la prohibición general de uso durante toda la jornada 

escolar. En caso de que el estudiante porte celular, este deberá permanecer apagado, guardado 

en su mochila.  

III. Educación Media 

En Educación Media rige la prohibición general del uso de celulares y dispositivos móviles 

personales durante la jornada escolar. 

Considerando la autonomía progresiva de los estudiantes, el establecimiento podrá definir 

espacios, horarios o actividades específicas de uso autorizado, siempre que exista una 

finalidad pedagógica, formativa, institucional o excepcional claramente determinada. 

Esta autorización no constituye permiso libre ni permanente. Será siempre acotada, 

supervisada y regulada. 

 

Capítulo VIII: Sistema de Resguardo de Celulares en Educación Media 

El colegio podrá implementar un sistema de resguardo diario de dispositivos, especialmente 

en cursos de Educación Media, mediante gabinete, caja, contenedor o sistema institucional 

definido. 

El procedimiento será el siguiente: 

1. Al comienzo de la primera clase, el docente solicitará a las y los estudiantes tener el 

celular apagado y en su mochila.  

2. El estudiante deberá entregar el dispositivo apagado.  

3. El dispositivo permanecerá apagado en la mochila durante la jornada escolar o 

durante el periodo que el establecimiento lo determine. 

4. El docente o funcionario responsable solicitará que la mochila quede colgada en el 

respaldo de la silla.  

5. Al término de la jornada, los dispositivos serán devueltos de manera ordenada y 

supervisada. 

6. Si un estudiante se retira anticipadamente, el funcionario responsable gestionará la 

devolución del dispositivo antes de su salida. 

7. El estudiante que no deposite su celular en la mochila al inicio de la jornada y 

posteriormente sea sorprendido utilizándolo o portándolo de forma no autorizada, 

será considerado en incumplimiento del presente protocolo. 
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8. El colegio no revisará el contenido de los dispositivos. 

9. El colegio registrará cualquier retiro excepcional de dispositivos conforme al 

procedimiento establecido. 

 

Capítulo IX: Canales Oficiales de Comunicación entre Familia y Estudiante 

Durante la jornada escolar, madres, padres y apoderados deberán abstenerse de comunicarse 

directamente al celular personal del estudiante. 

Toda comunicación urgente deberá realizarse a través de los canales oficiales del colegio, 

tales como secretaría, inspectoría, profesor tutor, convivencia escolar, teléfono institucional, 

correo institucional, plataforma oficial del establecimiento u otro canal formal informado. 

Correo: apoyo.inspectoria.csb@colegiosimonbolivar.cl                                                       

N° Teléfono: 332252572 

N° Celular: 9 39691930 

Si un estudiante necesita comunicarse con su familia por una situación relevante, deberá 

solicitar apoyo a un adulto del establecimiento, quien facilitará la comunicación mediante los 

canales oficiales. 

Esta medida busca evitar interrupciones innecesarias, proteger el desarrollo de las clases y 

asegurar que, frente a una situación delicada, el estudiante pueda recibir el acompañamiento 

de un adulto. 

 

Capítulo X: Excepciones Autorizadas 

El uso de celulares o dispositivos móviles podrá autorizarse excepcionalmente solo en los 

siguientes casos: 

I. Necesidades educativas especiales 

Se podrá autorizar el uso de un dispositivo móvil cuando el estudiante presente necesidades 

educativas especiales y el dispositivo funcione como ayuda técnica para su aprendizaje, 

comunicación, autonomía, accesibilidad o participación escolar. 
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Para acceder al uso autorizado del dispositivo móvil, el apoderado deberá presentar una 

solicitud escrita y certificado o informe emitido por profesional competente que mantenga 

intervenciones con el estudiante, donde se consigne la necesidad educativa especial y la 

función específica que cumplirá el dispositivo. No se considerará válida una sugerencia de 

carácter general. 

La autorización deberá indicar el diagnóstico o necesidad que fundamenta la solicitud, la 

función específica del dispositivo, los momentos y espacios autorizados de uso, las 

restricciones correspondientes, el adulto responsable de apoyo si aplica, la duración de la 

autorización y las condiciones de revisión. 

II. Condición de Salud o Enfermedad 

Se podrá autorizar el uso de dispositivos cuando el estudiante presente una enfermedad o 

condición de salud diagnosticada que requiera monitoreo periódico mediante un dispositivo 

móvil. Se consideran, por ejemplo, el monitoreo de glicemia, las alertas médicas, el registro 

de signos o síntomas, el control de tratamiento, el uso de aplicaciones asociadas a salud y 

dispositivos de alerta o seguimiento indicados por un profesional de la salud. El apoderado 

deberá presentar certificado médico que acredite la condición, el tipo de dispositivo requerido 

y la necesidad de uso durante la jornada escolar. 

III. Uso pedagógico autorizado 

Se podrá autorizar el uso de celulares o dispositivos móviles cuando la naturaleza de una 

actividad curricular o extracurricular lo requiera. 

Este uso deberá cumplir con condiciones como formar parte de la planificación previa del 

docente, tener un objetivo pedagógico claro, contar con autorización de la Coordinación 

Técnico Pedagógica, Coordinación Académica del Ciclo, quienes informarán curso y 

asignatura autorizada. Tener una duración acotada y estar supervisado por un adulto; además, 

debe considerar alternativas para estudiantes sin dispositivo, resguardar la privacidad y 

seguridad digital, quedar registrado en el leccionario del libro digital correspondiente y 

finalizar con el guardado inmediato del dispositivo. El uso pedagógico no habilita el uso 

libre de redes sociales, mensajería, juegos, llamadas o navegación no relacionada con la 

actividad. 
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IV. Emergencia, desastre o catástrofe 

Se permitirá el uso excepcional de dispositivos en situaciones de emergencia, desastre, 

catástrofe o riesgo para la integridad física o emocional de estudiantes, funcionarios o 

integrantes de la comunidad educativa. En estos casos, el equipo directivo, inspectoría 

general, coordinación técnico pedagógica, coordinaciones académicas de ciclo, convivencia 

escolar o docente a cargo podrá autorizar el uso de dispositivos para fines estrictamente 

relacionados con la emergencia. Se priorizarán siempre los canales institucionales. Si estos 

no están disponibles o resultan insuficientes, podrá utilizarse un teléfono celular para activar 

redes de apoyo, informar a equipos internos o coordinar medidas de seguridad. 

V. Solicitud fundada y temporal por razones de seguridad personal o familiar 

El apoderado podrá solicitar autorización temporal para que un estudiante utilice un 

dispositivo por razones de seguridad personal o familiar; dicha solicitud deberá presentarse 

por escrito, explicar claramente la situación, indicar el riesgo o necesidad específica, precisar 

el tiempo requerido, señalar cuándo y cómo se utilizará el dispositivo y adjuntar antecedentes 

si corresponde. La dirección evaluará si los canales institucionales son suficientes para 

atender la situación y, en caso de autorizarse, establecerá condiciones estrictas de uso, 

horarios, espacios, responsables y duración. Esta autorización no constituye permiso libre 

de uso. 

 

Capítulo XI: Procedimiento para Solicitar Autorización Excepcional 

Para solicitar una excepción, el apoderado deberá: 

1. Completar el formulario institucional de autorización excepcional. (ANEXO N°6) 

2. Se deberán adjuntar documentos de respaldo cuando corresponda, como certificado 

médico, informe profesional, informe PIE, documento judicial o medida de 

protección, antecedentes familiares u otro respaldo pertinente. 

3. Presentar la solicitud a coordinación académica de ciclo, coordinación técnico 

pedagógica, inspectoría general, dirección.   

4. Esperar respuesta escrita del colegio. 

5. Firmar compromiso de uso responsable en caso de aprobación. 

6. Aceptar seguimiento, revisión o suspensión de la autorización si las condiciones no 

se cumplen. 
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La dirección deberá responder fundadamente, aprobando o rechazando la solicitud. La 

autorización deberá quedar registrada en el establecimiento. 

Toda autorización excepcional deberá especificar el nombre del estudiante, curso, tipo de 

dispositivo, motivo de la autorización, documentos de respaldo, funciones permitidas, 

horarios y espacios autorizados, adultos responsables, restricciones, fecha de inicio y 

término, condiciones de revisión y consecuencias ante incumplimiento. El estudiante 

autorizado no podrá utilizar el dispositivo para funciones distintas a las aprobadas. 

 

Capítulo XII: Uso de Dispositivos por Apoderados dentro del Establecimiento 

Durante su permanencia en el colegio, los apoderados deberán hacer un uso responsable de 

sus dispositivos; se prohíbe grabar entrevistas sin consentimiento, fotografiar o grabar 

estudiantes sin autorización, difundir imágenes de actividades escolares donde aparezcan 

otros estudiantes sin consentimiento, realizar transmisiones en vivo dentro del 

establecimiento sin autorización, utilizar dispositivos para hostigar, denunciar públicamente 

o afectar la honra de integrantes de la comunidad educativa, así como interrumpir reuniones, 

actos o entrevistas por un uso no pertinente del celular. El incumplimiento reiterado o grave 

podrá dar lugar a medidas contempladas en el Reglamento Interno, contrato de matrícula u 

otros instrumentos institucionales. 

 

Capítulo XIII: Faltas Asociadas al Uso Indebido de Dispositivos Móviles 

Las faltas deberán incorporarse al Reglamento Interno del establecimiento y aplicarse 

conforme a los principios de legalidad, proporcionalidad, gradualidad y debido proceso. 

I. Faltas Leves. 

Se considerarán faltas leves: 

1. Mantener el dispositivo encendido cuando debe estar apagado durante toda la 

jornada o una parte de ella incluyendo talleres extraprogramáticos y lo hace por 

primera vez.  

2. No depositar el celular en su mochila.  

http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl


  

   374 

Colegio Simón Bolívar 

Avenida Ramón Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477 

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl 

RBD 14901-2 

Región de Valparaíso 

Quillota 

3. Tener el dispositivo móvil encima o bajo de la mesa. 

4. Usar audífonos conectados a dispositivos personales sin autorización. 

5. Hacer uso de relojes inteligentes. 

II. Faltas graves 

Se considerarán faltas graves: 

1. Negarse a depositar el dispositivo móvil en el lugar definido por el colegio. 

2. Mantener el dispositivo encendido cuando debe estar apagado durante toda la 

jornada o una parte de ella incluyendo talleres extraprogramáticos y lo hace por 

segunda vez.  

3. Usar el celular durante las evaluaciones sin autorización. 

4. Realizar o recibir llamadas durante la jornada sin autorización. 

5. Enviar o recibir mensajes durante clases, recreos o actividades escolares. 

6. Acceder a internet, redes sociales, juegos o aplicaciones no autorizadas. 

7. Usar dispositivos para interrumpir clases o afectar el clima de aprendizaje. 

8. Utilizar dispositivos para recibir o compartir información relacionada con 

evaluaciones. 

9. Usar dispositivos en baños, camarines u otros espacios donde se pueda vulnerar la 

privacidad. 

III. Faltas Gravísimas. 

Se considerarán faltas gravísimas: 

1. Negarse a entregar el dispositivo cuando un funcionario autorizado lo solicita. 

2. Mantener el dispositivo encendido cuando debe estar apagado durante toda la 

jornada o una parte de ella incluyendo talleres extraprogramáticos y lo hace por 

tercera vez.   

3. Entregar un dispositivo señuelo cuando se le solicita el de su propiedad.   

4. Fotografiar o grabar a cualquier integrante de la comunidad educativa sin 

autorización. 

5. Difundir, compartir, subir, viralizar o hacer circular imágenes, audios o videos de 

integrantes de la comunidad educativa sin consentimiento. 

6. Grabar o transmitir en vivo situaciones ocurridas dentro del establecimiento sin 

autorización. 

7. Usar dispositivos para ciberacoso, hostigamiento, amenazas, discriminación, 

humillación o maltrato. 

8. Difundir contenido íntimo, sexual, humillante o privado. 

9. Acceder, portar, descargar o compartir contenido sexual explícito, violento, 

discriminatorio o de riesgo dentro del establecimiento. 
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10. Suplantar identidad de estudiantes, funcionarios o apoderados. 

11. Intervenir plataformas institucionales, libros digitales, evaluaciones, datos o 

sistemas del colegio. 

12. Sustraer, fotografiar, difundir o alterar evaluaciones, documentos escolares o 

información privada. 

13. Dañar datos informáticos o realizar acciones de ataque digital. 

14. Utilizar dispositivos para coordinar agresiones, amenazas o acciones que afecten la 

seguridad de la comunidad educativa. 

15. Cualquier conducta digital que pueda constituir vulneración de derechos o delito. 

 

Capítulo XIV: Procedimiento ante Incumplimiento 

I. Definición De Incumplimiento. 

Se considera incumplimiento a la normativa el mantener el dispositivo móvil encendido.                              

El dispositivo debe permanecer apagado durante toda la jornada escolar. Asimismo, se 

considera falta el uso o manipulación del aparato, incluso si se encuentra en el bolsillo, debajo 

de la mesa u otro lugar visible. 

 

II. Graduación De Faltas Y Medidas. 

1. Primer Incumplimiento. 

Cuando una o un estudiante incumpla por primera vez: 

1.1. El/la funcionario/a solicitará a el/la estudiante entregar el dispositivo móvil.   

1.2. El/la funcionario/a debe dejar registro de la situación en la hoja de vida del/la estudiante 

de la Plataforma Napsis, considerándose el primer incumplimiento como una falta leve, 

según el Reglamento Interno.                                                                                                                                                                                                                          

1.3. El/la funcionario/a le pide a el/la estudiante apagar y entregar el dispositivo móvil al 

Inspector(a) del Ciclo quien en conjunto con el/la estudiante inscribe el dispositivo en el 

“Registro de Retiro de Dispositivos Móviles”. 

1.4. Se conoce la versión del/la estudiante y se realiza un diálogo formativo breve y firma en 

Inspectoría General un compromiso de no repetición de la conducta.  
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1.5. El dispositivo queda resguardado por Inspectoría hasta el término de la jornada. 

1.6. El(la) Inspector(a) deberá informar de la situación al apoderado(a), mediante correo y 

llamado telefónico. 

1.7. Al término de la jornada el/la estudiante solicitará la devolución del dispositivo móvil al 

Inspector del Ciclo correspondiente, completando los datos en el “Registro de Devolución de 

Dispositivos Móviles”.  

1.8 El Inspector/a del Ciclo revisará que se hayan cumplido todos los pasos anteriores, el/la 

estudiante retira el dispositivo móvil firmando el documento de devolución.  

 

2. Segundo Incumplimiento (Reiteración de la Falta). 

2.1. El/la funcionario/a solicitará a él/la estudiante entregar el dispositivo móvil.    

2.2. El/la funcionario/a debe dejar registro de la situación en la hoja de vida del/la estudiante 

de la Plataforma Napsis, considerando como una falta grave el segundo incumplimiento, 

según el Reglamento Interno.                                                                                                                                                                                                                          

2.3. El/la funcionario/a le pide a el/la estudiante apagar y entregar el dispositivo móvil al 

Inspector(a) del Ciclo quien en conjunto con el/la estudiante inscribe el dispositivo en el 

“Registro de Retiro de Dispositivos Móviles”. 

2.4. Se conoce el relato del/la estudiante de lo sucedido en este segundo incumplimiento.   

2.5. El dispositivo queda resguardado por Inspectoría hasta el término de la jornada y solo 

será entregado al apoderado/a titular al término de la jornada o al día siguiente siempre al 

término de la jornada. 

2.6. El(la) Inspector(a) deberá informar de la situación ocurrida al apoderado(a), mediante 

correo y llamado telefónico comunicando las consecuencias que conlleva la reiteración de la 

falta y que el dispositivo se devolverá exclusivamente al apoderado/a titular, en el momento 

de la entrevista. 
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2.7. El Coordinador Académico del Ciclo al término de la jornada será quien entreviste al 

apoderado/a titular comunicándole las medidas formativas y disciplinarias indicadas en el 

Reglamento Interno y estableciendo un compromiso de no repetición de la conducta mediante 

acuerdos entre la familia y colegio. 

2.8. El Coordinador Académico del Ciclo realizará la devolución del dispositivo móvil al 

apoderado/a titular, completando los datos en el “Registro de Devolución de Dispositivos 

Móviles”.  

2.9. El Inspector/a del Ciclo revisará que se hayan cumplido todos los puntos anteriores, para 

que el/la apoderado(a) titular retire el dispositivo móvil firmando el Registro de Devolución.  

 

3. Tercer Incumplimiento y Siguientes (Persistencia de la Falta).  

3.1. El/la funcionario/a solicitará a el/la estudiante entregar el dispositivo móvil.    

3.2. El/la funcionario/a debe dejar registro de la situación en la hoja de vida del/la estudiante 

de la Plataforma Napsis, considerando como una falta gravísima el tercer incumplimiento y 

siguientes, según el Reglamento Interno.                                                                                                                                                                                                                          

3.3. El/la funcionario/a le pide a el/la estudiante apagar y entregar el dispositivo móvil al 

Inspector(a) del Ciclo quien en conjunto con el/la estudiante inscribe el dispositivo en el 

“Registro de Retiro de Dispositivos Móviles”.  

3.4. Se conoce el relato del/la estudiante de lo sucedido en este tercer incumplimiento.   

3.5. El dispositivo queda resguardado por Inspectoría hasta el término de la jornada y solo 

será entregado al apoderado/a titular al término de la jornada o al día siguiente siempre al 

término de la jornada. 

3.6. El(la) Inspector(a) deberá informar de la situación ocurrida al apoderado(a), mediante 

correo y llamado telefónico comunicando las consecuencias que conlleva la reiteración de la 

falta y que el dispositivo se devolverá exclusivamente al apoderado/a titular, en el momento 

de la entrevista. 
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3.7. El Coordinador Académico del Ciclo al término de la jornada será quien realice la 

entreviste al apoderado/a titular comunicándole las medidas formativas y disciplinarias 

indicadas en el Reglamento Interno y estableciendo un compromiso de no repetición de la 

conducta mediante acuerdos entre la familia y colegio. 

3.8. El Coordinador Académico del Ciclo realizará la devolución del dispositivo móvil al 

apoderado/a titular, completando los datos en el “Registro de Devolución de Dispositivos 

Móviles”.  

3.9. El Inspector/a del Ciclo revisará que se hayan cumplido todos los puntos anteriores, para 

que el/la apoderado(a) titular retire el dispositivo móvil firmando el Registro de Devolución.  

 

4. Negativa a Entregar el Dispositivo Móvil (Agravante). 

Si el estudiante se niega a entregar el dispositivo cuando un funcionario autorizado lo solicita, 

se considerará agravante de la conducta y se aplicará el procedimiento correspondiente según 

Reglamento Interno. 

4.1. El/la funcionario/a solicitará a el/la estudiante entregar el dispositivo móvil, si el/la 

estudiante se niega a entregar el dispositivo móvil el/la funcionario/a llamará al Inspector del 

Ciclo quien pedirá la entrega del móvil. 

4.2. El/la funcionario/a debe dejar registro de la situación en la hoja de vida del/la estudiante 

de la Plataforma Napsis, considerando como una falta gravísima el negarse a entregar el 

dispositivo móvil.                                                                                                                                                                                                                           

4.3. Si el/la estudiante se niega a entregar el dispositivo móvil al Inspector del Ciclo, se 

llamará al Inspector General quien pedirá la entrega del móvil. De negarse nuevamente se 

comunicará inmediatamente con el/la apoderado/a solicitando hacerse presente en el colegio 

para dar a conocer la situación ocurrida.   

4.4. El Inspector General se entrevistará con el apoderado/a titular comunicándole las 

medidas formativas y disciplinarias que lo podrían llevar a una condicionalidad según el 
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Reglamento Interno y estableciendo un compromiso de no repetición de la conducta con 

acuerdos entre la familia y colegio. 

 

Capítulo XV: Procedimiento de Retiro y Resguardo Temporal del Dispositivo 

Cuando corresponda retirar temporalmente un dispositivo, se aplicará el siguiente 

procedimiento: 

1. El funcionario solicitará al estudiante apagar el dispositivo. 

2. El estudiante entregará el dispositivo apagado. 

3. El funcionario trasladará el dispositivo a inspectoría.  

4. Se completará un registro de recepción que incluya el nombre del estudiante, curso, 

fecha y hora, tipo de dispositivo, marca o modelo si es visible, estado externo 

observable, motivo del retiro, nombre del funcionario que recibe, firma del 

funcionario y firma del estudiante cuando corresponda. 

5. El dispositivo será guardado en un lugar seguro del colegio. 

6. El colegio no revisará el contenido del dispositivo. 

7. La devolución se realizará al término de la jornada o al apoderado, según corresponda. 

8. Al devolver el dispositivo, el estudiante o apoderado deberá verificar el estado 

externo del aparato. 

9. Se dejará registro de la devolución. 

 

Capítulo XVI: Situaciones de Grabación, Difusión o Vulneración De Derechos. 

Si un estudiante utiliza un dispositivo para grabar, fotografiar, transmitir o difundir contenido 

que afecte la privacidad, dignidad, honra o integridad física o psicológica de cualquier 

integrante de la comunidad educativa, se activarán los protocolos correspondientes. El 

colegio podrá activar el Protocolo de Convivencia Escolar, citar urgentemente al apoderado, 

aplicar medidas de resguardo, contener y proteger a la persona afectada, solicitar la 

eliminación del contenido cuando corresponda, derivar a convivencia escolar, informar a 

organismos externos si procede, aplicar medidas formativas y disciplinarias según el 

Reglamento Interno y denunciar en caso de posibles delitos, resguardando siempre la 

confidencialidad, el debido proceso, el interés superior del niño, niña o adolescente y la 

protección de las personas afectadas. 
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Capítulo XVII: Uso de Dispositivos en Evaluaciones 

Durante evaluaciones, pruebas, controles, trabajos calificados o cualquier instancia de 

medición académica, queda estrictamente prohibido el uso o porte activo de dispositivos 

móviles no autorizados. Se considerará falta grave o gravísima, según el caso, usar el celular 

durante una evaluación, recibir o enviar respuestas, fotografiar evaluaciones, compartir 

instrumentos de evaluación, acceder a información no autorizada o utilizar smartwatch, 

audífonos u otros dispositivos para obtener información. La medida académica y disciplinaria 

se aplicará conforme al Reglamento de Evaluación y al Reglamento Interno. 

 

Capítulo XVIII: Uso de Dispositivos en Salidas Pedagógicas y Actividades Externas 

En salidas pedagógicas, actividades deportivas, culturales, recreativas o extracurriculares 

organizadas por el colegio, se mantendrá la prohibición general de uso personal de celulares 

y dispositivos móviles, salvo autorización específica del equipo responsable. El colegio 

podrá autorizar el porte por razones de seguridad en traslados, regulando su uso. En cada 

salida se informará previamente si se permite portar el dispositivo, cuándo puede utilizarse, 

quién supervisa, cómo se realizará la comunicación con las familias, qué conductas están 

prohibidas y qué medidas se aplicarán ante incumplimientos. 

 

Capítulo XIX: Responsabilidad por Pérdida, Daño o Robo 

El colegio no se hará responsable por pérdida, daño, hurto o robo de celulares u otros 

dispositivos personales que los estudiantes traigan al establecimiento sin requerimiento 

institucional. La familia asume la responsabilidad por el porte de dispositivos personales. El 

colegio sólo asumirá el deber de resguardo cuando el dispositivo haya sido entregado 

formalmente a un funcionario autorizado y exista registro institucional de recepción. 
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Capítulo XX: Actualización del Reglamento Interno 

El presente protocolo deberá incorporarse al Reglamento Interno del Colegio Simón Bolívar 

conforme al procedimiento institucional, y su actualización será informada a la comunidad 

educativa a través del consejo escolar, consejo de profesores, reuniones de apoderados, 

circular oficial, página web institucional. Cualquier modificación deberá ser aprobada según 

el procedimiento establecido por el sostenedor y comunicada oportunamente. 

 

Capítulo XXI: Difusión del Protocolo 

El colegio difundirá este protocolo a estudiantes, docentes, asistentes de la educación, 

equipos de apoyo, directivos, madres, padres y apoderados, funcionarios y visitas cuando 

corresponda, mediante mecanismos como circular informativa, publicación en la página web, 

reuniones de curso, consejo de profesores, jornadas de formación, inducción a estudiantes. 

 

Capítulo XXII: Vigencia y Revisión 

Este protocolo entrará en vigencia al inicio del año escolar 2026, conforme a la normativa 

vigente, y será revisado periódicamente por el equipo directivo, equipo de gestión, 

convivencia escolar, consejo escolar, consejo de profesores y los estamentos que el colegio 

determine, considerando cambios normativos, instrucciones de la Superintendencia de 

Educación, orientaciones ministeriales, evaluación de su implementación, situaciones 

emergentes, necesidades de la comunidad educativa, convivencia escolar, bienestar 

socioemocional, uso pedagógico de tecnologías y sugerencias de estudiantes, docentes y 

familias. 
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CONCLUSIÓN 

El presente reglamento interno de convivencia escolar se consolida como mucho más que un 

listado de normas y deberes; se constituye como una herramienta educativa fundamental para 

la vida en común. Su propósito último no es la restricción, sino la creación de condiciones 

que permitan a cada una y cada uno de nuestros estudiantes alcanzar su desarrollo integral en 

un entorno de paz, bienestar y seguridad. 

Esta normativa encuentra su esencia en los principios y valores que sustentan nuestro 

proyecto educativo institucional: el respeto profundo por la dignidad humana, la 

responsabilidad ante nuestras acciones y la solidaridad como base del vínculo social. Bajo 

un enfoque preventivo y orientador, este reglamento prioriza la formación de hábitos y la 

resolución pacífica de conflictos por sobre medidas meramente punitivas, transformando 

cada desafío de convivencia en una oportunidad invaluable de aprendizaje y crecimiento 

personal. 

Reconocemos en este documento un carácter dinámico, capaz de evolucionar y adaptarse a 

los cambios de nuestra sociedad y a las necesidades emergentes de nuestra comunidad en 

Quillota. No obstante, su efectividad no reside únicamente en la letra escrita, sino en el 

compromiso activo y la corresponsabilidad de todos los estamentos: padres, madres, 

apoderados y apoderadas, docentes, asistentes y asistentas de la educación y, muy 

especialmente, de nuestras y nuestros estudiantes. 

Al concluir este marco regulador, reafirmamos nuestra convicción de que una convivencia 

sana, segura y respetuosa es el pilar que sostiene la excelencia académica y humana. 

Invitamos a toda la comunidad educativa a abrazar estos lineamientos como una hoja de ruta 

común, con la certeza de que, al respetarlos, estamos construyendo juntos el colegio que 

soñamos y protegiendo el derecho inalienable de aprender en un clima de afecto y respeto 

mutuo. 
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SECCIÓN L: ANEXOS E IMÁGENES 

Anexo 1: Organigrama Colegio Simón Bolívar Quillota 2026 

(Colegio Simón Bolívar, 2026). 
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Anexo 2: Bitácora de Desregulación Emocional y Conductual (DEC) 
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Anexo 3: Flujograma Resumen de Derivación en Salud Mental 
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Anexo 4: Prevención de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Ministerio de Salud, MINSAL, 2019). 

Anexo 5: Flujo de la Aplicación de la Expulsión o Cancelación de Matrícula por parte 

de los Establecimientos 

 (Superintendencia de Educación, 2019). 
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ANEXO N°6: FORMULARIO DE AUTORIZACIÓN EXCEPCIONAL DE USO DE 

DISPOSITIVO MÓVIL ELECTRÓNICO 

1. Datos del establecimiento 

Nombre del 

establecimiento:___________________________________________________ 

RBD: 

_____________________________________________________________________ 

Año escolar: 

_______________________________________________________________ 

 

2. Datos del estudiante 

Nombre completo: __________________________________________________________ 

RUN: ____________________________________________________________________ 

Curso: 

____________________________________________________________________ 

Profesor/a jefe: 

_____________________________________________________________ 

Diagnóstico, NEE o situación relevante, si 

corresponde:_______________________________________________________________ 

 

3. Persona que solicita la excepción 

Nombre del apoderado/a: ____________________________________________________ 

RUN: ____________________________________________________________________ 

Teléfono de contacto: 

________________________________________________________ 

Correo electrónico: 

__________________________________________________________ 

Vínculo con el estudiante: ____________________________________________________ 

 

4. Tipo de excepción solicitada 

Marque la opción que corresponda: 

☐ Necesidad educativa especial: ayuda técnica para el aprendizaje, comunicación, 

accesibilidad o autonomía. 

 ☐ Condición de salud que requiere monitoreo periódico. 

 ☐ Solicitud fundada y temporal por razones de seguridad personal o familiar. 

 ☐ Otra situación excepcional, indicar: 

__________________________________________ 

Nota: Las excepciones por emergencia, desastre o catástrofe, y el uso pedagógico planificado, 

serán gestionadas directamente por el establecimiento. 
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5. Descripción de la solicitud 

Explique claramente la situación que justifica la excepción, indicando contexto, necesidad 

del estudiante, riesgos, tiempo solicitado y cualquier antecedente relevante. 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

6. Documentos que se adjuntan 

☐ Certificado médico. 

 ☐ Informe profesional. 

 ☐ Informe PIE. 

 ☐ Informe psicológico, psicopedagógico o social. 

 ☐ Resolución o medida de protección. 

 ☐ Otro: __________________________________________________________________ 

 

7. Dispositivo solicitado 

Tipo de dispositivo: _________________________________________________________ 

 Marca/modelo, si corresponde: 

________________________________________________ 

 Funciones requeridas: 

 ☐ llamadas 

 ☐ aplicación médica 

 ☐ comunicación aumentativa o alternativa 

 ☐ monitoreo de salud 

 ☐ mensajería restringida 

 ☐ otra: 

___________________________________________________________________ 

 

8. Condiciones de uso solicitadas 

Momentos de uso: 

☐ Antes del inicio de la jornada. 

 ☐ Durante la jornada, solo para monitoreo o ayuda técnica. 

 ☐ Recreo específico: _______________________________________________________ 

 ☐ Al término de la jornada. 

 ☐ Otro horario: 

____________________________________________________________ 

Espacios de uso solicitados:___________________________________________________ 
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Fecha de inicio solicitada: ____ / ____ / ______ 

 Fecha de término solicitada: ____ / ____ / ______ 

 

9. Compromiso del apoderado 

Declaro que: 

● Comprendo que esta autorización es excepcional, temporal y revisable. 

● Me comprometo a supervisar el uso del dispositivo fuera del horario escolar. 

● Asumo responsabilidad por el cuidado del dispositivo. 

● Comprendo que el incumplimiento de las condiciones podrá implicar suspensión o 

revocación de la autorización. 

● Me comprometo a informar cualquier cambio en la condición que fundamenta esta 

solicitud. 

 

Firma apoderado/a: ________________________________________________________ 

Fecha: ____ / ____ / ______ 

 

10. Compromiso del estudiante 

Declaro que: 

● Usaré el dispositivo sólo en los momentos y formas autorizadas. 

● No utilizaré el dispositivo para fines distintos a los aprobados. 

● No grabaré, fotografiaré ni difundirá contenido de otras personas. 

● Comprendo que el incumplimiento puede implicar la suspensión de esta 

autorización y la aplicación del Reglamento Interno. 

 

Firma apoderado/a: ________________________________________________________ 

Fecha: ____ / ____ / ______ 

 

11. Revisión interna 

Profesional que revisa: ______________________________________________________ 

Cargo: ___________________________________________________________________ 

Observaciones:_____________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

Firma apoderado/a: ________________________________________________________ 

Fecha: ____ / ____ / ______ 
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12. Resolución de dirección 

Luego de revisar los antecedentes, la Dirección del Colegio Simón Bolívar de Quillota: 

☐ Aprueba la autorización excepcional. 

☐ Rechaza la autorización. 

Fundamentos de la 

decisión:__________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

Condiciones específicas de uso 

autorizado:________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

Fecha de inicio: ____ / ____ / ______ 

Fecha de término: ____ / ____ / ______ 

 

Nombre Director/a: _________________________________________________________ 

Firma Director/a: ___________________________________________________________ 

Fecha: ____ / ____ / ______ 

Registro interno N°: ________________________________________________________ 

Archivado en: ☐ Dirección ☐ Inspectoría ☐ Convivencia Escolar ☐ PIE ☐ Otro 
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ANEXO N°7:  REGISTRO DE RETIRO Y DEVOLUCIÓN DE DISPOSITIVO 

MÓVIL 

 

Nombre del estudiante: ______________________________________________________ 

Curso: ___________________________________________________________________ 

Fecha: ____ / ____ / ______ 

Hora de retiro: _____________________________________________________________ 

Tipo de dispositivo: _________________________________________________________ 

Marca/modelo visible: _______________________________________________________ 

Estado externo observable: ___________________________________________________ 

Motivo del retiro: 

____________________________________________________________ 

Funcionario que recibe: ______________________________________________________ 

Lugar de resguardo: _________________________________________________________ 

Firma funcionario: __________________________________________________________ 

Firma estudiante, si corresponde: ______________________________________________ 

 

Devolución 

Fecha de devolución: ____ / ____ / ______ 

Hora de devolución: __________________ 

Entregado a: 

 ☐ Estudiante 

 ☐ Apoderado/a 

Nombre de quien retira: __________________________________________ 

RUN: __________________________________________________________ 

 

Observaciones sobre devolución: 

Firma quien retira: __________________________________________________________ 

Firma funcionario: __________________________________________________________ 
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ANEXO N°8: CONSTANCIA DE RECEPCIÓN DEL PROTOCOLO 

 

Yo, ______________________________________________________________________ 

RUN: ____________________________________________________________________ 

Apoderado/a de: ___________________________________________________________ 

Curso: ___________________________________________________________________ 

 

Declaro haber recibido y tomado conocimiento del Protocolo Institucional para la 

Regulación del Uso y Porte de Celulares y Otros Dispositivos Móviles Electrónicos del 

Colegio Simón Bolívar de Quillota, correspondiente al año escolar 2026. 

 

Declaro comprender: 

● la prohibición general del uso de celulares durante la jornada escolar; 

● las excepciones autorizadas por la normativa; 

● los canales oficiales de comunicación; 

● las responsabilidades de la familia; 

● el procedimiento ante incumplimientos; 

● las medidas formativas y disciplinarias aplicables según Reglamento Interno. 

 

Firma apoderado/a: ________________________________________________________ 

Fecha: ____ / ____ / ______ 
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