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INTRODUCCION

El Colegio Simén Bolivar de Quillota se presenta ante su comunidad no solo como un espacio
de instruccion académica, sino como un hogar para el aprendizaje integral, donde la
convivencia es el cimiento sobre el cual edificamos el futuro de nuestras y nuestros
estudiantes. El presente reglamento interno de convivencia escolar no es un mero conjunto

de normas, sino la expresion viva de nuestro compromiso €ético y pedagdgico.

Nuestra Mision nos convoca a formar personas integrales, capaces de enfrentar los desafios
de una sociedad en constante transformacion con herramientas solidas y un espiritu critico.
Nos guia la Vision de ser una comunidad educativa reconocida por su excelencia y calidez,
donde cada nifia, nifio y joven se sienta valorado en su singularidad y motivado a alcanzar su

maximo potencial.

Este documento encuentra su alma en nuestros sellos educativos y valores institucionales. El
respeto, la responsabilidad, la solidaridad y la inclusion no son conceptos abstractos en
nuestras aulas; son las conductas que esperamos ver reflejadas en cada interaccion.
Entendemos que la convivencia escolar es un aprendizaje en si mismo, un ejercicio diario de
empatia y dialogo que nos permite transformar los conflictos en oportunidades de

crecimiento.

Al abrir estas paginas, invitamos a cada familia, docente, asistente de la educacion y
estudiante a reconocerse como piezas fundamentales de este proyecto. Les entregamos este
marco regulador con la conviccion de que, al resguardar el bienestar de cada integrante,

estamos protegiendo el suefio colectivo de educar para la vida, la justicia y la paz social.

Bienvenidos a un nuevo afio de desafios compartidos, bajo el amparo de una normativa que
busca, ante todo, garantizar que nuestro colegio siga siendo un lugar seguro, amable y

transformador para todas y todos.
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SECCION I: PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Capitulo I: Antecedentes del Colegio Simon Bolivar Quillota

Los origenes del Colegio se remontan al afio 2007, cuando un grupo de profesionales de la
educacion hizo realidad el anhelado suefio de crear una nueva alternativa educativa, dando
vida al Colegio Particular Subvencionado Simén Bolivar, en honor al destacado procer
americanista, con el proposito de servir a la comunidad local, provincial, regional y nacional.
Fue reconocido oficialmente por el Ministerio de Educacion como establecimiento
cooperador de la funcion educativa del Estado, el 28 de mayo de ese aiio, por Decreto

N°1.530, Rol Base de Datos: 14.901-2.

De ahi surgi6 el compromiso con los fines y objetivos de la educacion basica chilena
estipulado en la Ley Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE), en torno a sus cuatro
principios y ejes articuladores de la educacion: calidad, equidad, participacion y respeto a la

diversidad, y actualmente, a la Ley General de Educacion (LGE).

Acogiendo estos principios fundamentales, el colegio asume un relevante desafio a partir de
sus inicios, conducente al logro del mas alto nivel educacional y al desarrollo creciente de
las competencias conceptuales, valoricas y procedimentales en todos/as sus alumnos/as,
trascendentes en el tiempo y abiertos a los cambios de la sociedad futura, que requiere de
personas que busquen informacion, la sepan usar e inferir a partir de ella, aplicarla y

transferirla a situaciones nuevas y tomar decisiones adecuadas a la realidad y propdsito.

La educacion que ofrece el colegio a sus alumnos/as tiene un sello altamente humanista,
democrético, pluralista e integrador, respetando a todos los/las integrantes, ofreciéndoles
oportunidades de desarrollo personal y académico de un alto nivel, tales como un curriculum
fortalecido con programa propio de inglés y talleres de libre eleccion: deportivos, musicales,

tecnologicos, ecoldgicos y sociales.
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A continuacion, se comparte informacion relevante del establecimiento educacional:

Datos Generales

Nombre o Razén Social: Corporacion Educacional Simén Bolivar Quillota.
Director/a: Antonio Araneda Diaz.

Direccion: Calle Ramon Freire 1344.

Comuna: Quillota.

Region: Valparaiso.

Email: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl.
Numero de Contacto: (033) 2252572.

Péagina Web: www.colegiosimonbolivar.cl.

Representante legal: Corporacion Educacional Simén Bolivar Quillota.

Rol Base de Datos (R.B.D.): | 14.901-2.

Resolucion: Decreto N°1530 del 28 de mayo del 2007.

Dependencia Administrativa o Constitucion Legal del Establecimiento

Tipo de Financiamiento: Compartido.

Tipo de Establecimiento: Particular Subvencionado.

Niveles Educacionales: Ensefianza Parvularia, Ensefianza Basica y Ensefhanza
Media.

29
Colegio Sim6n Bolivar

Avenida Ramoén Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl



http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl

COLEGIO

Simon

BOLIVAR

RBD 14901-2
Region de Valparaiso

Quillota

SECCION II: PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (P.E.L.)

El Proyecto Educativo Institucional es un documento creado en conjunto por todos los
estamentos del establecimiento, en el que se expresan los lineamientos principales a los que
se cifie la institucion. En palabras simples, el P.E.I. es la forma de comprender tanto el
funcionamiento, como la ideologia, modelo educativo, perfiles profesionales, herramientas
educativas y metas estratégicas con las que cuenta una institucion educacional, dotdndola de

identidad particular y sentido de pertenencia en un contexto especifico.

Capitulo I: Mision del Colegio Simon Bolivar

Formar personas integrales y criticas a través de una educacion inclusiva sustentada en el
paradigma socio-cognitivo y en el desarrollo de las habilidades del siglo XXI, logrando una

optima calidad educativa en un contexto y ambiente basado en valores y principios éticos.

1. Elementos claves de la Mision

1. Formar Personas: Union entre la comunidad y compromiso durante todo el proceso
de ensefnanza/aprendizaje. Se trabaja con el concepto de “Comunidad”, en donde la
familia, el entorno y los otros influiran directamente.

2. Personas Integrales o Criticas: Nos referimos a personas que se desarrollen en todos
sus aspectos, desde lo valorico hasta lo intelectual. Un ser integro para nuestra
comunidad, corresponde a una persona completa en todos sus sentidos, que explota
al méaximo sus capacidades a la hora de resolver diversas situaciones que puedan
presentarsele en la cotidianeidad, manteniendo una actitud que aporta y concilia en
todo momento.

3. Calidad Educativa: Una educacion interdisciplinaria, por medio del trabajo de los/las
docentes de distintas areas que trabajan en comun para entregar contenidos y trabajar
en habilidades que se utilizan en todos los contextos de la vida del/de la estudiante,
transformando la ensefianza en un proceso de aprendizaje significativo y dotado de
sentido.

4. Paradigma Sociocognitivo: Modelo de ensefianza basado en la interaccion e
intercambio de experiencias y realidades contextuales de los/las estudiantes. Se basa
en 7 puntos especiales:
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4.1. En la sociedad de la informacion no debemos entregar rios de posverdades y
discursos (dispositivos de poder). Debemos tener la dificil labor de “Guiar” a
los/las alumnos/as a entender qué hacer con esa informacion. Debemos ayudarles
a encontrarle sentido. Crear sociedad de conocimiento.

4.2. El contenido es el medio, no el fin para lograr el real aprendizaje, es decir, la

habilidad.

4.3. Curriculum flexible, sistémico e interdisciplinario.

4.4. Trabajar en base a la experiencia que se concreta a través del intercambio social,

educando asi la emocionalidad.

4.5. Profesor/a mediador/a entre el conocimiento y el/la alumno/a.

4.6. Centrar la educacion en el contexto de los/las estudiantes para provocar un
aprendizaje Util y significativo.

4.7. Promover el aprendizaje autonomo e independiente, poniendo énfasis en el

proceso, mas que en el resultado.

Capitulo II: Vision del Colegio Simén Bolivar

Educar desde una base empatica, a través de la union real entre formacion valodrica y
académica, promoviendo el aprendizaje como una herramienta de liberacion y acercamiento
hacia la felicidad, y logrando, asi mismo, la inclusion por medio del desarrollo de todos los
tipos de inteligencias y capacidades de los/las estudiantes en su proceso educativo,
alcanzando, de tal forma, una educacién de calidad y excelencia, en un ambiente de sana
convivencia, reflejado en un trabajo sistémico con todos los estamentos y participantes de la

familia bolivariana.

Capitulo I1I: Ejes del Proyecto Educativo Institucional

Los ejes curriculares son conjuntos de temdticas y competencias que describen aspectos del
desarrollo de los/las estudiantes, constituyen la guia que orientara el recorrido formativo que
los/las promotores/as y las familias realizaran en el marco de la mision, la vision, los

objetivos y el enfoque del Programa de Educacion.
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A continuacion, se describiran los ejes principales que inciden en el P.E.L.:

Ejes del P.E.L. Definicion

El aprendizaje consiste en combinar una cultura amplia con el
estudio profundo de algunas materias y la capacidad de aprender a
) ) lo largo de la vida, integrando experiencias personales y sociales
Técnico Pedagodgico . o
con diversos elementos como conocimientos, valores,
comunicacion, reflexion, y técnicas de estudio, en un proceso

continuo de construccion del conocimiento.

Aprender a convivir implica fomentar el desarrollo individual y
colectivo mediante la colaboracion, la empatia y la comprension
N mutua. Este proceso requiere desarrollar habilidades de

comunicacion, respeto, participacion y convivencia democratica.

Este proceso impulsa el desarrollo personal y la construccion de la
identidad, promoviendo la autonomia, la responsabilidad y el
Orientacién aprendizaje constante. Incluye el autoconocimiento, la autoestima,
la autocritica, la inteligencia emocional, la adaptacion al cambio y

el pensamiento critico.

Un estilo de vida saludable se basa en habitos que promueven el
bienestar fisico, mental y social, incluyendo alimentacion, ejercicio,
Vida Saludable descanso, prevencion y relaciones sociales. Esto favorece el
equilibrio integral del ser humano y facilita la reflexion y el

aprendizaje a través de la experiencia personal y comunitaria.
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Capitulo I'V: Sellos Educativos: Valores Institucionales

1.

Integralidad y Desarrollo Pleno del Ser Humano: Promovemos el desarrollo
equilibrado de todas las dimensiones de cada estudiante, reconociéndolo como un ser
integral. Acompafiamos la construccion del proyecto de vida, promoviendo
autonomia, responsabilidad y decisiones informadas.

Paradigma Educativo Sociocognitivo: Orientamos el aprendizaje hacia la
construccion de conocimiento significativo y el desarrollo del pensamiento critico.
Legado Bolivariano y Compromiso Social: Incorporamos los valores inspirados en
Simoén Bolivar, promoviendo justicia, libertad, solidaridad y compromiso social.
Impulsamos la participacion en el entorno, fortaleciendo el sentido de pertenencia, la
responsabilidad social y el compromiso comunitario.

Vida Activa, Bienestar y Sustentabilidad: Impulsamos habilidades socioemocionales
que fortalecen la empatia, la autorregulacion, la resiliencia y el bienestar estudiantil.
Fomentamos relaciones respetuosas basadas en el didlogo, la participacion y la
resolucion pacifica de conflictos, orientando nuestras practicas hacia una enfoque de
sustentabilidad y cuidado hacia el entorno.

Mejora Continua y Excelencia Educativa: Instalamos una cultura de reflexion y
evaluacion constante orientada a fortalecer la practica pedagogica y la calidad

educativa.

A continuacion, definiremos elementos considerados fundamentales en el proceso de la

ensefianza, y que son parte de nuestros sellos educativos:

1.

Consideramos la integralidad del ser humano como un resultado que se obtiene de un
arduo proceso de reflexion, analisis, practica y error, en el que el individuo es capaz
de potenciar todas sus 4reas creativas, fisicas e intelectuales. Es de vital importancia
que los/las alumnos/as tengan la oportunidad de desarrollarse en diversas areas,
explotando sus talentos y formando sus habilidades, comprendiendo que la integridad
abarca experiencia y trabajo, tanto en lo artistico, cientifico, matematico, lingiistico,
social, deportivo, ludico, expresivo, entre otros. Es necesario entender que el ser
humano progresa y avanza cuando el cuerpo, la mente, el cerebro y el contexto

trabajan unidos en busca de un fin y se desarrollan por igual, sin diferenciar o
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disminuir la importancia de alguno. Desde esta perspectiva es que el establecimiento
da una vital importancia al fortalecimiento y desarrollo de habitos de vida saludable
a la par de la reflexion, el respeto y la contemplacion del entorno, como también, del
cultivo de la intelectualidad y la sabiduria.

Establecemos los valores como pilares de todo proceso educativo y formativo en
general, enalteciendo la empatia como principal valor y habilidad que ayude a
construir un clima propicio para el aprendizaje. Segiin nuestra perspectiva, la empatia
es el valor primordial que abrird paso, en forma espontinea, entre los diferentes
miembros de la familia bolivariana hacia los valores del respeto, la solidaridad y la
libertad.

Inculcamos el respeto y admiracion por la democracia en todos sus aspectos,
fomentando el pluralismo, la identidad nacional y la participacion ciudadana.
Creemos que todos/as nuestros/as estudiantes deben ser actantes activos en la
sociedad y sus cambios, por lo que trabajamos en base a formar un pensamiento
critico capaz de imponerse en cualquier situacion, por medio de la argumentacion y
el soporte empirico. No creemos en la estructuracion de individuos homogéneos y
utilitarios, por el contrario, buscamos que cada estudiante sea capaz de encontrar su
propio camino en base a la reflexion y las diversas posibilidades entregadas por sus
tutores/as u obtenidas en la experiencia directa durante la fase de conformacion de
sus modelos mentales.

Trabajamos nuestros métodos educativos en torno al modelo sociocognitivo,
centrando el aprendizaje del/de la estudiante en las preguntas a las que ellos/as
mismos/as van respondiendo conforme a sus habilidades y conocimientos adquiridos.
Es por esta razén que hacemos hincapié en que la educacion es un proceso el cual
puede ir evaludndose en cada fase para descubrir los distintos caminos para llegar a
la adquisicion del conocimiento y la habilidad, uniendo la practica y la teoria en forma
equilibrada.

Fomentamos la inclusion, capacitando a nuestros/as profesionales en las nuevas
estrategias de trabajo, ademads de unirnos a la Ley de Subvencion Escolar Preferencial
(SEP), comprendiendo que todo beneficio no solo va en apoyo a los/las alumnos/as

con mayores dificultades de aprendizaje, sino que, para toda la comunidad, pues
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ayuda a reforzar y dar sentido al hecho de ser un establecimiento donde la empatia
sea el principal catalizador de la educacion. El esforzarse para que todos/as los/las
alumnos/as sean capaces de lograr el aprendizaje esperado, es parte de un proceso
educativo reciproco en el que el/la docente y alumno/a aprenden por igual, ademas
de estimular la libertad por medio del conocimiento.

6. Nos apegamos a los valores establecidos durante su vida y obra por el libertador
latinoamericano Simén Bolivar, quien por medio de la valentia, la solidaridad, el
pensamiento critico y estratega, la responsabilidad, la disciplina y la igualdad, luché
durante toda su vida por alcanzar la unidn de los pueblos latinoamericanos por medio
de la destruccion del yugo opresor de la miseria, el aprovechamiento de sus recursos
y el imperialismo latifundista, teniendo como fin en su vida la libertad por medio de

la destruccion de las cadenas de la ignorancia.

Capitulo V: Objetivos del Reglamento Interno

El presente reglamento interno de convivencia escolar se fundamenta en los principios y
valores que inspiran nuestro proyecto educativo institucional, y se enmarca en la normativa
educacional vigente en Chile, con el fin de promover una cultura de sana convivencia,

respeto, inclusion y formacion integral de todos los miembros de la comunidad escolar.
Este reglamento se construye sobre la base de los siguientes pilares normativos:

1. DFL N°2 del 2009 del Ministerio de Educacion (MINEDUC): Este decreto establece
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370, General de
Educacion, y de otras normativas relevantes. En particular, se considera:

1.1. El derecho a la educacion y la libertad de ensefianza: Garantizando que el
reglamento no obstaculice el acceso y la permanencia de los/las estudiantes, y
que se respete el derecho de los padres, madres y apoderados/as a elegir la
educacion de sus hijos/as.

1.2. Los principios del sistema educativo: Como la universalidad, la inclusién, la no
discriminacion arbitraria, el respeto mutuo, la probidad y la educacion de calidad.
El reglamento debe ser un instrumento para concretar estos principios en la vida

diaria del colegio.
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1.3.

1.4.

La obligacion del Estado de velar por la igualdad de oportunidades y la inclusién
educativa: El reglamento debe ser un medio para reducir las desigualdades y
promover un ambiente de respeto para todos/as los/las estudiantes, sin distincion
de sus condiciones socioeconomicas, culturales, étnicas, de género o de
nacionalidad.

El derecho de los/las estudiantes a no ser discriminados/as arbitrariamente y a
estudiar en un ambiente de respeto mutuo: El reglamento debe contener

procedimientos claros y justos que garanticen estos derechos.

2. Circular N°482 del 2018 de la Superintendencia de Educacién (SIE): Esta circular

entrega instrucciones sobre los reglamentos internos, con el objetivo de asegurar que

estos sean un instrumento para el desarrollo de una sana convivencia escolar. Para

ello, el presente reglamento se inspira en los siguientes aspectos clave:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

La promocién de la buena convivencia escolar: El reglamento no se concibe
como un mero listado de prohibiciones y sanciones, sino como un marco que
fomenta el desarrollo de habilidades sociales, la resolucion pacifica de conflictos
y la participacion de la comunidad.

La no discriminacion arbitraria y la equidad de género: El reglamento asegura
que las regulaciones sobre uniforme escolar, apariencia personal y otras materias
no sean discriminatorias. Se promueve la igualdad de derechos y oportunidades
entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma de discriminacion
arbitraria basada en el género.

El justo procedimiento: Se establecen procedimientos claros, transparentes y
justos para la aplicacion de medidas disciplinarias, asegurando el derecho a ser
oido, a la defensa y a la apelacion. Los procedimientos deben ser formativos y
reparadores, priorizando la formacion del/de la estudiante por sobre la sancién
punitiva.

La obligatoriedad de los protocolos de actuacion: Se incorporan protocolos
especificos para abordar situaciones de maltrato, acoso escolar (bullying) y otras

formas de violencia, de acuerdo a la normativa vigente.

3. Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 del MINEDUC: Esta politica

orienta la accion de los establecimientos educativos para la construcciéon de una
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convivencia pacifica, democratica e inclusiva. El reglamento se alinea con sus

enfoques y dimensiones:

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Enfoque de Derechos: El reglamento reconoce a cada miembro de la comunidad
educativa como un sujeto de derechos, promoviendo su participacion activa y la
defensa de su dignidad.

Dimension Etica: El reglamento se basa en una ética del cuidado, la reciprocidad
y la solidaridad, promoviendo el respeto a la vida, la dignidad humana y la
diversidad.

Abordaje Pedagogico y Curricular: El reglamento es un instrumento educativo
que busca ensefiar a convivir, integrando la formacion en convivencia escolar en
la gestion curricular y pedagogica del colegio.

Participacion Democratica: El reglamento promueve la participacion de los
distintos estamentos de la comunidad (estudiantes, padres, madres,
apoderados/as, docentes y asistentes de la educacidon) en su elaboracion, revision
y aplicacion, a través de instancias como el consejo escolar.

Prevencion y abordaje de la violencia: Se establece un enfoque proactivo en la
prevencion de la violencia y un abordaje de las situaciones de conflicto que no

solo busca sancionar, sino también reparar el dafio y generar aprendizaje.

En sintesis, este reglamento interno es mas que un conjunto de normas; es un pacto de
convivencia que busca generar un ambiente de aprendizaje seguro, inclusivo y respetuoso,

donde cada persona pueda desarrollarse plenamente como un ciudadano integral.
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SECCION III: ENFOQUES DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

El presente reglamento se fundamenta y aplica bajo los siguientes enfoques, que buscan
promover una convivencia escolar armoénica y respetuosa, en linea con el marco normativo

vigente.

Capitulo I: Enfoque de Derechos

Este enfoque reconoce a cada miembro de la comunidad educativa (estudiantes, docentes,
asistentes de la educacion, directivos y apoderados/as) como sujetos de derechos. El
reglamento, por tanto, no se limita a establecer obligaciones y sanciones, sino que se concibe
como un instrumento para garantizar y promover el pleno ejercicio de los derechos y deberes

que la normativa educacional y los tratados internacionales de derechos humanos otorgan.

1. Principio de No Discriminacion: Se prohibe explicitamente cualquier forma de
discriminacion arbitraria por motivos de género, orientacion sexual, identidad de
género, etnia, nacionalidad, religion, condicidn social, situacion de discapacidad, o
cualquier otra causa.

2. Derecho a la Educacion: Se garantiza el derecho de todos/as los/las estudiantes a una
educacion de calidad, en un ambiente seguro y libre de violencia, donde se respete su
dignidad e integridad fisica y psicologica.

3. Debido proceso: Se establecen procedimientos claros, justos y transparentes para la
aplicacion de medidas formativas o disciplinarias, asegurando el derecho a ser
escuchado/a, a presentar pruebas, a ser asistido/a por un/a adulto/a responsable y a
apelar las decisiones.

4. Proteccion de grupos vulnerables: Se pone especial énfasis en la proteccion de los
derechos de estudiantes pertenecientes a grupos histéricamente vulnerados, como
nifios, niflas y adolescentes con necesidades educativas especiales, estudiantes

migrantes, o pertenecientes a pueblos originarios.

Este enfoque se inspira directamente en los principios que guian la fiscalizacion de la
Superintendencia de Educacidn, asi como en la propia Politica de Convivencia Educativa

2024-2030, que lo sittia como uno de sus pilares fundamentales.
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Capitulo II: Enfoque Formativo

El reglamento se entiende como una herramienta pedagoégica que tiene como objetivo
principal la formacion integral de los/las estudiantes, y no la mera aplicacion de sanciones.
Las normas y procedimientos buscan educar en la convivencia, ensefiando a los/las
estudiantes a resolver conflictos de manera pacifica, a dialogar, a respetar las diferencias y a

responsabilizarse por sus actos.

1. Prioridad en la Educacion: Las medidas adoptadas frente a una falta o transgresion
tendran un caracter prioritariamente formativo y reparador. Se buscara que el/la
estudiante reflexione sobre su actuar, comprenda el impacto de sus acciones en la
comunidad y se comprometa a reparar el dafio causado.

2. Progresividad de las Medidas: Las medidas disciplinarias se aplicaran de manera
gradual, considerando la edad, el nivel de desarrollo, la situacion personal y la
reiteracion de las faltas.

3. Acompanamiento y Mediacion: Se promueve la mediacion y el dialogo como
mecanismos preferentes para la resolucion de conflictos, con el apoyo del equipo de
convivencia escolar y otros/as profesionales del colegio.

4. Desarrollo de Habilidades: El reglamento es un complemento al curriculum formal,
que busca fomentar habilidades socioemocionales, como la empatia, la

autorregulacion y la toma de perspectiva.

Este enfoque se alinea con la Circular N°1.663, que enfatiza la necesidad de que los
reglamentos internos promuevan una cultura de convivencia positiva, asi como con la Politica
de Convivencia Educativa 2024-2030, que ve la convivencia como una dimensién

pedagbgica y curricular.

Capitulo III: Enfoque Participativo

La convivencia escolar es una tarea de todos/as. Este enfoque promueve la participacion
activa de todos los estamentos de la comunidad educativa en la construccion, aplicacion y

evaluacion del reglamento, reconociendo el valor de la diversidad de voces y perspectivas.

1. Instancias de Didlogo: Se establecen mecanismos formales de participacioén, como el

consejo escolar, el centro de alumnos/as, el centro de padres, madres y apoderados/as
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y el consejo de profesores/as, para discutir, proponer mejoras y opinar sobre el
reglamento y su aplicacion.

2. Corresponsabilidad: Se fomenta la corresponsabilidad de toda la comunidad en la
mantenciéon de un buen clima escolar. Cada miembro es un/a agente activo en la
promocidn del respeto y la sana convivencia.

3. Canales de Comunicacion: Se promueven canales de comunicacion abiertos y
transparentes para que los miembros de la comunidad puedan expresar sus

inquietudes, sugerencias y reclamos de manera respetuosa.

La Politica de Convivencia 2024-2030 destaca la importancia de este enfoque para fortalecer

la democracia escolar y la cohesion de la comunidad.

Capitulo I'V: Enfoque Territorial

El reglamento reconoce que el colegio no es una isla, sino que esta inserto en una comunidad
y un territorio especifico. Por lo tanto, considera las particularidades del entorno para abordar

los desafios de convivencia.

1. Vinculo con la Comunidad: Se fomenta la colaboracion con redes de apoyo externas,
como organizaciones comunitarias, instituciones de salud, municipios y otros
organismos del Estado, para prevenir y abordar situaciones de conflicto o riesgo.

2. Contextualizacion: Se consideran las caracteristicas culturales, sociales y economicas
del territorio en la definicion de las normas y en los protocolos de actuacion, buscando

soluciones que sean pertinentes y efectivas para la comunidad.

Este enfoque se alinea directamente con la Politica de Convivencia Educativa 2024-2030,

que promueve una mirada sistémica de la convivencia que trascienda los muros del colegio.

Capitulo V: Enfoque de Género

Este enfoque busca promover la igualdad de género y la no discriminacion arbitraria por
motivos de género, identidad de género u orientacion sexual. El reglamento debe ser un

instrumento para educar en la igualdad, el respeto y la valoracion de la diversidad.

1. Igualdad de Trato: Se garantiza que todas las normas y medidas se apliquen de forma
equitativa, sin estereotipos de género.
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2. Lenguaje Inclusivo: El reglamento utiliza un lenguaje que visibiliza a todos los

géneros, buscando eliminar expresiones que puedan resultar sexistas o excluyentes.

3. Prevencion de la Violencia de Género: Se establecen protocolos especificos para
abordar el acoso, la violencia o la discriminacion por razones de género, promoviendo
una cultura del respeto y la autonomia.

4. Libertad de Expresion: Se garantiza que las normas sobre apariencia personal
(uniforme, cabello, entre otros), sean flexibles y respeten la libertad de expresion y la
identidad de género de cada estudiante, de acuerdo a lo que establece la normativa de
la S.LLE.

Este enfoque es fundamental y se desprende tanto de la circular N°1.663, como de la
Politica de Convivencia 2024-2030, que lo menciona como un pilar clave para una

convivencia democratica e inclusiva.
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SECCION 1IV: MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO QUE INSPIRA EL
REGLAMENTO INTERNO

Capitulo I: Leyes, Decretos y Circulares de la Superintendencia de Educacion (SIE)

El reglamento interno se construye en estricto apego a las directrices legales que rigen el

sistema educativo, asegurando el cumplimiento de la normativa y la proteccion de los

derechos de la comunidad educativa.

1. Enfoque de Derechos y Debida Diligencia:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

DFL N°2 del 2009 del Ministerio de Educacion: Este decreto, que fija el texto
refundido de la Ley General de Educacion (LGE), establece en su Articulo 10 los
derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa. Nuestro
reglamento se adhiere a la obligacion de velar por el derecho de los/las
estudiantes a no ser discriminados/as arbitrariamente y a estudiar en un ambiente
de respeto mutuo.

Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar: Esta ley define el concepto de "Maltrato
Escolar" y establece la obligacion de los establecimientos de contar con un
reglamento interno que contenga protocolos de actuacion frente a situaciones de
violencia. El reglamento tipifica las faltas y establece procedimientos para
abordarlas de forma formativa y reparadora.

Circular N°482 del 2018 de la Superintendencia de Educacion: Esta circular
instruye sobre los contenidos minimos que deben incluir los reglamentos
internos, haciendo hincapié en la no discriminacion arbitraria, el justo
procedimiento y la promocién de la buena convivencia. Nuestro reglamento se
ajusta a estas instrucciones, detallando los procedimientos, medidas
disciplinarias progresivas y protocolos requeridos.

Circular N°1.663 del 2017 de la Superintendencia de Educacion: Esta circular
establece el "Modelo de Fiscalizacion con Enfoque en Derechos", que orienta las
acciones de la S.I.E. El reglamento interno, al igual que este modelo, se centra en
resguardar el derecho a la educacion, la no discriminacidon, el justo

procedimiento, la buena convivencia escolar y la seguridad.
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L.5.

Resolucion Exenta N°812 del 2018 de la Superintendencia de Educacion: Esta
resolucion sustituye al ordinario de la S.ILE. y establece instrucciones para
garantizar el derecho a la identidad de género de los/las estudiantes. El
reglamento incorpora un enfoque de género y contempla las adaptaciones
necesarias para respetar el nombre social y la identidad de género de los/las

estudiantes.

Capitulo II: Orientaciones del Ministerio de Educacion sobre Convivencia Escolar

Mas alld del cumplimiento de la ley, el reglamento se alinea con la visién pedagogica y

humanista del MINEDUC, que concibe la convivencia como una habilidad ciudadana que se

aprende y se ensefia.

1. Enfoque de Derechos:

1.1.

1.2.

Politica de Convivencia Educativa 2024-2030 del MINEDUC: Esta politica
define la convivencia escolar como un "proceso de construccion colectiva" que
se basa en el respeto a la dignidad y los derechos humanos. El reglamento, por
ende, promueve una cultura de derechos, donde la participacion y la no
discriminacion son valores fundamentales.

Ley de Inclusion Escolar (Ley N°20.845): Esta ley establece el principio de
inclusion y prohibe la seleccion de estudiantes por su rendimiento académico o
por su condicidén socioeconomica. El reglamento interno se alinea con este
principio, garantizando la permanencia de todos/as los/las estudiantes y

promoviendo un ambiente de respeto para la diversidad.

2. Enfoque Formativo:

2.1.

2.2.

Decreto N°170 del 2009 del MINEDUC: Si bien este decreto regula la
subvencion para la educacion especial, su espiritu promueve una educacion
inclusiva y el reconocimiento de la diversidad. En este sentido, nuestro
reglamento busca que las medidas formativas sean diferenciadas, considerando
las necesidades educativas especiales de los/las estudiantes.

Orientaciones del MINEDUC sobre Convivencia Escolar: El Ministerio
promueve un enfoque preventivo y formativo para abordar los conflictos.

Nuestro reglamento prioriza la educacion por sobre la sancion, estableciendo un
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sistema de medidas progresivas y formativas que buscan que los/las estudiantes

reflexionen y aprendan de sus errores.

3. Enfoque Participativo:

3.1.

3.2.

Decreto N°24 del 2006 del MINEDUC (Reglamento de Consejos Escolares):
Este decreto regula la participacion de la comunidad educativa en el Consejo
Escolar. El reglamento interno incorpora la figura del Consejo Escolar como una
instancia para la discusién y mejora de las normas de convivencia, asegurando
que la comunidad se sienta parte activa en su construccion.

Decreto N°50 del 2006 del MINEDUC (Reglamento de Centros de Alumnos/as):
Este decreto regula la organizacion estudiantil. El reglamento reconoce la
importancia de los Centros de Alumnos/as como una instancia de participacion y
promueve la colaboracion entre la direccion del colegio y los/las estudiantes para

fortalecer la convivencia.

4. Enfoque Territorial:

4.1.

Politica de Convivencia Educativa 2024-2030 del MINEDUC: Esta politica
fomenta la creacion de redes de apoyo con la comunidad local. El reglamento, en
su aplicacion, considera el contexto territorial del colegio y establece
mecanismos de coordinacioén con organizaciones de la red de proteccion social y
de la comunidad para prevenir y abordar de forma integral los problemas de

convivencia.
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5. Enfoque de Género:

5.1. Orientaciones del MINEDUC y de la S.ILE.: Ambos organismos han enfatizado
la necesidad de promover la igualdad de género y la no discriminaciéon. El
reglamento se compromete a utilizar un lenguaje inclusivo y a velar por que todas
las normas sobre apariencia personal (uniforme, corte de pelo) sean aplicadas de
manera no discriminatoria, reconociendo el derecho a la identidad de género de

los/los estudiantes.
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SECCION V: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

Capitulo I: Organigrama del Colegio Simon Bolivar Quillota

El organigrama del Colegio Simén Bolivar Quillota' presenta de forma clara la estructura
organizativa y jerarquica del establecimiento, permitiendo identificar y diferenciar sus

principales areas de gestion.

Capitulo II: Niveles y Jornada Escolar

El Colegio Simon Bolivar imparte una modalidad educativa regular y se estructura de

acuerdo con los siguientes niveles, cursos y horarios de jornada escolar.

Ciclo Ensefianza Basica Inicial

Cursos Horario Recreos Almuerzo
por nivel
Prekinder 2 Ingreso: 13:30 / Salida: 18:00 15:15-15:30 —
17:00-17:15
Kinder 2 Ingreso: 08:00 / Salida: 13:00 09:30-09:45 —
11:15-11:30
1° Bésico a 2 Lunes a Jueves 09:30-09:45 | 13:00-13:45
3° Basico Ingreso: 08:00 / Salida: 15:15
11:15-11:30
Viernes
Ingreso: 08:00 / Salida: 13:00

Ciclo Enseiianza Basica Intermedia

Nivel Cursos Horario Recreos Almuerzo
por nivel

4° Basico 2 Lunes a Jueves 09:30-09:45 | 13:00-13:45
Ingreso: 08:00 / Salida: 15:15

! Anexo 1: Organigrama Colegio Simén Bolivar Quillota.
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11:15-11:30
Viernes
Ingreso: 08:00 / Salida: 13:00
5° Basico y 2 Lunes a Jueves 09:30-09:45 | 13:00-13:45
6° Basico Ingreso: 08:00 / Salida: 15:15
11:15-11:30
Viernes
Ingreso: 08:00 / Salida: 13:45

‘ Ciclo Ensefianza Media General

7° Basico y 2 Lunes y Martes 09:30-09:45 | 13:45-14:30
8° Basico Ingreso: 08:00 / Salida: 16:00
11:15-11:30
Miércoles a Viernes

Ingreso: 08:00 / Salida: 13:45

1° Medio 2 Lunes a Jueves 09:30-09:45 | 13:45-14:30
Ingreso: 08:00 / Salida: 16:00
11:15-11:30
Viernes

Ingreso: 08:00 / Salida: 13:00

Ciclo Enseiianza Media Focalizada

2° Medio a 2 Lunes a Jueves 09:30-09:45 | 13:45-14:30
4° Medio Ingreso: 08:00 / Salida: 16:00
11:15-11:30
Viernes

Ingreso: 08:00 / Salida: 13:00

Capitulo III: Canales Oficiales de Comunicacion

1. Sobre los Canales Oficiales de Comunicacion: En el marco del conducto regular
institucional, el Colegio Simon Bolivar establece canales oficiales de comunicacion
entre los/las funcionarios/as y los padres, madres y/o apoderados/as, con el fin de
mantener un flujo informativo adecuado. A continuacion, se sefialan las vias oficiales
de comunicacion:

1.1. Uso de Correo Electronico Institucional: El colegio hace entrega, durante su
permanencia en el mismo, un correo personal institucional tanto a los/las

funcionarios/as, como los/las estudiantes. Cada duefio/a es responsable de su uso
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1.2.

1.3.

y revision periddica, comprendiendo que es una via expedita de informacion
oficial institucional.

Plataforma Digital de Monitoreo Académica: El colegio dispondra de una
plataforma digital de monitoreo académica. Esta serd controlada desde el
estamento de Administracion, quien velara por su funcionamiento y empleo
correcto. Dicha plataforma estara dirigida para el uso de gestion administrativa,
uso pedagogico del/de la docente y uso para el monitoreo de padres, madres y/o
apoderados/as de la realidad educativa de sus alumnos/as. Sera responsabilidad
de la institucion informar al padre, madres y/o apoderado/a la via de ingreso a la
plataforma y velar por su adecuado funcionamiento.

Pagina Web: Segtin el dominio web operante, el colegio dispondra de una pagina
web para fortalecer la comunicacion digital y el sentido de pertenencia de las
familias conformantes de la comunidad. En ella, se indicaran informaciones
generales respecto a la institucion, noticias de actualidad escolar, noticias
académicas internas, documentos y normativa educacional. La pagina web oficial

del establecimiento de educacion es www.colegiosimonbolivar.cl.
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Capitulo IV: Protocolo de Ingreso de Padres, Madres y/o Apoderados/as al

Establecimiento

II.

I11.

Objetivos de Protocolo

Garantizar la seguridad y el bienestar de los estudiantes mediante el control de acceso.
Optimizar los tiempos de atencion técnica y pedagdgica de los/las docentes y
directivos.

Mantener un ambiente de respeto y formalidad en las relaciones entre la escuela y la

familia.

Normas Generales de Ingreso

Identificacion Obligatoria: Todo padre, madre y/o apoderado/a o visita deberd
presentarse en porteria, registrar su nombre completo, R.U.T., hora de entrada y
nombre del/de la funcionario/a o estamento que lo/la cit6 junto con el motivo de la
visita.

Prohibicion de Ingreso Directo: A los padres, madres y/o apoderados/as no se les
permite el acceso a las salas de clases, patios o dependencias administrativas sin
autorizacion previa. El ingreso a las aulas durante la jornada escolar esta estrictamente
prohibido para no interrumpir el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Comportamiento: Todo padre, madre y/o apoderado/a debe mantener un trato
respetuoso con el personal del establecimiento. Las conductas agresivas o fuera de
lugar seran causales de retiro inmediato y aplicaciéon de medidas contenidas en el
reglamento interno de convivencia escolar y las estipuladas en ley, reservandose el

derecho de realizar las denuncias correspondientes ante Carabineros, PDI o la fiscalia.

Procedimiento para Entrevistas y Citaciones

Para asegurar la atencion adecuada, se establecen las siguientes modalidades:

1.

Citaciones realizadas por el Establecimiento:
1.1. Notificacion: El establecimiento citara al padre, madre y/o apoderado/a mediante

comunicacion escrita por NAPSIS, con opcion de uso correo electronico
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institucional con al menos 24 horas de antelacion, indicando motivo, fecha, hora
y profesional que lo/la recibira.
Internamente, quien cite desde el colegio, dejara la citacion en una planilla de

organizacion institucional en donde se registran todas las citaciones.

1.2. Asistencia: La asistencia a citaciones es de caracter obligatorio. En caso de no

poder asistir, el padre, madre y/o apoderado/a debe dar aviso oportuno para

reagendar.

1.3. Registro: Toda citacion debe concluir con la firma de un Acta de Entrevista,

donde consten el desarrollo de la entrevista, los acuerdos, compromisos y plazos

establecidos.

2. Entrevistas solicitadas por el Padre, Madre y/o Apoderado/a:

2.1.

2.2.

2.3.

Solicitud de Hora: El padre, madre y/o apoderado/a no podra exigir atencion
inmediata. Debera solicitar una hora de entrevista a través de correo electronico que
es el medio oficial, especificando el tema a tratar.

Confirmacion: Una vez cumplidos los conductos regulares, el/la docente, los
estamentos técnico-pedagodgicos, convivencia escolar, la coordinaciéon P.LE.,
orientacion o el/la directivo/a respectivo/a, debera confirmar la fecha y hora de
atencion, de acuerdo con su disponibilidad en horario no lectivo u horario destinado
a la atencion de apoderados/as.

Duracién: Se sugiere que las entrevistas tengan una duracion ejecutiva de no mas
allad de 15 a 20 minutos, con un tiempo maximo de 30 minutos para respetar la
programacion escolar. En situaciones especiales se podran autorizar entrevistas de

mayor duracion por la jefaturas directas del estamento que corresponda.

3. Situaciones Emergentes o Casos Especiales:

3.1. Retiro Anticipado del/de la Estudiante: Solo podré realizarlo el padre, madre y/o

apoderado/a titular o suplente debidamente registrado/a. Debe realizarse en
porteria o secretaria siguiendo el protocolo de retiro. También puede ser
retirado/a por cualquiera de los 3 responsables adultos/as debidamente

autorizados/as por el padre, madre y/o apoderado/a para casos especiales.
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Capitulo V: Protocolo de Entrega de Objetos a Estudiantes durante Horario de Clases

L. Fundamentacion

El establecimiento reconoce que la interrupcion de la clase afecta el proceso de ensefianza-
aprendizaje y la concentracion del grupo curso. Por tanto, es deber de los padres, madres y/o
apoderados/as velar porque el/la estudiante asista con todos los materiales, utiles y colaciones
necesarios al inicio de la jornada escolar, promoviendo asi habitos de organizacion y

autonomia.

1. Norma General de Restriccion

Se establece la prohibicion general de recepcion y entrega de objetos, materiales, trabajos,
utiles escolares, vestimenta deportiva o alimentos a los/las estudiantes una vez iniciada la
jornada de clases. El personal de secretaria tiene la instruccion de no recibir articulos que no

estén contemplados en las excepciones del punto siguiente.

II1. Excepciones Exclusivas (Criterio de Salud y necesidad Vital)

El establecimiento solo accederd a recibir y entregar objetos en los siguientes casos

excepcionales, por considerarse criticos para el bienestar del/de la estudiante:

1. Salud Visual: Lentes opticos de reemplazo o reparados.

2. Salud Auditiva: Audifonos o dispositivos de asistencia sonora.

3. Medicamentos: Siempre que vengan acompanados de la receta médica
correspondiente y sigan el protocolo de administracion de medicamentos del colegio
(responsabilidad de administracion del padre, madre y/o apoderado/a).

4. Dispositivos Médicos: Inhaladores, medidores de glucosa o elementos ortopédicos

necesarios para el desplazamiento.

Nota: La recepcion de almuerzos o colaciones olvidadas no se considera una excepcion,
salvo casos de condiciones médicas preexistentes debidamente acreditadas en la ficha de
salud del/de la estudiante, como, por ejemplo, diabetes, alergias alimentarias severas, entre

otras. Por lo tanto, el colegio no recibira almuerzos o colaciones.
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Iv. Procedimiento de Entrega (Casos Exceptuados)

En caso de que el objeto califique dentro de las excepciones:

1.

Registro: El padre, madre y/o apoderado/a debera registrar la entrega en recepcion,
indicando nombre completo del/de la estudiante, curso, objeto entregado y motivo de
la urgencia.

Protocolo de Entrega: El personal de recepcion informara al/a la inspector/a de ciclo
llevara el objeto a la sala de clases solo en el cambio de hora o durante el recreo,

evitando ingresar al aula mientras el/la docente se encuentra dictando la clase.

Responsabilidades

Del Padre, Madre y/o Apoderado/a: Asegurar que el/la estudiante cuente con sus
implementos antes de salir de casa. El colegio no se hace responsable por materiales
no entregados que afecten la evaluacion del/de la estudiante, tales como trabajos,
tareas, maquetas, entre otros.

Del/de la Estudiante: Revisar sus pertenencias y materiales segun su horario escolar
el dia anterior.

Del Establecimiento: Velar por el cumplimiento irrestricto de este protocolo para

resguardar el clima de aula.

Capitulo VI: Protocolo de Ingreso de Personal Ajeno a la Comunidad Educativa

I.

Definicion y Alcance

Se considera personal ajeno a la comunidad educativa a toda persona que no posea un

contrato vigente con el establecimiento, o, que no sea un/a estudiante o apoderado/a regular.

Esto incluye:

l.
2.

Personal Técnico: Servicios de reparacion, mantenimiento o soporte tecnologico.
Autoridades  Externas:  Representantes del Ministerio de  Educacion,
Superintendencia, Equipos de Salud, JUNAEB, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, entre otros.

Instituciones de Apoyo: Profesionales de programas externos, como Programa de

Integracion Escolar, S.E.N.D.A., O.L.N., Universidades en convenio, entre otros.
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4. Proveedores: Reparto de insumos o materiales.

Procedimiento General de Acceso

Toda persona externa debera seguir obligatoriamente estos pasos:

1.

1. Identificacion: Presentar Cédula de Identidad en Secretaria. No se permitira el ingreso

a quienes se nieguen a identificarse.

2. Registro de Visitas: Recepcion dejard el registro de la visitas externas con los datos

de la/las persona/s que ingresa/n, informando al/a la funcionario/a que corresponda

para hacer el ingreso, segun sea el caso.

Lineamientos segin Tipo de Visita

1. Autoridades y Fiscalizadores/as:

1.1

1.2.

El personal de la Superintendencia o0 MINEDUC tienen la facultad legal para
ingresar, pero, de igual manera, se debe dejar registro de quién ingresa al colegio.
Se debe dar aviso inmediato a direccion o subdireccion.

Deben ser recibidos/as por un directivo o la persona que este delegue para

acompanar el proceso de fiscalizacion o visita técnica.

2. Personal Técnico y de Reparaciones:

2.1.

2.2.

2.3.

Programacion: Salvo emergencias como rotura de cafierias, fallas eléctricas
criticas, u otras, los trabajos de mantenimiento deben programarse fuera del
horario de clases o en zonas aisladas de los/las estudiantes.

Seguridad: El personal técnico debe portar sus implementos de seguridad (EPP)
y estar bajo la supervision de inspectoria general o el/la encargado/a de
mantenimiento.

Restriccion: Queda estrictamente prohibido el contacto informal o no autorizado

entre el personal técnico y los/las estudiantes.

3. Instituciones de Apoyo y Pasantes:

3.1.

3.2

Acreditacion: Los/las profesionales de instituciones externas como O.L.N.,
Salud, entre otros, deben presentar su credencial institucional y, de ser la primera
vez, el documento que acredite la intervencion que realizaran.

Certificado de Antecedentes: Para intervenciones recurrentes o practicas

profesionales, se exigird la entrega del Certificado de Antecedentes para Fines
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Especiales (inhabilidades para trabajar con menores), segin lo estipulado en la
Ley N°20.594 del 2012, que crea un Registro de Inhabilidades para trabajar con
menores de edad.

IV. Norma de Conducta y Resguardo de Menores

1. Acompanamiento: Ninguna persona externa podra circular libremente por el
establecimiento sin la compafiia de un/a funcionario/a designado/a, especialmente en
areas de recreo, bafios o pasillos durante los periodos de clases.

2. Uso de Bafios: Las visitas externas tienen prohibido el uso de los servicios higiénicos
destinados exclusivamente a los/las estudiantes. Deberan utilizar los bafios para
adultos/personal.

3. Registro Audiovisual: Queda estrictamente prohibido que personal externo tome
fotografias o videos de los/las estudiantes sin una autorizacidon expresa y por escrito
de direccion, en el marco de convenios especificos.

V. Protocolo de Egreso
Al finalizar la gestion, el/la visitante debera:

1. Hacer abandono del establecimiento por la misma via de ingreso.

2. Registrar su hora de salida en el registro interno.
Capitulo VII: Protocolo de Seguridad y Transporte Escolar

I. Marco Legal y Alcance

Este protocolo regula la relacion, seguridad y desplazamiento de los servicios de transporte
escolar externos que operan en el establecimiento. Su objetivo es garantizar la integridad
fisica de los/las estudiantes en los momentos de llegada y salida, cumpliendo con la

normativa vigente del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

II. Requisitos para la Prestacion del Servicio

El establecimiento mantendra un registro actualizado de los furgones escolares. Para operar

en el recinto, los/las transportistas deberan acreditar ante la inspectoria general:
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Inscripcion en Registro Nacional de Servicios de Transportes Remunerado de
Escolares (RENASTRE): Copia del certificado vigente del Registro Nacional de
Transporte Escolar.

Certificado de Inhabilidades: Documento que acredite que tanto el/la conductor/a
como el/la acompanante (si corresponde) no estdn inhabilitados para trabajar con
menores de edad (consulta inhabilidades registro civil).

Documentacion del Vehiculo: Copia de la revision técnica, seguro obligatorio y
permiso de circulacion al dia.

Acompafiante Obligatorio: Si el transporte traslada a mas de 5 nifios/as de niveles de
transicion (Prekinder o Kinder), es obligatorio que el/la conductor/a cuente con un/a
acompanante adulto/a que asista a los/las menores.

Registro Interno:

Desplazamiento y Seguridad

Para el orden y seguridad en las zonas de acceso, se establecen los siguientes lineamientos:

Zonas de Embarque y Desembarque:
1.1. Los vehiculos deben utilizar exclusivamente las zonas sefializadas para el
transporte escolar.
1.2. Queda estrictamente prohibido que los/las estudiantes crucen la calzada por
detras o delante del furgon. El/la conductor/a o acompaiiante debe asegurar que

el/la estudiante llegue a la puerta del colegio o suba al vehiculo de manera segura.

2. Horarios y Puntualidad:

2.1. Los/las transportistas deben respetar los horarios de entrada y salida del
establecimiento.

2.2. En caso de atraso del transporte a la hora de salida, los/las estudiantes
permaneceran bajo el resguardo del colegio en la zona de espera designada hasta
que el furgon llegue, previa comunicacion del/de la transportista con el

establecimiento.

3. Normas de Conducta en el Trayecto:

3.1. Aunque el trayecto es responsabilidad del/de la transportista, cualquier incidente

de convivencia escolar ocurrido dentro del furgén que afecte la convivencia en
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el aula, podra ser reportado al colegio para la activacion de medidas formativas
o mediacion.

Iv. Responsabilidades de las Partes

1. De los Padres, Madres y/o Apoderados/as:

1.1. Esel/laresponsable directo/a de contratar servicios que cumplan con la ley. Debe
informar por escrito a la institucion, empleando el medio oficial correo
electronico, el nombre y contacto del/de la transportista autorizado/a para retirar
al/a la estudiante.

2. Del/de la Transportista:

2.1. Mantener un trato respetuoso con la comunidad educativa, respetar las leyes de
transito y las indicaciones del personal de porteria e inspectoria. No podréa hacer
entrega del/de la estudiante a terceras personas no autorizadas.

2.2. Realizar la restriccion de celulares, ya que, la aplicacion de la ley también debe
promoverse en el transporte escolar para evitar situaciones de convivencia,
ciberacoso o conductas de riesgo durante el trayecto.

2.3. Los/las transportistas no pueden fumar ni utilizar lenguaje inadecuado frente a
los/las estudiantes, incluso si estan fuera del colegio, pero en ejercicio de sus
funciones.

3. Del Establecimiento:

3.1. Supervisar que la entrega y recepcion de los/las alumnos/as se realice de forma
ordenada. El colegio se reserva el derecho de denunciar ante Carabineros de Chile
o Fiscalizacion de Transportes a cualquier transportista y su vehiculo que no
cumpla con las medidas de seguridad bésicas, como, por ejemplo, exceso de
pasajeros, falta de cinturones de seguridad o cualquier situacion indebida.

V. Procedimiento antes Emergencias o Accidentes

En caso de ocurrir un accidente de transito en el trayecto:

1. El/la transportista debe informar de inmediato a la secretaria del establecimiento y a

los padres, madres y/o apoderados/as de los/las alumnos/as afectados/as.

56
Colegio Sim6n Bolivar

Avenida Ramoén Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl



http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl

COLECIO RBD 14901-2

SiMON Region de Valparaiso

BoLivnr
w Quillota

2. El colegio prestara colaboracion en la entrega de informacion médica o de contacto

necesaria para la atencion de los/las estudiantes bajo el Seguro Escolar de Accidentes,

si es que aplica segun el trayecto.
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SECCION VI: MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

10.

Identificacion de los Miembros de la Comunidad Educativa

Corporacion Educacional Colegio Simén Bolivar Quillota: Estamento responsable de
liderar y entregar las directrices del funcionamiento del colegio, desde el aspecto
académico, administrativo, financiero, estructural y logistico.

Administracion: Estamento orientado a la regulacion administrativa y funcional del
establecimiento educacional.

Director/a: Figura que lidera y gestiona los procesos académicos de la institucion, en
todas las dimensiones establecidas por los Estandares Indicativos de Desempefio.
Sub-Director/a: Figura que apoya la direccion del establecimiento académico, con
énfasis en las dimensiones de gestion pedagodgica y liderazgo escolar.

Inspector/a General: Figura orientada al aspecto disciplinario de la institucion, en sus
variantes formativas y sancionatorias.

Encargado/a de Convivencia: Figura responsable de promover un ambiente de sana
convivencia escolar al interior de todos los estamentos educativos, en el marco del
respeto, solidaridad y tolerancia.

Coordinador/a Técnico Pedagogico: Profesional encargado/a de liderar los procesos
pedagogicos del establecimiento educacional, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el proyecto educativo institucional.

Coordinador/a Programa de Integracion Escolar: Profesional encargado/a de liderar y
gestionar las practicas educativas en el marco del programa de integracion y el plan
de inclusion.

Asesor Técnico Pedagodgico: Profesional encargado/a de apoyar al/a la coordinador/a
técnico pedagdgico respecto a la ejecucion del curriculum escolar y el mejoramiento
de los aprendizajes.

Coordinador/a Académico: Equipo de profesionales orientados/as a la organizacion
de los ciclos académicos, estableciendo la organizacion de estos en el d&mbito de

ensefanza, aprendizaje, formativo y de convivencia.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Psicoélogo/a: Profesional encargado/a de promover el bienestar emociona, prestando
apoyo al area de convivencia escolar, respecto a la prevencion y contencion de
situaciones psicoemocionales de las/los estudiantes.

Docentes: Equipo de profesionales especializados/as en una o mas areas del
conocimiento y que imparten la labor educativa y formativa.

Inspectores/as: Equipo encargado/a de velar por el cumplimiento de normas y
regulaciones establecidas en la institucion educativa.

Asistentes/as de Mantenimiento: Equipo responsable de mantener la higiene, orden y
mantencion en todos los espacios educativos, asegurando un entorno saludable para
el proceso educativo.

Asistentes/as de Aula: Equipo responsable de apoyar a los/las docentes en aula,
haciéndose parte activa del proceso de aprendizaje-ensefianza. Asi mismo, este
estamento es colaborador de todas las instancias ceremoniales y administrativas
propias de la institucion.

Asistentes/as de la Educacion: Equipo responsable de colaborar administrativamente
en la gestion del establecimiento. Son parte de este estamento: secretarios/as,
recepcion, porteria, entre otros.

Asistentes/as Profesionales de la Educacion: Equipo profesional a cargo de apoyar el
proceso educativo de los/las estudiantes, desde una perspectiva académica e integral.
Son parte de este estamento: fonoaudidlogos/as, terapeutas ocupacionales,
kinesidlogos/as, entre otros.

Encargado/a de Primeros Auxilios: Figura orientada a entregar atenciéon médica
primaria y emergente a los/las estudiantes e integrantes de la institucion.
Estudiantes: Estamento que recibe el proceso educativo gestionado por la institucion,
el cual considera los niveles desde Prekinder a 4° Medio.

Apoderados/as: Estamento orientado a la colaboracion activa en el proceso educativo
de sus pupilos/as, en el marco de las directrices institucionales, asi como aquel en el
que recae la responsabilidad de la manutencion legal y financiera de los/las

estudiantes.
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1I. Funciones de los Miembros de la Comunidad Educativa

Miembro de la Comunidad: Corporacion Educacional Colegio Simon Bolivar

Quillota
Supervisado por: —

7
°

Administracion.
Direccion.
Subdireccion.
Inspectoria General.
Dirigir, organizar y administrar el servicio educativo brindado por el colegio.
Supervisar la gestion administrativa y financiera que se realiza en la institucion.
Administrar y velar por el cuidado de la propiedad y su infraestructura.
Garantizar el desarrollo de la tarea educativa en condiciones favorables e idoneas.
Monitorear el cumplimiento de la normativa educativa nacional y los reglamentos y
protocolos institucionales.
6. Evaluar el desempeno de los diversos miembros de la comunidad, en funcién del
cumplimiento con el servicio educativo.

Supervisa a:

7 7
LA X4

X3

S

A e

Miembro de la Comunidad: Administracion
Supervisado por: Corporacion Educacional Colegio Simon Bolivar Quillota
Supervisa a: % Direccion.

% Subdireccion.

J
0.0

Inspectoria General.

R/
0.0

Coordinacion Técnico Pedagodgica.

R/
0.0

Encargado/a de Convivencia Escolar.
Planificar, ejecutar y evaluar el presupuesto anual del colegio.

Monitorear la contabilidad de la institucion.

Regular todos los procesos asociados a la gestion de recursos humanos.

Ejecutar y registrar las remuneraciones de todo el personal de la institucion educativa.
Mantener organizados todos los documentos asociados al buen funcionamiento
administrativo del colegio.

AN e

a

Coordinar procesos de seleccion, contratacion y desvinculacion del personal.

7. Supervisar el control de asistencia y cumplimiento de horario del personal.

8. Gestionar y realizar las compras de los recursos pedagdgicos, bienes, materiales e
insumos necesarios para el funcionamiento de la institucion.

9. Mantener y velar por el adecuado mantenimiento de la infraestructura.
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Miembro de 1a Comunidad: Director/a

Supervisado por: Corporacion Educacional Colegio Simoén Bolivar Quillota

X3

<

Subdireccion.

Inspectoria General.

Coordinacion Técnico Pedagogica.

Encargado/a de Convivencia Escolar.

Asesor/a Técnico Pedagogica.

Coordinadores/as Académicos.

Coordinador/a Programa de Integracion Escolar.
Docentes.

Supervisa a:

7 7 7 7 7 7 7
A X X X X XA X R X 4

4

7

S

Inspectores/as.

1. Liderar la toma de decisiones respecto a los procesos educativos impartidos en la
institucion.

2. Encabezar la construccion y socializacion de la vision y mision del colegio,
promoviendo un ambiente educativo que fomente procesos de aprendizaje-ensefianza
de calidad.

3. Supervisar al Equipo de Gestion, facilitando su desarrollo profesional y asegurando
la implementacion de practicas educativas efectivas.

4. Organizar los tiempos de trabajo pedagdgico.

Controlar la correcta ejecucion del curriculum escolar y la normativa vigente.

6. Ser el enlace entre el colegio, los padres, madres y/o apoderados/as, y la comunidad,
promoviendo la participacion y colaboracion y sentido de pertenencia hacia la
institucion.

e

7. Monitorear el trabajo de convivencia escolar, estableciendo medidas y aportando con
la toma de decisiones oportuna.

8. Promover un ambiente inclusivo y de apoyo, atendiendo las necesidades de todos/as
los/las estudiantes y fomentando su bienestar emocional y social.

9. Fomentar los valores institucionales y la formacion en principios éticos, creando una
cultura escolar positiva y respetuosa.
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Miembro de 1a Comunidad: Subdirector/a

7
°

Supervisado por: Administracion.

7
°

Direccion.

7
°

Supervisa a: Inspectoria General.

Coordinacion Técnico Pedagogica.

Encargado/a de Convivencia Escolar.

Asesor/a Técnico Pedagogica.

Coordinadores/as Académicos.

Coordinador/a Programa de Integracion Escolar.

Docentes.

7 7 7 7 7 7
L X X R X R X R X R X 4

7
°

Inspectores/as.

Asistentes/as de la Educacion.

1. Difundir el P.E.I. y el Marco Formativo del establecimiento, procurando que estos se
hagan vida en la organizacion escolar, constituyéndose en un referente permanente
de todo el quehacer institucional.

2. Liderar el Equipo Técnico Pedagogico, velando por el cumplimiento de cada una de

7
£ X4

las tareas de sus integrantes y evaluando su desempeiio.

3. Gestionar, administrar y acompafiar el funcionamiento del area Técnico-Pedagogica,
conforme al P.E.I.,, al Marco Formativo del establecimiento y a las Directrices
Institucionales.

4. Monitorear el cumplimiento de la cobertura curricular, los aprendizajes profundos y
los resultados de aprendizaje.

5. Coordinar y promover la capacitacion y el perfeccionamiento docente.

6. Gestionar proyectos de innovacion pedagdgica, a fin de asegurar la implementacion,
articulacion y adecuacion del curriculum nacional de manera coherente a las
necesidades del Siglo XXI.

7. Promover, coordinar y apoyar, técnica y logisticamente, el quehacer pedagdgico del
colegio mediante la puesta en marcha de politicas, procedimientos y actividades
destinadas a optimizar el desempefio y desarrollo profesional del cuerpo docente y
asistentes/as de la educacion ligados al trabajo de aula.

8. Monitorear las practicas de implementacion del P.E.I. y PM.E., a fin de alcanzar el
mejoramiento académico e integral institucional.

9. Liderar los procesos escolares e institucionales frente a la ausencia del/de la
director/a.

10. Supervisar el cumplimiento de normativas educativas (MINEDUC, Ley General de
Educacion, Superintendencia de Educacion, entre otros).

11. Evalua el desempefio académico de la institucion, buscando areas de mejora y
desarrollando planes de accion para fortalecer la calidad educativa.
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Miembro de la Comunidad: Inspector/a General

Supervisado por: Administracion.

7
°

7
°

Direccion.

Subdireccion.

Encargado/a de Convivencia Escolar.
Coordinadores/as Académicos.

7
°

7
°

Supervisa a:

7
°

7
°

Docentes.
Inspectores/as.
Asistentes/as de la Educacion.

Funciones

1. Asumir el rol primario en la implementacion de las medidas de convivencia escolar

7
°

4

7

S

que determine el equipo de convivencia.
2. Elaborar el plan de accion en funcion de las indicaciones del equipo de convivencia,
acorde a la normativa vigente.
Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa.
Impulsar el trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar.
Gestionar sesiones periddicas con los miembros del equipo de convivencia.
Informar anualmente a la comunidad acerca de los planes preventivos para la
convivencia escolar a través del consejo escolar.
7. Orientar, interceder y guiar en la aplicacion de la resolucion de conflictos conforme

SANNAIE

al reglamento de convivencia escolar.
8. Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena convivencia.

Miembro de la Comunidad: Coordinador/a Técnico Pedagégico
Supervisado por: % Direccion.
% Subdireccion.

Supervisa a: % Coordinadores/as Académicos.

% Asesor/a Técnico Pedagogico.

% Docentes.

1. Dirigir y liderar la unidad técnica pedagodgica (UTP), bajo los lineamientos y
directrices de la direccion y subdireccion.

2. FElaborar el plan de trabajo anual técnico-pedagédgico (PAT) en funcion de los
objetivos del P.E.I. y PM.E., en coordinacion con el/la subdirector/a.

3. Asesorar a la direccion y subdireccion en la elaboracion del plan de actividades del

establecimiento.
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4. Coordinar, organizar, supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades
curriculares, incluyendo planes y programas de estudio, planificaciones y
procedimientos educativos.

5. Controlar la elaboracién, presentacion y aplicacion oportuna de las planificaciones
anuales, por objetivos y cobertura curricular.

6. Verificar la cobertura curricular, los aprendizajes profundos y los resultados de
aprendizaje, en coordinacion con el equipo técnico pedagdgico.

7. Analizar los resultados académicos (SIMCE, PAES, DIA, evaluaciones internas) y
proponer estrategias de mejora junto al equipo técnico pedagdgico.

8. Supervisar la labor docente en sus planificaciones, instrumentos de evaluacion,
practicas pedagogicas y registro de notas, informando a la Direccion y Subdireccion.

9. Controlar peridodicamente los contenidos o actividades en los libros de clases
digitales y formular observaciones a los/las docentes.

10. Monitorear las practicas tempranas y profesionales de los/las estudiantes de distintas
universidades.

11. Desarrollar sistemas de supervision o acompaiiamiento al trabajo docente en el aula
para cautelar el mejoramiento del proceso de ensefianza y aprendizaje, en
coordinacion con el/la subdirector/a.

Miembro de la Comunidad: Asesor/a Técnico Pedagodgico

Supervisado por: % Direccion.

% Subdireccion.
% Coordinaciéon Técnico Pedagdgico.

1.

Supervisa a: % Coordinadores/as Académicos.

% Asesores/as Técnico Pedagdgico.
% Docentes.

Funciones

Orientar las actividades pedagogicas de todos los niveles, con énfasis en el primer
ciclo de ensefianza basica.

Trabajar colaborativamente con la coordinacion técnico pedagogica en el desarrollo
de comunidades de aprendizaje, centradas en la socializacion de buenas practicas
pedagogicas incidentes en el mejoramiento de los resultados académicos.

Asesorar a la coordinacién técnico pedagdgica, refiriendo éareas en las que se
presentan debilidades académicas o cuyos resultados sean deficientes.

Informar a la subdireccion sobre el funcionamiento pedagogico del colegio, con
énfasis en el primer ciclo de ensefianza bésica.

Evaluar el desarrollo curricular de la institucidn, a partir de estrategias de medicion
focalizadas.
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6.

Focalizar la transicion pedagodgica y curricular del ciclo ensefianza basica inicial a
ensefianza basica intermedia, proponiendo modelos, estrategias y distintas practicas
pedagbgicas para mejorar la calidad de los aprendizajes.

Supervisar el desarrollo curricular de las horas lectivas de libre disposicion,
evaluando la efectividad de los lineamientos pedagogicos institucionales.
Monitorear el trabajo del programa de integracion en vinculacién con los ciclos
ensefianza basica inicial y enseflanza bdsica intermedia, evaluando fortalezas y
aspectos por mejorar e informando a subdireccion y direccion de los puntos
observados.

Miembro de la Comunidad: Coordinadores Académicos

(Coordinadores de Ciclo — Coordinador Programa de
Integracion)

Supervisado por: % Direccion.

% Subdireccion.
% Coordinacion Técnico Pedagogico.
% Asesor/a Técnico Pedagodgico.

1.

Supervisa a: % Docentes.

«» Profesionales de la Educacion.
«» Asistentes/as de la Educacion.

Funciones

Comprobar la debida implementaciéon del curriculum nacional, de acuerdo a la
normativa vigente.

Velar por la implementacion de la normativa educacional nacional e institucional.
Organizar el funcionamiento de las labores de los/las docentes integrantes de su ciclo
y/o estamento.

Verificar el trabajo pedagdgico de los/las docentes a su cargo.

Supervisar el cumplimiento de los aspectos administrativo-pedagogicos competentes
a su estamento.

Asegurar practicas educativas inclusivas y no discriminatorias.

Inspeccionar y hacer cumplir procesos evaluativos acordes a lo estipulado en el
reglamento de evaluacion, calificacion y promocion escolar.

Conocer la realidad estudiantil competente a su ciclo y/o estamento.

Proponer, implementar y evaluar planes de accion, acordes a la necesidad estudiantil.

. Supervisar el rendimiento académico de su ciclo y/o estamento, implementando

acciones que conduzcan al mejoramiento de los aprendizajes.
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Miembro de 1a Comunidad: Docentes

Supervisado por: Direccion.

7
°

7
°

Subdireccion.

Coordinacion Técnico Pedagogico.

Asesor/a Técnico Pedagogico.

Coordinacion Académica.

Coordinacion Programa de Integracion Escolar.

7 7 7
AR X IR X I X4

7

S

Supervisa a: ---

1. Planificar las sesiones pedagdgicas, disefiando actividades educativas que se alineen
con el curriculo y los objetivos de aprendizaje.

2. Ensenar conceptos, teorias y habilidades relacionadas con su asignatura, utilizando
métodos y recursos didacticos adecuados.

3. Evaluar el rendimiento académico de los/las estudiantes a través de pruebas, trabajos
y actividades, proporcionando retroalimentacion constructiva, de acuerdo con lo
estipulado en el reglamento de evaluacion, calificacion y promocion escolar.

4. Adecuar contenidos y estrategias de ensefianza para atender a la diversidad del
alumnado, asegurando que todos/as los/las estudiantes puedan acceder y participar
en el aprendizaje.

5. Promover un ambiente de aula participativo y motivador, alentando a los/las

estudiantes a expresar sus ideas y preguntas.

6. Trabajar en conjunto con otros/as profesores/as para desarrollar proyectos
interdisciplinarios que integren diferentes areas del conocimiento.

7. Proporcionar orientacion y apoyo a los/las estudiantes en su desarrollo académico.

8. Participar en capacitaciones, talleres y/o actividades de desarrollo profesional para
mejorar sus practicas educativas.

9. Mantener una comunicacion fluida y formal con los padres, madres y apoderados/as,
informando sobre el progreso y desempefio de sus hijos/as, fomentando asi la
colaboracion entre el hogar y la escuela.
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Miembro de la Comunidad: Psicologos/as
Supervisado por:

7
°

Administracion

7
°

Direccion.
Subdireccion.
Inspectoria General.

7
°

X3

<

Supervisa a: ---

1. Realizar diagndsticos y evaluaciones psicologicas para identificar problemas
emocionales, de comportamiento o de aprendizaje en los/las estudiantes.

2. Generar estrategias de contencion emocional individual y/o grupal.

Apoyar el desarrollo del plan de gestion de convivencia escolar.

4. Desarrollar programas de prevencion y promocion de la salud mental, abordando
temas como la gestion del estrés, la resolucion de conflictos y el manejo de
emociones.

(98]

5. Colaborar con los/las profesores/as en la identificacion de necesidades de los/las
estudiantes y en la implementacion de estrategias para apoyar su bienestar y
aprendizaje.

6. Brindar apoyo y orientacion a los padres, madres y apoderados/as en cuestiones
relacionadas con el desarrollo y la salud mental de sus pupilos.

7. Actuar en situaciones de crisis, proporcionando apoyo inmediato a estudiantes que
puedan estar experimentando trauma o crisis emocionales.

8. Establecer y vincular redes de apoyo para la proteccion y cuidado de la salud mental
de los/las estudiantes.

9. Participar en el proceso de reclutamiento docente y no docente.
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Miembro de la Comunidad: Asistentes/as de la Educacion
(Asistentes/as de Aula, Asistentes/as Profesionales de la
Educacion, Asistentes/as de Mantenimiento,

Inspectores/as, Encargado/a de Primeros Auxilios)

7

<

Administracion.
Direccion.
Subdireccion.
Inspectoria General.

Supervisado por:

7 7 7
AR X IR X I X4

7

S

Coordinacion Técnico Pedagogico.

Supervisa a: ---

1. Apoyar el proceso de formacion educativa e integral de los/las estudiantes,
cumpliendo sus funciones contractuales.

2. Apoyar la implementacién del proyecto educativo institucional.

Velar por la seguridad de las/los estudiantes.

4. Monitorear el debido comportamiento de los/las estudiantes, en el marco de una
formacion valorica.

[98)

5. Identificar y comunicar riesgos potenciales en el entorno escolar.

6. Apoyar en simulacros y emergencias.

7. Colaborar en la organizacion y supervision de eventos escolares, asegurando que se
cumplan las normas de seguridad y el bienestar de todos/as los/las participantes.

8. Actuar de manera rapida y efectiva en situaciones de emergencia, apoyando en la
asistencia y coordinacion de la respuesta adecuada.

9. Reportar cualquier deterioro o problema en las instalaciones que pueda requerir
atencion, como dafios en mobiliario o infraestructura.

10. Asegurar que todas las actividades de aseo y limpieza se realicen cumpliendo con las
normativas de salud y seguridad establecidas.

III. Derechos de los Miembros de 1a Comunidad Educativa

1. Derechos de todos/as los/las Integrantes de la Comunidad Educativa:

1.1. A ser considerados/as sujetos/as de derechos y a ser tratados/as con dignidad y
respeto por todos/as, haciendo énfasis en las directrices formativas del proyecto
educativo institucional.

1.2. A que se respete la integridad fisica, psicologica y moral de todos/as, asi como

también, su libertad personal y de conciencia; sus convicciones religiosas;
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ideologicas; culturales; étnicas y de identidad de género, conforme al marco legal
vigente.

1.3. A estudiar, trabajar, a participar y a desarrollarse en un ambiente de sana
convivencia, libre de violencia, hacia y de parte de cualquiera de sus integrantes.

1.4. A ser escuchados/as y atendidos/as en cualquiera de sus planteamientos,
inquietudes o reclamos, realizados en un marco de respeto.

1.5. A ser protegidos/as ante cualquier tipo de abuso y/o discriminacion y a denunciar
ante la autoridad colegial respectiva o, si la situacion lo amerita, ante organismos
externos competentes cualquier situacion que contravenga sus derechos.

1.6. A contar con espacios que aseguren condiciones de seguridad e higiene
adecuadas, conocidas y respetadas por todos/as.

1.7. Conocer los Reglamentos y Protocolos asociados al funcionamiento del colegio
Simon Bolivar de Quillota y participar en la actualizacion de la normativa segin
la modalidad correspondiente, sea de manera directa o representada.

2. Derechos de los Padres, Madres y Apoderados/as:

2.1. Recibir orientacién y apoyo durante el proceso educativo de su pupilo/a.

2.2. Ser escuchados/as y atendidos/as, de manera oportuna y de acuerdo con el
protocolo establecido, un marco de respeto, siguiendo rigurosamente el conducto
regular definido para estas situaciones. Lo anterior implica que en primera
instancia la comunicacion es con el/la profesor/a de asignatura, luego el/la
profesor/a tutor/a, a continuacion, la coordinacion académica, posteriormente
coordinacion técnico pedagogica, inspectoria general, subdireccion y finalmente
direccion.

2.3. Hacer uso de las instalaciones e infraestructuras colegiales con fines educativos,
previa solicitud a la coordinacidon académica, quien deberd dirimir la situacion
junto a subdireccion, direccion y administracion.

2.4. Recibir de parte del colegio diversas instancias que contribuyan a su labor
formativa de padres, madres y apoderados/as. Estas pueden ser entrevistas de
acompafiamiento, charlas, tratamiento de temas en reuniones de padres, madres

y apoderados/as, entre otros.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

De acuerdo con la legislacién vigente establece que, los padres o madres
separados/as o divorciados/as tienen derecho ser informados/as, escuchados/as y
a participar en el establecimiento, indistintamente si gozan de la calidad de
apoderados/as o no, o tengan o no el cuidado personal de sus hijos/as, salvo que
exista una resolucion judicial que ordene lo contrario y de la cual haya sido
notificado el colegio.

Tener acceso a todos los reglamentos y protocolos que regulen el funcionamiento
del Colegio Simén Bolivar de Quillota, ya sea a través de la entrega fisica del
mismo al momento de la matricula o a través de la pagina web institucional
www.colegiosimonbolivar.cl.

Tener acceso oportuno a informacion referida sobre la situacion académica de
sus hijos/as y de los eventos colegiales.

Conocer toda situacion particular que afecte a su hijo/a a través de una entrevista
o medio formal establecido por el colegio y el/la profesional que corresponda.
Participar en las actividades colegiales a las que hayan sido convocados/as, asi
como también a participar en el centro general y subcentros de padres, madres y

apoderados/as del colegio.

3. Derechos de los/las Estudiantes:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Conocer el proyecto educativo del Colegio Simoéon Bolivar de Quillota,
comprendiendo su derecho a la formacién académica e integral, de acuerdo con
la mision, vision y sellos institucionales.

Resguardo de todos sus derechos.

Desarrollar su formacion y vida escolar en un ambiente preventivo y de sana
convivencia.

Recibir una formacion integral que les permita desarrollarse y autorrealizarse
como personas respetuosas, proactivas, y unicas con derecho al respeto de su
individualidad.

Ser aceptados/as como personas con identidad Gnica y con sus correspondientes
caracteristicas inherentes; ser tratados/as con dignidad, respeto y consideracion,
por todos/as los/las integrantes de la comunidad educativa y a expresar

libremente su identidad u orientacion sexual, religiosa, étnica, ideologica, entre
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

otros, siempre en un marco de respeto y tolerancia con todos/as los/las integrantes
de la comunidad educativa y con su entorno.

Recibir informaciéon adecuada y oportuna, permitiendo la toma de decisiones
respecto a su formacion académica.

Manifestar sus opiniones e inquietudes, de manera responsable, promoviendo la
busqueda de soluciones y la proposicion de iniciativas que favorezcan el
crecimiento y sana convivencia de la institucion.

Ser participe de estamentos y grupos estudiantiles reconocidos por el colegio, asi
como también a elegir a sus representantes en el curso y en el centro de
estudiantes, mediante mecanismos de eleccion participativos y democraticos.
Tener informacidn clara respecto de la forma en que sera evaluado/a por cada
docente y en cada asignatura, asi como el conocimiento de los objetivos de
aprendizaje e indicadores a medir.

Conocer, de acuerdo con los plazos estipulados en el reglamento de evaluacion,
calificacion y promocién escolar, las calificaciones de sus pruebas, controles y
trabajos.

Recibir orientacion escolar, vocacional y personal que contribuya a resolver
necesidades, situaciones conflictivas o dificultades relacionadas con sus procesos
socio afectivos, de acuerdo con su etapa de desarrollo.

Ser escuchado/a y recibir respuesta, individualmente o en grupo, en cada una de
las instancias de interacciéon con profesores/as, administradores/as u otros
miembros del personal de la unidad educativa.

Aplicacion de un debido proceso, de acuerdo a lo establecido en los diversos
protocolos institucionales, y a la aplicacion de medidas preventivas, formativas
y disciplinarias adecuadas, en caso de estar involucrado/a en alguna falta o ser
afectado/a por ella.

Derecho de matricula y de la continuidad de sus estudios para las alumnas
embarazadas, madres y padres, conforme a la Ley N°18.962, Decreto Supremo

N°79, Inciso Tercero del Articulo 2 del 2004 del Ministerio de Educacion.
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3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

Ser reconocido/a, valorado/a y estimulado/a por las conductas positivas logradas
en su desempeno escolar, los que quedaran registrados en su hoja de vida e
informe de personalidad.

Disfrutar de un ambiente sano, limpio, comodo y seguro para realizar sus trabajos
escolares, donde prevalezca el respeto mutuo entre todos los miembros de la
comunidad escolar.

Ser tratado/a con cortesia y respeto por todos los miembros de la comunidad
escolar.

Recibir un proceso diferenciado, atendiendo a las dificultades circunstanciales,
previamente documentadas, dependiendo del tipo de apoyo requerido y segun la
normativa vigente.

Ser atendido/a por medio del seguro escolar en caso de accidente ocurrido dentro
de la escuela o en el camino entre su casa y el establecimiento y en actividades
oficiales programadas por el colegio.

Recibir una educacion democratica, efectiva y participativa que fomente el
desarrollo del pensamiento y la investigacion, la creatividad, la reflexion y una
actitud positiva frente a la vida.

Conocer en el momento de ser registrados/as en el libro de clases digital las
observaciones relativas a su comportamiento y/o rendimiento académico.
Utilizar la infraestructura escolar, los recursos materiales y de caracter técnico
con que cuenta el colegio, para un mejor cumplimiento de los objetivos

educacionales, conforme a las directrices y politicas del establecimiento.

4. Deberes de los Miembros de la Comunidad Educativa:

4.1.

Deberes de los/las Estudiantes:

4.1.1.Como primera instancia, cumplir a cabalidad con el reglamento interno de

convivencia escolar que rige para este afio 2026.

4.1.2.Respetar la integridad moral y fisica de todos y cada uno de los miembros

que conforman la institucion.

4.1.3.Respetar a las autoridades, profesores/as, grupos de pares, y demas miembros

de la comunidad escolar, tanto dentro como fuera del establecimiento.
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4.1.4. Demostrar un trato cortés y un lenguaje respetuoso en su comunicacion con

los miembros de la comunidad educativa.

4.1.5. Demostrar honestidad en relacion con la propiedad ajena, en sus deberes y

evaluaciones escolares.

4.1.6. Respetar los horarios establecidos, la asistencia a clases y la puntualidad en

sus deberes escolares.

4.1.7. Resguardar la integridad de documentos oficiales, tales como libro de clases

auxiliar, actas, certificados de estudios, informes y pruebas de asignaturas.
4.1.8.Cuidar el mobiliario, el material didactico, los libros de biblioteca, los
materiales de laboratorio, como, asimismo, la presentacion de murallas,
puertas ventanas, escritorios y de toda la infraestructura del colegio.
4.1.9.Representar dignamente la imagen corporativa del establecimiento, tanto
dentro como fuera de él.

4.1.10. Cuidar de sus pertenencias de valor, como celulares, dinero entre otros.

4.1.11. No ingresar al colegio cigarrillos, alcohol, drogas o cualquier sustancia
ilicita en cualquiera de sus formas, ni mucho menos consumirlos.

4.1.12. No ingresar al colegio publicaciones, fotografias, poster y videos que
atenten contra la moral y las buenas costumbres.

4.1.13. No ingresar al colegio elementos audiovisuales, juegos electronicos o de
cualquier otro dispositivo que propicie la reproduccion de contenido ajeno
a las normas del colegio.

4.1.14. Abstenerse de realizar cualquier tipo de juego de azar dentro del
establecimiento educativo.

4.1.15. Aprender a valorar y defender la salud mediante las practicas de la higiene,
la prevencion de enfermedades, los habitos de alimentacion saludables, de
gjercicio fisico y de recreacion a través de la buena utilizacion del tiempo
libre.

4.1.16. Ser personas auténomas, responsables y democraticas. Una persona
solidaria capaz de dar amor y convivir en comunidad compartiendo su saber

con quién lo necesita.
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4.1.17. Asumir las consecuencias y aceptar las decisiones que el colegio determine
frente a una falta en la que haya incurrido, ya sea de tipo académico o
disciplinario.

4.1.18. Respetar y obedecer las indicaciones de seguridad de parte de quienes
conforman este estamento, ya sea en simulaciones de emergencias, en
llamados de atencion de situaciones de riesgos en horas de clases, actos
internos, ceremonias, clases de educacion fisica, ferias, competencias y
tiempos libres (recreos y horas de almuerzo).

4.1.19. Respetar todos los protocolos establecidos que tienden a lograr una cultura
preventiva de accidentes y minimizar acciones que puedan significar
riesgos de accidentarse en el colegio.

4.1.20. Participar adecuadamente y en forma seria de todas las actividades
desarrolladas por el colegio con el fin de mejorar a diario las conductas
riesgosas y simulaciones que se desarrollen en beneficio de los/las

alumnos/as, principalmente, y del resto de la comunidad educativa.

4.2. Deberes de los/las Padres, Madres y Apoderados/as:

4.2.1. Adherir al proyecto educativo institucional (PEI), reglamento interno de
convivencia escolar (RICE), normativa interna y de funcionamiento del
establecimiento, facilitando desde su rol el cumplimiento de estos
instrumentos.

4.2.2. Apoyar el proceso educativo de sus hijos segin los lineamientos y estrategias
de nuestra institucion.

4.2.3. Cumplir con todos los compromisos asumidos con el colegio.

4.2.4.Respetar la normativa interna y procedimientos, seguir los conductos
regulares y respetar los mecanismos que el colegio ha definido, tanto en
materia de organizacion general, como en resolucion de conflictos.

4.2.5. Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa,
con especial énfasis a estudiantes.

4.2.6. Actuar con honestidad, veracidad y prudencia en cuanto a su rol de

apoderado/a, valores bésicos que sustentan la vida comunitaria.
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4.2.7. Asistir obligatoriamente a reuniones de curso y entrevistas con profesores/as

en las que se les requiera y justificar oportunamente en caso de inasistencia.

4.2.8. Informar sobre cualquier vulneracion que pueda estar afectando a nuestros/as

estudiantes y de la cual tome conocimiento, independiente de que sea o no su

hijo/a.

4.2.9. Participar activamente en instancias formativas que favorezcan la educacion

y formacion de sus hijos/as.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

4.2.14.

4.2.15.

4.2.16.

4.2.17.

Comunicar oportunamente al establecimiento cualquier problema de salud
o de otra naturaleza que impida que su hijo/a pueda realizar alguna actividad
deportiva o extracurricular, acreditandolo con certificado médico.
Informarse y respetar los horarios de ingreso y salida de los/las alumnos/as.
Informar por medio de la plataforma escolar que el colegio disponga, los
datos personales y de salud previo a la matricula.

Mantener actualizados los datos relevantes del/de la alumno/a, tales como:
teléfono de contacto, direccion, datos de salud especificos, persona
autorizada para retirarlo e informacion sobre seguro escolar particular.
Responsabilizarse de la higiene diaria personal del/de la alumno/a.

No enviar a los/las alumnos/as con objetos de valor. El establecimiento no
se hara responsable de pérdidas que puedan ocurrir dentro de la jornada.
Documentar y actualizar al/a la coordinador/a de ciclo respectivo cualquier
situacion legal que pueda afectar al/a la alumno/a, por ejemplo, cuidado
personal, prohibicion de acercamiento, entre otros. Se hace presente que, en
caso de que uno de los padres se encuentre sujeto a una medida cautelar
decretada a favor de nuestro/a estudiante, serd obligacién de ambos padres
dar el aviso correspondiente y adoptar las medidas necesarias para su
cumplimiento. El Colegio Simén Bolivar de Quillota respetard y cumplird
lo decretado por el tribunal competente, por lo que sera deber de ambos
padres solicitar las aclaraciones al tribunal que esté a cargo.

Colaborar con las gestiones propias de los protocolos de convivencia

escolar en las que sea requerida su participacion, asi como también, velar
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porque sus hijos/as también participen de modo efectivo en estos
procedimientos cuando sea necesario.

4.2.18. Mantener confidencialidad y respetar la privacidad e integridad del otro,

con especial énfasis en la de los/las estudiantes.

4.2.19. Emplear canales y protocolos oficiales de comunicacion con el colegio.

4.3. Deberes de los/las Docentes:

4.3.1. Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable, tal como lo declara
el marco regulatorio.

4.3.2. Actualizar sus conocimientos en su area de desempefio y evaluarse segtn lo
establecido por el Sistema de Evaluacion Docente u otro.

4.3.3. Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a
cada nivel educativo, establecidos por las bases curriculares y los planes y
programas de estudio.

4.3.4.Respetar las normas del establecimiento y adherir por completo al proyecto
educativo institucional.

4.3.5.Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los/las
estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

4.3.6. Cumplir con todas las funciones que se indican en este reglamento y en sus
contratos de trabajo individuales.

4.3.7.Respetar y cumplir a cabalidad el reglamento interno de orden, higiene y
seguridad (RIOHS) de nuestro establecimiento.

4.3.8. Aplicar correctamente el reglamento de evaluacion, calificacion y promocion
escolar.

4.3.9. Participar de actividades y ceremonias institucionales.

4.3.10. Emplear los canales de comunicacion formal para informar sobre hechos,

situaciones o eventualidades.
4.4. Deberes de los/las Asistentes/as de la Educacion (Asistentes/as de Aula,
Asistentes/as de Mantenimiento, Asistentes/as de la Educacion):
4.4.1.Ejercer su funcion en forma idonea y responsable.
4.4.2. Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

4.4.3. Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.
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4.4.4. Cumplir con todas las funciones que se indican en este reglamento y en sus

contratos de trabajo individuales.
4.4.5.Respetar y cumplir a cabalidad el reglamento interno de orden, higiene y
seguridad de nuestro establecimiento.

4.4.6. Adherir al proyecto educativo institucional y sus directrices.
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SECCION VII: CONDUCTO REGULAR DE PADRES, MADRES Y/O
APODERADOS/AS HACIA EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Capitulo I: Sobre los Canales Oficiales de Comunicacion

En el marco del conducto regular institucional, el Colegio Simén Bolivar establece canales

oficiales de comunicacion entre funcionarios/as y los padres, madres y/o apoderados/as, con

el fin de mantener un correcto informativo. A continuacion, se sefalan las vias oficiales de

comunicacion:

1.

Uso Correo Electronico Institucional: EI colegio hace entrega, durante su
permanencia en el mismo, un correo personal institucional tanto a los/las
funcionarios/as, como a los/las estudiantes. Cada usuario/a es responsable de su uso
y revision periddica, comprendiendo que es una via expedita de informacion oficial
institucional.

Plataforma Digital de Monitoreo Académico: El colegio dispondra de una plataforma
digital de monitoreo académica. Esta sera controlada desde el estamento de
Administracion, quienes velaran por su funcionamiento y empleo correcto. Dicha
plataforma estara dirigida para el uso de gestion administrativa, uso pedagogico
del/de la docente y uso para el monitoreo de padres, madres y/o apoderados/as, con
respecto a la realidad educativa de sus hijos/as. Sera responsabilidad de la Institucion
informar al padre, madre y/o apoderado/a la via de ingreso a la plataforma y velar por
su adecuado funcionamiento.

Pagina Web: Segun el dominio web operante, el colegio dispondra de una pagina web
para fortalecer la comunicacion digital y el sentido de pertenencia de las familias
conformantes de la comunidad escolar. En ella, se indicaran informaciones generales
respecto a la institucion, noticias de actualidad escolar, noticias académicas internas,
documentos y normativa educacional.

Red Social: El colegio dispondra durante el afio de una red social oficial para facilitar
el flujo comunicacional. La red serd manejada por integrantes designados/as por la
Corporacion Educacional y solo tendrd por propdsito canalizar de manera simple y

eficaz informacion institucional de relevancia. En ningin caso este medio se empleara
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como fuente de recepcion de opiniones, solicitudes o comentarios por parte de los/las

integrantes de la comunidad educativa.

Capitulo II: Conducto Para la Comunicacion entre el Colegio y las Familias

I. Conducto para la Comunicacion Oficial desde el Colegio hacia las Familias

1. El medio ordinario de informacion que utilizara el colegio para comunicarse con las

familias estara dado por cuatro vias alternativas y complementarias:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
L.5.

II.

Circular enviada via correo electronico a los email de padres, madres y/o
apoderados/as. Dado lo anterior, es fundamental que los padres, madres y/o
apoderados/as registren un correo electronico que utilizan y revisan
habitualmente, esto durante el proceso de matriculas de los/las estudiantes.
Comunicado enviado via correo electronico a los email de los padres, madres y/o
apoderados/as.

Correo electronico en calidad de informacion oficial. Este puede provenir
directamente desde email institucional de algunos/as de los/las docentes, email
de estamentos institucionales o via plataforma educativa digital utilizada durante
el afio lectivo.

Publicacion en la pagina web www.colegiosimonbolivar.cl.

Llamado telefonico desde secretaria o inspectoria. Esta via de comunicacion sera

empleada en caso de una eventual emergencia o urgencia informativa.

Conducto para la Comunicacion Oficial desde las Familias hacia el Colegio

1. El medio oficial de comunicacidon entre las familias y el colegio es via correo

electronico.

2. Los padres, madres y/o apoderados/as tendran acceso al email de todos/as los/las

funcionarios/as y/o estamentos del establecimiento, de manera tal de facilitar los

canales de comunicacion formal via email, los cuales se detallan a continuacion:

Estamento/Responsable Correo Electronico

Director/a:

director@colegiosimonbolivar.cl

Subdirector/a: subdirector@colegiosimonbolivar.cl
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Encargado/a de Convivencia Escolar:

convivencia.escolar@colegiosimonbolivar.cl

Inspector/a General:

inspectoria.general@colegiosimonbolivar.cl

Coordinador(a) Técnico-Pedagbgico:

Asesor(a) Técnico Pedagogico

utp@colegiosimonbolivar.cl

Programa de Integracion Escolar:

pie@colegiosimonbolivar.cl

Coordinacién Ciclo Basica Inicial:

educacion.basica.inicial@colegiosimonbolivar.cl

Coordinacién Ciclo Basica Intermedia:

educacion.basica.intermedia@colegiosimonbolivar.cl

Coordinacién Ciclo Media General:

educacion.media.general@colegiosimonbolivar.cl

Coordinacion Ciclo Media Focalizada:

educacion.media.focalizada@colegiosimonbolivar.cl

Contabilidad:

contabilidad.csb@colegiosimonbolivar.cl

Apoyo Inspectoria:

apoyo.inspectoria.csb@colegiosimonbolivar.cl

Los padres, madres y/o apoderados/as deberdn respetar los dias y horarios laborales
para el envio de correos electronicos a los/las funcionarios/as del establecimiento
educacional.

El Colegio Sim6n Bolivar no reconoce el WhatsApp como un medio de comunicacion
oficial, rechazando este medio informal como una via de informacion y/o
comunicacion con integrantes de la comunidad educativa.

En caso de emergencia o retiro del/de la estudiante antes de la finalizacion de su
jornada escolar, el padre, madre y/o apoderado/a debe hacer retiro presencialmente
en secretaria. No se aceptaran retiros informados via correo electronico o via
telefonica.

Para temas referidos de caracter pedagdgico y de convivencia escolar, se detalla el

siguiente conducto de comunicacion:

Situacion Instancia Responsable

Situaciones de convivencia escolar 12 Docente Tutor/a.
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que afecten el  bienestar 28 Coordinador/a de Ciclo.
socioemocional del/de la
estudiante. 32 Encargado/a de Convivencia
Escolar.
Situaciones logisticas y/o de 1? Docente Tutor/a.
organizacion internas del curso.
28 Coordinador/a de Ciclo.
Situaciones académicas referidas 1? Docente de Asignatura.
al proceso de
SO E rTne 28 Coordinador/a de Ciclo.
3? Coordinador/a Técnico
Pedagdgico.
Situaciones asociadas a procesos 1? Docente de Asignatura.
evaluativos.
28 Coordinador/a de Ciclo.
3? Coordinador/a Técnico
Pedagdgico.
Situaciones asociadas a procesos 1? Inspector/a de Ciclo.
disciplinarios y conductuales.
28 Inspector/a General.
Cualquier situacion, posterior al 1? Subdireccion.
manejo efectuado con
anterioridad. 7a Direccion.

I11.

Situaciones de Dificultad Comunicacional con las Familias

En el caso de que, tras reiterados intentos fallidos y/o sin respuesta via correo

electronico con un padre, madre y/o apoderado/a, el colegio determinara como via de

comunicacion oficial la telefonica.

Si la comunicacion via telefonica es fallida, y la situacion reviste urgencia, el colegio

determinard una visita domiciliaria por parte del estamento de convivencia escolar.
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SECCION VIII: COMUNICACION CON PADRES, MADRES Y APODERADOS/AS
(DEBER DE INFORMAR)

Capitulo I: Perfil y Definicion de Apoderado/a

I Perfil del/de la Apoderado/a

El/la apoderado/a de cada estudiante es la persona legalmente responsable de su
representacion ante la institucion educativa. Su funcion principal es velar por el bienestar
integral del/de la estudiante, asegurando el cumplimiento de sus deberes académicos,
formativos y disciplinarios, asi como el respeto a las normas y reglamentos establecidos por

el establecimiento.

El perfil del/de la apoderado/a se caracteriza por su compromiso activo con el proceso
educativo, manteniendo una comunicacion permanente con la comunidad educativa.
Asimismo, debe demostrar responsabilidad, disposicion para colaborar en el desarrollo

académico y personal del/de la estudiante.

II. Definicion de Apoderado/a

Se considerara apoderado/a a la madre, padre, tutor/a legal o familiar mayor de edad cuya
firma se encuentre debidamente registrada con dicha calidad en la ficha de matricula del

establecimiento educacional.

El/la apoderado/a titular asumira la responsabilidad principal de su representacion, y un/a
apoderado/a suplente quien lo reemplazara en caso de ausencia del/de la titular en citaciones

a entrevistas, reuniones de apoderados/as, entre otras instancias.

Capitulo II: Derechos del/de l1a Apoderado/a

Los/las apoderados/as de los/las estudiantes tendran derecho a:

1. Recibir informacion oportuna sobre el rendimiento académico, asistencia,
convivencia escolar y el proceso formativo de los/las estudiantes.

2. Ser informados/as de las normas, reglamentos y proyectos educativos.

3. Participar en reuniones, entrevistas y actividades convocadas por el Colegio Simén

Bolivar.
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4. Ser atendidos/as con respeto y consideracion por parte de los/las distintos/ integrantes
de la Comunidad Educativa, en horario de atencion preestablecido sin interrumpir las
actividades escolares.

5. Recibir orientacién y apoyo para acompafiar adecuadamente el proceso educativo de

los/las estudiantes.

Capitulo III: Obligacion del Establecimiento de solicitar de manera permanente los

datos de contacto de los/las Apoderados/as

El Colegio Simén Bolivar solicitard y registrara en la base de datos interna del
establecimiento y en Portal Padres y Apoderados de NAPSIS los datos de contacto de los/las
apoderados/as de cada estudiante. Esta informacidon debera incluir nombres y apellidos de
los/las apoderados/as, R.U.T, numeros de contacto telefonico, correos electronicos y
direccion de domicilio, con el fin de asegurar una comunicacion oportuna, efectiva y continua

entre el establecimiento y las familias.

Capitulo I'V: Obligacion de los/las Apoderados/as de mantener actualizados sus datos

de contacto

Sera obligacién de cada apoderado/a mantener actualizados sus datos registrados en el
establecimiento, deberd comunicar de forma presencial y oportunamente en secretaria del
colegio cualquier modificacion en los datos de contacto entregados en el proceso de pre-
matriculas y matriculas, tales como numeros telefénicos, correos electronicos, entre otros,

para garantizar una comunicacion efectiva entre la familia y el establecimiento.

Capitulo V: Canales Oficiales mediante los cuales se pondra en contacto el

establecimiento con las familias

El Colegio Simén Bolivar establece canales oficiales de comunicacion entre funcionarios/as
y los padres, madres y/o apoderados/as, con el fin de mantener un correcto protocolo

informativo, los que han sido especificados en la Seccion VII, Capitulo 1.

Toda informacién relevante con el proceso educativo, académico, formativo o administrativo
de cada estudiante serd transmitida exclusivamente por dichos canales oficiales, con el fin de

asegurar la confidencialidad de la informacion.
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Sera responsabilidad de los/las apoderados/as informarse y utilizar dichos medios como vias

formales de comunicacidn con el establecimiento.

Capitulo VI: Regulacion de Reuniones de Apoderados/as

Las reuniones de apoderados/as constituyen un espacio fundamental de comunicacién entre
el establecimiento educacional y la familia. Las citaciones a reuniones de apoderados/as seran
realizadas por el colegio a través de los canales oficiales, indicando con antelacion las fechas

y sus horarios.

El horario sera fijado procurando facilitar la asistencia de los/las apoderados/as dentro de las

posibilidades institucionales.

La frecuencia de dichas reuniones sera determinada por el colegio, considerando las

necesidades académicas, formativas y organizativas del curso.

La asistencia a las reuniones de apoderados/as serd de caracter obligatoria. En caso de

inasistencia, el/la apoderado/a debera justificar oportunamente por los medios establecidos.

Capitulo VII: Regulacion sobre inasistencias a Citaciones, Reuniones o Requerimientos

hacia los/las Apoderados/as

La asistencia de los/las apoderados/as a reuniones de apoderados/as, citaciones a entrevistas
o requerimientos convocados por el colegio seran de caracter obligatorios cuando estos se

relacionen con el proceso educativo de los/las estudiantes.

La reiteracion de inasistencias injustificadas podré ser registrada por el colegio y considerada

en las medidas administrativas que la normativa vigente permita.

En caso de justificacion oportuna a través de los canales oficiales e indicando los motivos
correspondientes se vera la posibilidad de coordinar una nueva instancia de atencion al/a la

apoderado/a.
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SECCION IX: UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL

A contar del ano 2025, el Colegio Simo6n Bolivar ha implementado un nuevo uniforme escolar

para todos los/las estudiantes de sus distintos niveles educacionales.

Dicho periodo escolar serd considerado como transicion para la adquisicion y uso del nuevo
uniforme, por lo que su utilizacion no serd de caracter obligatorio. No obstante, a contar del
afio 2026, el uso del nuevo uniforme escolar sera obligatorio para todo el alumnado, sin

excepciones.

Durante el periodo de transicion, se prohibe expresamente la combinacion, alteracion, mezcla
o modificacion de prendas correspondientes al uniforme anterior con las del nuevo uniforme.
Los/las estudiantes deberan portar, en su totalidad, una version oficial del uniforme
institucional (ya sea el anterior o el nuevo), conforme a los lineamientos establecidos por el

colegio.

El incumplimiento de esta norma sera considerado una falta a la presentacion personal y
estard sujeto a las medidas disciplinarias correspondientes, segun lo estipulado en el presente

reglamento.

Capitulo I: Uniforme Oficial

El nuevo uniforme escolar esta diferenciado para los tres niveles escolares del
establecimiento. Para todos los niveles escolares, el uso del uniforme oficial es de caracter
obligatorio y tiene vigencia durante todo el afio lectivo, asi como también, para las

actividades oficiales del establecimiento.
A continuacidn, se detallan los uniformes oficiales por nivel:

I. Uniforme Oficial y de Uso Diario: Pre Kinder a 2° Basico

Se considerard como uniforme oficial y de uso diario durante el afio escolar para este nivel,
el buzo deportivo del colegio. En las estaciones de primavera y verano, se permitird el uso
del short deportivo institucional, tanto para varones, como para damas. El buzo deportivo se
utilizard de igual manera en actos oficiales, informados previamente por la Direccion del
colegio.
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El delantal y la cotona (para damas y varones respectivamente), seran utilizados tinicamente
durante los periodos de clases para la proteccion del uniforme del colegio, y no sera requerido

su uso en los actos oficiales.

Para las clases de Educacion Fisica, los/las alumnos/as deberan traer una polera deportiva del
colegio para recambio, como también, sus elementos de aseo personal (solicitados en la lista

de utiles escolares).

VARONES DAMAS

4

R
0‘0

R
0‘0

R
0‘0

Polerdn, pantalon y polera deportiva segun
el modelo dispuesto por el colegio.

Short deportivo segin el modelo dispuesto
por el colegio (permitido su uso en
temporadas de primavera y/o verano, segun
lo indique el establecimiento).

Zapatillas blancas.

Calcetines de color azul marino o blancos.
Cotona cuadrillé verde segin modelo del
colegio (pufio izquierdo con una cinta de 1
cm color verde y pufio derecho con cinta de
1 cm de color rojo).

Jockey azul marino durante las clases de

Educacion Fisica o Deportes al aire libre.

7

S

Polerdn, pantalon y polera deportiva segun
el modelo dispuesto por el colegio.

Short deportivo segin el modelo dispuesto
por el colegio (permitido su uso en
temporadas de primavera y/o verano, segun
lo indique el establecimiento).

Zapatillas blancas.

Calcetines de color azul marino o blancos.
Delantal cuadrillé verde segun modelo del
colegio (pufio izquierdo con una cinta de 1
cm color verde y pufio derecho con cinta de
1 cm de color rojo).

Jockey azul marino durante las clases de

Educacion Fisica o Deportes al aire libre.

Como complemento al uniforme oficial y de uso diario, los/las estudiantes podran optar al
uso de los siguientes elementos de proteccion al frio y lluvia, los cuales no seran considerados

como elementos obligatorios del uniforme oficial:

1. Polar modelo institucional con sus respectivos bordados.
2. Casaca modelo institucional con sus respectivos bordados.

1I. Uniforme Escolar Oficial: 3° Basico a 6° Basico

El uniforme oficial se utilizard diariamente por todos los/las estudiantes, asi como también,
en actos oficiales informados previamente por la Direccion del colegio.
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El uniforme oficial del colegio, para este nivel, se compone de la siguiente manera:

VARONES DAMAS

R/
0’0

Polerdn de algodon segun modelo dispuesto
por el establecimiento, con su respectiva
insignia.

Polera piqué segiin modelo dispuesto por el
establecimiento, con su respectivo bordado.
Pantalon gris de colegio.

Calzado formal escolar negro.

Calcetas azul marino.

Cotona cuadrillé verde segin modelo del
colegio (uso obligatorio durante toda su

jornada).

R/
0’0

X3

S

X3

S

Poleréon de algodon segun modelo dispuesto
por el establecimiento, con su respectiva
insignia.

Polera piqué segiin modelo dispuesto por el
establecimiento, con su respectivo bordado.
Falda segtin modelo del colegio con una sola
tabla en la parte central delantera.

Calzado formal escolar negro.

Calcetas azul marino.

Cotona cuadrillé verde segiin modelo del
colegio (uso obligatorio durante toda su

jornada).

Como complemento al uniforme oficial y de uso diario, los/las estudiantes podran optar al

uso de los siguientes elementos de proteccion al frio y lluvia, los cuales no seran considerados

como elementos obligatorios del uniforme oficial:

1. Polar modelo institucional con sus respectivos bordados.

2. Casaca modelo institucional con sus respectivos bordados.
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II1. Uniforme Deportivo: 3° Basico a 6° Basico

Este uniforme se utilizara tnicamente durante las clases de Educacion Fisica o cuando sea

autorizado por la Direccién del colegio.

Para las clases de Educacion Fisica, los/las alumnos/as deberan traer una polera deportiva del
colegio para recambio, como también, sus elementos de aseo personal (solicitados en la lista

de utiles escolares).

En periodos de primavera y verano, podran utilizar short deportivo segin modelo

institucional para varones, y calzas deportivas segiin modelo institucional para damas.

VARONES DAMAS

R/

0‘0

R
0‘0

Polerdn, pantalon y polera deportiva segun
el modelo dispuesto por el colegio.

Short deportivo segtin el modelo dispuesto
por el colegio (permitido su uso en
temporadas de primavera y/o verano, segun
lo indique el establecimiento).

Zapatillas blancas.

Calcetines de color azul marino o blancos.
Jockey azul marino durante las clases de

Educacion Fisica o deportes al aire libre.

Polerdn, pantalon y polera deportiva segin
el modelo dispuesto por el colegio.

Calza deportiva segin el modelo dispuesto
por el colegio (permitido su uso en
temporadas de primavera y/o verano, segin
lo indique el establecimiento).

Zapatillas blancas.

Calcetines de color azul marino o blancos.
Jockey azul marino durante las clases de

Educacion Fisica o deportes al aire libre.

Como complemento al uniforme oficial y de uso diario, los/las estudiantes podran optar al
uso de los siguientes elementos de proteccion al frio y lluvia, los cuales no seran considerados

como elementos obligatorios del uniforme oficial:

1. Polar modelo institucional con sus respectivos bordados.

2. Casaca modelo institucional con sus respectivos bordados.
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Iv.

Uniforme Escolar Oficial: 7° Basico a 4° Medio

El uniforme oficial se utilizara diariamente por todos los/las estudiantes, asi como también,

en actos oficiales informados previamente por la Direccion del colegio.

El uniforme oficial del colegio para este nivel, se compone de la siguiente manera:

VARONES DAMAS

R/
0‘0

Polerdn de algodon segun modelo dispuesto
por el establecimiento, con su respectiva
insignia.

Polera piqué segiin modelo dispuesto por el
establecimiento, con su respectivo bordado.
Pantalon gris de colegio.

Calzado formal escolar negro.

Calcetas azul marino.

Uso obligatorio de cotona blanca para

laboratorio de ciencias y clases de artes.

'0

*

Poleron de algodon segun modelo dispuesto
por el establecimiento, con su respectiva
insignia.

Polera piqué segiin modelo dispuesto por el
establecimiento, con su respectivo bordado.
Falda segtin modelo del colegio con una sola
tabla en la parte central delantera.

Calzado formal escolar negro.

Calcetas azul marino.

Uso obligatorio de delantal blanco para

laboratorio de ciencias y clases de artes.

Como complemento al uniforme oficial y de uso diario, los/las estudiantes podran optar al

uso de los siguientes elementos de proteccion al frio y lluvia, los cuales no serdn considerados

como elementos obligatorios del uniforme oficial:

1. Polar modelo institucional con sus respectivos bordados.

2. Casaca modelo institucional con sus respectivos bordados.
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V. Uniforme Deportivo: 7° Basico a 4° Medio

Este uniforme se utilizara tnicamente durante las clases de Educacion Fisica o cuando sea

autorizado por la Direccién del colegio.

Para las clases de Educacion Fisica, los/las alumnos/as deberan traer una polera deportiva del
colegio para recambio, como también, sus elementos de aseo personal (solicitados en la lista

de utiles escolares).

En periodos de primavera y verano, podran utilizar short deportivo segin modelo

institucional para varones, y calzas deportivas segiin modelo institucional para damas.

VARONES DAMAS

R/
0‘0

R
0‘0

Polerdn, pantalon y polera deportiva segun
el modelo dispuesto por el colegio.

Short deportivo segin el modelo dispuesto
por el colegio (permitido su uso en
temporadas de primavera y/o verano, segun
lo indique el establecimiento).

Zapatillas blancas.

Calcetines de color azul marino o blancos.
Jockey azul marino durante las clases de

Educacion Fisica o deportes al aire libre.

Polerdn, pantalon y polera deportiva segin
el modelo dispuesto por el colegio.

Calza deportiva segin el modelo dispuesto
por el colegio (permitido su uso en
temporadas de primavera y/o verano, segin
lo indique el establecimiento).

Zapatillas blancas.

Calcetines de color azul marino o blancos.
Jockey azul marino durante las clases de

Educacion Fisica o deportes al aire libre.

Como complemento al uniforme oficial y de uso diario, los/las estudiantes podran optar al
uso de los siguientes elementos de proteccion al frio y lluvia, los cuales no seran considerados

como elementos obligatorios del uniforme oficial:

1. Polar modelo institucional con sus respectivos bordados.

2. Casaca modelo institucional con sus respectivos bordados.
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Capitulo II: Correcto uso de los Uniformes y Presentacion Personal

Las siguientes indicaciones aplican para ambos modelos de uniformes (2007-2024 y nuevo

modelo institucional):

Queda estrictamente prohibido realizar modificaciones, alteraciones o cualquier
transformacion al uniforme oficial del colegio.

En los dias de lluvia y/o frio intenso, los/las alumnos/as podran utilizar polar y casaca
segiin modelo institucional, ademés de gorro de lana azul marino, guantes de lana
azul marino y cuello o bufanda de color azul marino. La Direccion establecera, para
las alumnas, las fechas en las que se podra utilizar buzo deportivo oficial del colegio
de manera continua.

El uniforme y buzo debera deportivo deberd conservar la forma original, sin
adaptaciones de ningln tipo.

El uniforme oficial y el buzo deportivo, deberan contar con todos los bordados e
insignias conforme a las especificaciones establecidas por el colegio.

Queda estrictamente prohibida la combinacion de uniformes para la asistencia a
clases. El uniforme deportivo se utilizara inicamente para los fines establecidos, y se
prohibira el uso de prendas deportivas junto al uniforme oficial, y viceversa.

Los alumnos, desde Pre Kinder a Kinder, deberan usar cotona cuadrillé. Las alumnas,
por su parte, deberan usar delantal cuadrillé verde durante el desarrollo de la jornada
escolar.

La cotona y delantal de los alumnos y de las alumnas, respectivamente, desde Pre
Kinder a 2° Basico, tendran una cinta en sus pufios.

La cotona y delantal de los alumnos y de las alumnas, respectivamente, desde 3°
Bésico a 6° Basico, no tendran cinta en sus pufos.

La cotona y delantal deben estar correctamente abotonados, sin manchas ni rayas, y
asi proteger su uniforme durante las horas de clases y especialmente durante los

1recreos.

9.1. El uso del delantal es obligatorio en el laboratorio de ciencias para todos los

niveles educacionales, asi como también, para las clases de artes y tecnologia.
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10.

11.

12.
13.

14.

15

16.

El cuidado de las prendas de vestir es responsabilidad exclusiva de los/las estudiantes,
por ello, se le sugiere a los padres, madres y/o apoderados/as, marcar con el nombre
y curso del/de la estudiante para facilitar la devolucion en caso de extravio.

Con el fin de protegerse de la radiacion (Rayos UV), los/las estudiantes podran
utilizar un jockey azul marino durante las clases de Educacion Fisica o actividades
deportivas al aire libre. Cualquier modificacion sobre el uso de este elemento de
proteccion, estara sujeta a las modificaciones especificas del colegio.

Esta prohibido el uso de jockey que no correspondan a lo descrito en el uniforme.

El uso de delantal es obligatorio para los niveles de Pre Kinder a 6° Bésico. Los dias
que realicen Educacion Fisica o actividades deportivas, deberan usar su delantal y
cotona durante toda la jornada, a excepcion de la actividad deportiva.

No se permite el uso de polerones con gorros tipo canguros, ni polerones con bolsillos

en la parte delantera.

. Esta prohibido el uso de tops, croptops, pantalones cortos, poleras, polerones,

chaquetas, faldas, pantalones, zapatos y zapatillas que no sean parte del uniforme o
buzo oficial del establecimiento, durante todo el afio académico.

Se permite el uso exclusivo de pantys de color azul marino para las alumnas.
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SECCION X: ADMISION Y MATRICULA

El Proceso de Admision Escolar del Colegio Simén Bolivar se lleva a cabo mediante Sistema

de Admision Escolar (SAE), plataforma oficial dispuesta por el Ministerio de Educacion.

Para postular, las familias deben ingresar al sitio web del Sistema de Admision Escolar, crear
una cuenta de acceso, verificar los datos del/de la postulante, seleccionar el establecimiento
educacional correspondiente y enviar la postulacion dentro de los plazos establecidos por el

sistema.

Capitulo I: Pasos del Proceso de Postulacion

A continuacion, se detallan los pasos que deben seguir las familias para realizar
correctamente la postulacion al Colegio Simoén Bolivar a través del Sistema de Admision

Escolar:

1. Acceder al sitio web del S.A.E.: www.sistemadeadmisionescolar.cl.

2. Crear acceso: El padre, madre y/o apoderado/a, debe crearse una cuenta en la
plataforma.

3. Verificar la informacion del/de la postulante: Asegurarse de que todos los datos estén
correctos.

4. Enviar la postulacion: Confirmar y enviar a solicitud dentro del plazo establecido.

Capitulo II: Criterios de Prioridad

El proceso de asignacion de vacantes del Sistema de Admision Escolar (SAE) aplica los

siguientes criterios de prioridad:

1. Hermanos/as de alumnos/as matriculados en el establecimiento educacional.
2. Alumnos/as prioritarios/as.

3. Hijos/as de funcionarios/as.

No obstante, es el Ministerio de Educacion el organismo encargado de indicar los criterios
de asignacion de vacantes, asi como si el colegio tuviera alguna otra responsabilidad o
facultad dentro del proceso de admision. Esto se indica cada afio en las fechas referidas por
el Ministerio.
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Capitulo I1I: Calendario de Admision Escolar y sus Etapas

El Colegio Simén Bolivar cuenta con un calendario de admisién escolar otorgado por el

Ministerio de Educacion, el cual consiste en las siguientes etapas:

1.

Reporte de Cupos e Informacion de los Establecimientos: El reporte o declaracion de
cupos e informacion de los Establecimientos Educacionales, tiene como objetivo
proporcionar una vision detallada y actualizada sobre la capacidad, oferta educativa
y caracteristicas generales de los centros educativos.

Preinscripcion Definitiva de los/las Estudiantes: La preinscripcion definitiva de
estudiantes con continuidad, es el procedimiento administrativo mediante el cual
los/las estudiantes que ya forman parte del establecimiento confirman su intencion de
continuar sus estudios en el mismo colegio para el préximo afo académico. Este
proceso tiene como finalidad garantizar la reserva de cupo para los/las estudiantes
regulares, facilitar la planificacion institucional en términos de matricula, asignacion
de recursos y organizacion de cursos.

Proceso de Matricula de Estudiantes Nuevos: El proceso de matricula para
alumnos/as nuevos/as corresponde a un conjunto de etapas y procedimientos,
mediante los cuales, se formaliza la inscripcion de estudiantes que ingresan por
primera vez a un establecimiento educacional.

Confirmacion de Matricula: Una vez aceptado/a el/la estudiante mediante Plataforma
del Sistema de Admision Escolar, los padres, madres y/o apoderados/as, deben
confirmar la matricula dentro de un plazo estipulado por el Ministerio de Educacion,
asistir al establecimiento para completar y firmar la Ficha de Matricula junto al
Contrato de Prestacion de Servicios.

Registro Oficial: El establecimiento registra la matricula en el Sistema Informacion
General de Estudiantes (SIGE), asegurando la correcta incorporaciéon del/de la
estudiante a la base de datos Institucional y Ministerial.

Proceso de Regularizacion: El proceso de regularizacion, conocido como Lista de
Espera, es el procedimiento mediante el cual se gestionan las solicitudes de matricula
de estudiantes que no pudieron ser admitidos/as inicialmente debido a la falta de

cupos disponibles en un establecimiento educacional. Este proceso permite mantener
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un registro ordenado de los/las postulantes que aspiran a obtener un cupo en caso de

que se liberen vacantes durante el periodo de matricula, al inicio del afio escolar o
durante el afio lectivo.
7. Caracteristicas Principales del Proceso:

7.1. Ingreso a la lista de espera “Andtate en La Lista”: Para optar a un cupo
disponible, los padres, madres y/o apoderados/as deberan ingresar a la pagina del
Sistema de Admision Escolar en la seccion “Andtate en La Lista” para registrarse
e ingresar los datos solicitados.

7.2. Regularizacién o Asignacion de Vacante: A medida que se liberan cupos por
modificaciones en la matricula, el establecimiento ofrecera cupos a los/las
estudiantes en lista de espera por orden de inscripcion.

7.3. Plazos definidos: Una vez entregado el cupo disponible, el/la estudiante tendra
dos dias habiles para aceptar o rechazar, mediante la plataforma, la vacante
asignada. Aceptada la vacante, el colegio citara al padre, madre y/o apoderado/a

para formalizar el proceso de matricula en el establecimiento.
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SECCION XI: ASISTENCIA AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL Y
REVINCULACION

Capitulo I: Ausencias con Certificado Médico

1. Toda inasistencia debe ser justificada desde Pre Kinder a 4° Medio por el padre,
madre y/o apoderado/a del/de la alumno/a.

2. Toda inasistencia por enfermedad, control médico, control dental, examenes o
urgencias médicas, deberan ser justificadas por el padre, madre y/o apoderado/a
del/de la alumno/a, adjuntando el correspondiente certificado médico.

3. El certificado médico deberd ser entregado en recepcion o enviado al correo
electronico apoyo.inspectoria.csb@colegiosimonbolivar.cl, indicando nombre y

apellido del/de la estudiante, curso, fecha de inicio y de término del reposo médico.

Capitulo II: Ausencias sin Certificado Médico

1. Siel/la estudiante registra inasistencias de entre uno a tres dias sin certificado médico,
el padre, madre y/o apoderado/a debera justificar de manera presencial en secretaria.
2. Si el/la estudiante registra una inasistencia superior a tres dias consecutivos o
intercalados, se citara a entrevista presencial desde inspectoria de ciclo al padre,

madre y/o apoderado/a.

Capitulo III: Llamado Telefonico: Con Registro en Libro Digital de NAPSIS

Para el caso de ausencias sin justificativo médico, se realizara un llamado telefonico al padre,
madre y/o apoderado/a al nimero registrado en la ficha del/de la estudiante. Posteriormente,

dicha accion serd registrada en la plataforma NAPSIS.

Capitulo IV: Carta Digitalizada: Con Registro en Libro Digital de NAPSIS

En el caso de que el padre, madre y/o apoderado/a no responda el llamado telefonico
realizado, o no justifique de manera presencial las inasistencias reiteradas del/de la alumno/a,
se enviard un correo electronico a la direccion registrada en la ficha del/de la estudiante,
enviando carta digitalizada la cual consta de informar el total de ausencias del/de la
estudiante, dejando constancia que el requisito minimo para la promocion escolar, segln el

MINEDUC, es del 85% de asistencia, ya que, como colegio, se deben resguardar los derechos
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fundamentales de los N.N.A., tales como, el acceso a la educacion. Finalmente, en dicha
carta, se estipulara fecha de citacion a entrevista al padre, madre y/o apoderado/a con el/la

inspector/a de ciclo.

Capitulo V: Entrevista con Inspector/a de Ciclo

Una vez realizado en envio de la carta digitalizada, se agendara citacion a entrevista con
inspector/a de ciclo, con el objetivo de realizar firma de compromiso y superacion de

asistencia.

Capitulo VI: Visita Domiciliaria

Si el padre, madre y/o apoderado/a no asiste a la entrevista agendada, no responde los correos
electronicos enviados, llamados telefonicos realizados ni carta digitalizada enviada a correo
electronico, el/la inspector/a general y el/la psicdlogo/a de ciclo realizaran visita al domicilio
del/de la estudiante, dejando registro de la visita con las firmas correspondientes del padre,

madre y/o apoderado/a, psicologo/a de ciclo e inspector/a general del colegio.

Si al momento de realizar la visita el padre, madre y/o apoderado/a no se encuentra en el
domicilio, se dejara una “Constancia de Visita Domiciliaria”, especificando la fecha y el
horario en que se realizara la visita en una segunda ocasion. Si nuevamente no se encuentra
el padre, madre y/o apoderado/a en el domicilio, se respaldaran las visitas tomando registros

fotograficos y se derivaran los antecedentes a los organismos correspondientes.
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Capitulo VII: Consultoria sobre Inasistencias Reiteradas a Estamento Externo: Oficina

Local de la Nifiez (OLN)

Una vez realizados los puntos anteriores, el/la psicdlogo/a de ciclo se contactard con la
Oficina Local de la Nifiez para ser orientado/a en las proximas acciones a realizar desde el
establecimiento, evaluando una posible derivacion a Tribunal de Familia por vulneracion de

derechos del N.N.A.

Capitulo VIII: Derivacion a Tribunal de Familia

Una vez recibida la orientacién de la Oficina Local de la Nifiez, constatando que los
antecedentes entregados se consideren una vulneracion de derechos del N.N.A., se hard la

denuncia correspondiente en el Tribunal de Familia.

Capitulo IX: Solicitud de Revinculacion al Departamento Provincial de Educacion

(DEPROV)

El/la psicologo/a de ciclo establecera el nexo con la Unidad de Revinculacion del
Departamento Provincial de Educacion para que esta unidad realice las gestiones, solicitando
el apoyo en el contacto con la familia, guiando el proceso de revinculacion del/de la

estudiante.

Capitulo X: Carta Certificada al Padre, Madre y/o Apoderado/a

Si el/la estudiante registra una inasistencia superior a 40 dias habiles sin justificativo y cuyos
tutores/as legales no hayan podido ser ubicados, cumpliéndose todos los puntos
anteriormente mencionados en el presente protocolo, excepcionalmente, se podra dar de baja
en el registro de matricula al/a la estudiante que se haya ausentado de clases de manera

continua.

Capitulo XI: Baja por Resolucion Exenta N°0432

Una vez agotadas todas las instancias presentes en el protocolo, no obteniendo resultados
positivos en la revinculacion del/de la estudiante, el establecimiento educacional se acogera
a lo establecido en la Resolucién Exenta N°0432 del 28 de septiembre del 2023 de la
Superintendencia de Educacion y realizard la baja del registro de matricula del/de la

estudiante, siguiendo los pasos establecidos.
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SECCION XII: RECREOS

Capitulo I: Introduccion al Recreo

En el Colegio Simo6n Bolivar, al igual que en otros establecimientos educacionales de Chile,
los recreos cumplen distintos propdsitos. Estos tiempos no lectivos permiten a los/las
estudiantes descansar, mejorar la concentracion y reducir la fatiga mental. Asimismo,
promueven la actividad fisica, favorecen el desarrollo motor y generan espacios de
interaccion social que fortalecen habilidades como la cooperacion, la resolucion de conflictos
y la construccion de vinculos. En resumen, el recreo es méas que un simple descanso; es un
componente educativo fundamental que contribuye a la salud fisica, mental y social de los/las

estudiantes, sentando las bases para un aprendizaje mas efectivo y un desarrollo integral.
Los recreos, segun lo establecido por el colegio, son de dos tipos:

1. Son los que se establecen para hacer las pausas entre los periodos lectivos con un
tiempo aproximado de 15 minutos y que van de Lunes a Viernes.
2. Recreo que es destinado para el almuerzo y/o colacion por el régimen de jornada

escolar completa que dura 45 minutos y es de Lunes a Jueves.

Capitulo II: Protocolo para el Recreo: Normas, Juegos y Convivencia Escolar

Este protocolo, para el tiempo en que los/las estudiantes estén en los recreos, tiene como
objetivo establecer un marco de convivencia seguro y positivo durante los recreos,
promoviendo el respeto, la sana diversion y la resolucion pacifica de conflictos, si es que se

presentan. Se aplica a todos los/las estudiantes, docentes y asistentes de la educacion.

Capitulo III: Inicio, Normas de Comportamiento y Término del Recreo

1. Al toque del timbre, los/las estudiantes deben guardar todas sus pertenencias, salir de
la sala de clases y formarse fuera de ella. El/la profesor/a debe dejar cerrada la puerta
e indicar a los/las estudiantes que deben dirigirse al patio asignado segun nivel y
curso. Los/las estudiantes no pueden ingresar a la sala cuando estén en recreo.

2. Para el recreo de almuerzo y/o colacion, el/la docente se desplaza con el curso al
casino, esperando la orden de los/las encargados/as para hacer ingreso a los sectores

asignados para cada curso de manera ordenada.

99
Colegio Sim6n Bolivar
Avenida Ramoén Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl



http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl

COLEGIO

Simon

BOLIVAR

RBD 14901-2

Region de Valparaiso

Quillota

Respeto y Buen Trato: Todos/as los/las estudiantes deben tratarse con respeto,
amabilidad y empatia. Queda estrictamente prohibido cualquier tipo de acoso
(bullying), agresion fisica o verbal, burlas o discriminacion.

Cuidado de las Instalaciones: Los espacios de recreo, como patios, jardines y canchas,
entre otros, son de uso comun. Se debe mantener el orden y la limpieza, depositando
la basura en los basureros correspondientes. El uso de los bafios debe ser cuidadoso
y limpio.

Juegos Seguros: Se debe jugar de manera segura, evitando empujones, lanzamientos
de objetos que puedan causar dafio o juegos bruscos que pongan en riesgo la
integridad fisica de los demaés. Correr debe hacerse con precaucion, especialmente en
zonas de alto transito.

Limites de Espacio: Los/las estudiantes no pueden salir de los limites establecidos
para el recreo. Si un/a estudiante necesita ir a primeros auxilios o a otro lugar fuera
del patio, debe avisar al/a la inspector/a, docente u otro/a funcionario/a asignado/a en
apoyo en patio.

Fin del Recreo: Al sonar el timbre, todos/as los/las estudiantes deben detener las
actividades y formarse ordenadamente para ingresar a sus salas de clases, siguiendo

las indicaciones de los/las inspectores/as, docentes y/o personal de apoyo en recreos.

Capitulo IV: Juegos y Actividades Recreativas

Para fomentar el movimiento y la creatividad, se sugiere la implementacion de las siguientes

actividades supervisadas:

1.

Juegos de Cancha: Los/las estudiantes pueden organizar sus juegos usando los patios
asignados, no se permite el uso de balones en estos espacios, los cuales solo podran
utilizarse para las clases de educacion fisica si el/la docente de la asignatura lo
planifica para su clase.

Espacios de Juegos Tradicionales: Se pueden realizar juegos que se tipifican como
tradicionales tales como; la pinta, saltar la cuerda, juegos de manos, entre otros,
quedando prohibido solamente aquellos que puedan ser peligrosos o que generen

algiin accidente.
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Actividades Dirigidas: Ocasionalmente, los/las inspectores, docentes y/o
funcionarios/as en apoyo, pueden proponer juegos grupales como "la pinta", "el gato
y el raton" o actividades de baile, promoviendo la participacién de todos/as los/las

estudiantes.

Capitulo V: Convivencia Escolar y Resolucion de Conflictos

El recreo es una oportunidad para fortalecer la convivencia. Se establecen los siguientes

puntos para la mediacion y resolucion de conflictos:

Mediacion del/de la inspector/a, docente y/o funcionarios/as en apoyo: Si surge un
conflicto (discusion, disputa por un juego, entre otros), los/las estudiantes deben
recurrir a un/a inspector/a, docente y/o funcionario/a en apoyo para que actie como
mediador/a. El/la encargado/a escuchard a ambas partes y buscard una solucion
pacifica y justa. De no encontrar puntos y acuerdos entre las partes, debera informar
a convivencia escolar.

Respeto como Regla de Oro: Se debe ensenar y recordar a los/las estudiantes que los
conflictos se resuelven conversando y no con gritos, insultos o golpes. La falta de
respeto durante la mediacion tendra las mismas consecuencias que el mal
comportamiento.

Fomento de la Inclusion: Se debe asegurar que ningun estudiante quede excluido/a de
los juegos o grupos. Los/las inspectores/as, docentes y/o funcionarios/as en apoyo
deben estar atentos/as a aquellos/as estudiantes que se encuentren solos/as y promover
su integracion. Debe recopilar antecedentes de la situacion y derivar al estamento que
corresponda segun lo queda por indagar, ejemplo; orientacion, convivencia escolar,

entre otros.
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SECCION XIII: RETIRO DE ESTUDIANTES Y SALIDAS ANTICIPADAS

Este protocolo tiene como objetivo principal normar y resguardar la seguridad y el proceso

educativo de los/las estudiantes. El colegio prioriza la asistencia completa a clases, ya que el

retiro anticipado afecta negativamente el aprendizaje de los/las estudiantes y la socializacion

con sus pares, por ello, se establecen normas y excepciones.

Capitulo I: Normas Generales

1.

Horario de Retiro: El horario regular de clases debe ser respetado integramente. No
se permite el retiro de estudiantes antes de la hora de salida establecida, a menos que
se trate de una excepcion justificada.

Aviso Anticipado: Se solicita a los padres, madres y/o apoderados/as informar con al
menos un dia de anticipacion si se requiere el retiro anticipado del/de la estudiante,
utilizando los canales de comunicacion oficiales del colegio.

Identificacion Obligatoria: La persona que retira al/a la estudiante debe estar
debidamente autorizada y presentar su cédula de identidad en la oficina de recepcion
para su verificacion.

Solo se podran realizar retiros de manera presencial por el padre, madre y/o
apoderado/a, y, a falta de éstas, tres personas mayores de edad de la confianza de la
familia y autorizadas e inscritas en el momento de la matricula, todas identificadas
con nombre completo, R.U.T., direcciéon domiciliaria, email y nimero telefonico.
Registro: El personal de inspectoria o secretaria llevara un registro detallado de cada
salida anticipada, incluyendo la hora, el motivo y la firma de la persona que retira al/a
la estudiante.

El colegio, al inicio de cada afio escolar, informa los horarios disponibles para los
retiros solo en casos de excepcion definidos mas abajo, no haciendo retiros fuera de

los horarios definidos por el establecimiento.
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Capitulo II: Excepciones Autorizadas para Retiros en Jornada de Clases: Motivos

Validados

El colegio, en sus facultades y por el retiro anticipado, éste solo serd permitido bajo las

siguientes circunstancias, las cuales se consideran validas para no perjudicar gravemente el

proceso de aprendizaje del/de la estudiante:

1.

Motivos Médicos:

1.1.

1.2.

Emergencias: Si el/la estudiante presenta una enfermedad repentina, ya sea,
fiebre alta o sufre un accidente dentro de la jornada escolar que requiera atencion
médica inmediata, el colegio contactard directamente al padre, madre y/o
apoderado/a, acogiéndose a los protocolos para estos casos.

Consultas Programadas: Cuando el/la estudiante tenga una cita médica,
odontoldgica o de otra indole de salud, y no sea posible agendarla fuera del
horario escolar. Para validar esta excepcion, se debe presentar un comprobante
de la cita (orden médica, certificado) el dia anterior via comunicacion oficial, o

en su defecto, al dia siguiente.

2. Motivos Familiares Urgentes:

2.1.

2.2.

Fallecimiento de un Familiar Directo: En caso de muerte de un familiar cercano,
se permitira la salida del/de la estudiante para acompafiar a su familia.

Situaciones de Fuerza Mayor: Circunstancias excepcionales que el colegio
evaluara individualmente, por ejemplo, un desastre natural, un problema familiar

grave e imprevisto.

3. Compromisos Oficiales del Colegio: Participacion en competencias deportivas,

eventos culturales o artisticos que se realicen fuera de las instalaciones del colegio.

Estas salidas seran organizadas y supervisadas por el personal docente a cargo.

Capitulo III: Casos No Autorizados: Motivos Invalidos

El colegio prohibe el retiro de estudiantes por los siguientes motivos, ya que afectan

directamente su rendimiento académico y desarrollo social:

1.

Celebraciones familiares o eventos sociales.

2. Viajes de vacaciones o recreacionales.
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3. Compras o tramites no urgentes.

4. Salidas por comodidad del padre, madre y/o apoderado/a.

Se informa a los padres, madres y/o apoderados/as que el incumplimiento reiterado de este

protocolo, sin una justificacion valida, seré registrado en la hoja de vida del/de la estudiante

y podra ser sancionado segun lo establecido en el reglamento interno de convivencia escolar

(RICE), ademas de realizar las consultas a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) por posible

constitucion de vulneracioén de derechos a la educacion, pudiendo poner los antecedentes a

los Tribunales de Familia correspondientes.

Capitulo IV: Flujo del Procedimiento de Retiro en el Colegio

1.

El Padre, Madre y/o Apoderado/a Solicita: El padre, madre y/o apoderado/a, o
cualquiera de los/las tres adultos/as autorizados/as segun registro del colegio, se
presenta e informa en secretaria de recepcion el motivo del retiro anticipado con
antelacion, si es posible.

Identificacion: En el momento del retiro, el padre, madre y/o apoderado/a, o
cualquiera de los/las tres adultos/as autorizados/as segun registro del colegio, se debe
identificar con su Cédula de Identidad para verificar los datos en los archivos del
colegio.

Verificacion: Se verifica la identidad de la persona y si estd autorizada para retirar al/a
la estudiante.

Llamado al/a la Estudiante: Cumplidos los puntos exigidos por el colegio, se informa
al/a la inspector/a o asistente/a de la educacion para que se dirija a la sala de clases
para avisar al/a la docente y retirar al/a la estudiante. Este proceso deberia demorar
aproximadamente 10 minutos, siempre y cuando el/la inspector/a se encuentre en
monitoreo de cursos y podria ser mayor si estd abordando alguna situacion en aulas
de clases, pasillos, patios, algin situacion de emergencia, situaciones varias, entre
otras, lo que podria extender el tiempo de entrega del/de la estudiante.

Registro: Se completa el formulario de salida anticipada con los datos del/de la

estudiante, motivo, hora de salida con la firma y datos de quine retira.
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Este protocolo busca equilibrar la flexibilidad para situaciones de emergencia con la
necesidad de mantener la continuidad del aprendizaje y la sana convivencia escolar. No se
autorizara el retiro a quien no esté autorizado/a, asi como tampoco por otro medio que no sea
el declarado por el colegio. El/la directora/a del colegio, o el/la inspector/a general resolveran
los casos excepcionales por una tUnica vez por familia y que pudiesen estar fuera de lo

indicado en este protocolo.
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SECCION XIV: PROTOCOLO DE ATRASOS

Se entiende por atraso el no ingresar al inicio de la jornada escolar y/o en cualquiera de los

periodos posteriores dentro de la jornada lectiva de clases del dia.

Capitulo I: Atrasos al inicio de la Jornada de Clases

Se considera como atraso al inicio de la jornada de clases a los/las alumnos/as que ingresen

al establecimiento desde las 08:05 de la mafiana.

1. Los/las alumnos/as desde 3° Bésico a 4° Medio que lleguen desde las 08:05 hasta las
08:30 de la manana al establecimiento, deberan hacer ingreso por la puerta lateral del
Acceso Araucaria.

2. Deberan ingresar al casino y el/la encargado/a debera registrar los atrasos de los/las
alumnos/as que ingresen al establecimiento desde las 08:05 hasta 08:30 de la mafiana.

3. El/la encargado/a deberd entregar el pase de “Registro de Atrasos" con la siguiente
informacion: nombre del/de la alumno/a, fecha, curso y hora de ingreso.

4. Los/las alumnos/as deberdn esperar hasta las 08:30 horas en el casino del
establecimiento.

5. Durante el tiempo en que se encuentran en el casino deberan realizar la lectura
silenciosa (correspondiente al del afio en curso), al igual que todo el colegio y por el
mismo periodo. Usaran para esto el plan lector del mes o cualquier texto escolar
del/de la estudiante. Para ello, se deberan cumplir las siguientes normas:

5.1. Realizar la lectura silenciosa (accidon pedagogica de todo el colegio en este
horario).

5.2. No utilizar celulares, ni aparatos electronicos.

5.3. No magquillarse.

5.4. No ingerir alimentos.

El/la inspector/a a cargo retirard el elemento no autorizado a usar durante este periodo, tales

como celulares, dispositivos electronicos, espejos, maquillajes, alimentos, entre otros.

El/la inspector/a debera mantener orden y entregar instrucciones de las normas a cumplir. A

las 08:30 horas daré el pase de ingresar a la sala de clases, previa charla breve a los/las
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estudiantes, tocando temas relacionados a la formacion integral y la importancia del valor de
la responsabilidad para la vida y el compromiso con sus estudios, aprovechando los tiempos

para el aprendizaje.

Capitulo II: Atrasos dentro de la Jornada de Clases

1. Los/las alumnos/as que ingresen atrasados/as dentro de la jornada escolar, deberan
solicitar al/a la inspector/a de su ciclo el pase de atraso.

2. El/la inspector/a debera entregar pase de atrasos con el nombre del/de la alumno/a,
fecha, curso y hora de entrada, llenando el registro en su bitacora diaria.

3. El/la alumno/a debera entregar el pase al/a la profesor/a, quien lo registrara en el Libro

Digital de NAPSIS

Capitulo III: Registro de atrasos en Libro Digital de NAPSIS

Antes del término de la jornada, el/la inspector/a debera verificar que los/las docentes hayan
dejado el registro de los/las estudiantes que hayan quedado atrasados dentro de la jornada

escolar.

Capitulo I'V: Mensaje de atrasos por Plataforma Digital NAPSIS

Para dar a conocer los atrasos dentro de la jornada a los padres, madres y apoderados/as, se
enviard un comunicado a través de la plataforma NAPSIS informando el atraso del/de la

alumno/a. El/la inspector/a estard encargado/a de enviar la notificacion de atrasos.

Capitulo V: Citacion de Padres, Madres y/o Apoderados/as

Los atrasos se deben justificar obligatoriamente por parte del padre, madre y/o apoderado/a

del/de la estudiante.

1. Los/las inspectores/as de ciclo, de acuerdo al registro, citaran a los padres, madres y/o
apoderados/as de aquellos/as estudiantes que acumulen tres o mas atrasos. En esta
instancia se firmara el documento Compromiso de Superacion. Previamente, el/la
inspector/a de ciclo deberd gestionar la firma del documento por las personas que
indica el documento (docente tutor/a, coordinador/a de ciclo, inspector/a). El padre,

madre y/o apoderado/a debe firmar en la entrevista.
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2. La citacion debera realizarse via NAPSIS una vez finalizados los despachos, en un
rango de no mas de 15 minutos.

3. Laentrevista debera ser registrada en la hoja de vida del/de la estudiante en NAPSIS
y en documento de Drive de registro de entrevistas.

4. Laatencion a las citaciones sera entre las 16:45 y las 17:15 horas. No se deben realizar
entrevistas en periodos de clases (inicio de jornada, recreos, almuerzos). Casos

excepcionales seran indicados por el/la inspector/a general.

Los atrasos dentro de la jornada de clases seran contabilizados, es decir, aquellos en donde

el/la estudiante llegue atrasado/a después de cada recreo o después de la hora de almuerzo.

Los/las alumnos/as atrasados deben solicitar un pase de ingreso al/a la inspector/a de ciclo,
el cual debera ser entregado por el/la estudiante al/a la docente. Estos atrasos seran llevados
en la bitdcora de cada inspector/a de ciclo. El/la docente debera registrar como constancia en

la hoja de vida del/de la estudiante el atraso.

Los/las inspectores/as de ciclo deberan corroborar al finalizar el horario lectivo que cada pase

entregado se encuentre registrado por el/la docente en la hoja de vida del/de la estudiante.

Capitulo VI: Sancion por Atrasos

1. A los/las estudiantes que registren tres atrasos, su padre, madre y/o apoderado/a
deberd asistir a establecimiento educacional a realizar la firma en el libro
“Justificacion de Atrasos”. Deberan entregar los motivos que dan origen a la falta.

2. Los atrasos incidiran en el informe de personalidad que debe realizar el colegio en
cumplimiento al Reglamento de Evaluacion. Este informe se realiza al término de
cada semestre. El/la responsable debera registrar en la hoja de vida del/de 1a alumno/a

la constancia de la asistencia del padre, madre y/o apoderado/a.

Capitulo VII: Medida Formativa y Recuperativa

Como una medida de formacion y crecimiento personal de cada alumno/a que presenta estas
faltas, una vez adquiridos los compromisos de superacion al cuarto atraso, el/la estudiante

debera quedarse los dias Viernes después de la jornada de clases, es decir, de 13:15 a 14:00
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horas para los cursos que salen a las 13:00 horas, y de 14:00 a 14:45 horas para los cursos

que salen a las 13:45 horas.

En este tiempo recuperativo se les entregard un trabajo de reflexion pedagogica en donde
debera ser capaz de incorporar en su persona el valor de la responsabilidad, la importancia
que tiene para sus aprendizajes y para su vida futura. Al mismo tiempo, se entregaran guias

de reforzamiento de algunas asignaturas.
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SECCION XV: RECOMENDACION RESPECTO DEL USO DE APARATOS
TECNOLOGICOS EN EL CONTEXTO ESCOLAR

Capitulo I: Principios y Objetivos

I Fundamentacion Legal y Pedagogica

El marco de accion de esta seccion se sustenta en la ley N°21.801 del Ministerio de
Educacion, que establece la prohibicion del uso de dispositivos moviles electronicos de uso
personal para los establecimientos educacionales que imparten niveles de educacion

parvularia, basica y media.

Tal como lo plantea el Ministerio de Educacion, si bien las tecnologias digitales son
importantes en el dia a dia de nifios, nifias y jovenes, su uso sin medicidn estd correlacionado
con un descenso en el bienestar emocional y una baja en el rendimiento académico. En este
aspecto, el uso libre y desregulado de este tipo de dispositivos incide en la capacidad de
atencion, retencion y concentracion de los/las estudiantes, en la generacion de
comportamientos ajenos a las normas establecidas, en la interrupcion de los hébitos de suefio,
en el descenso de la actividad fisica y en la amplificacion de problemas de salud y

emocionales.

1. (Cuadles son los sentidos de la ley?
1.1. Resguardar un ambiente que permita el aprendizaje, estableciendo una educacion
digital permanente a lo largo de la trayectoria educativa.
1.2. Resguardar la interaccion social y el encuentro comunitario.
1.3. Resguardar el desarrollo integral y una relacion equilibrada con los entornos
digitales.
2. (Quiénes deben cumplir con la ley?
2.1. Niias, nifios, adolescentes y estudiantes. Educadores/as y docentes.
2.2. Directivos.
2.3. Asistentes de la educacion.
2.4. Padres, madres, apoderados/as u otros miembros de la comunidad.

3. (Cuaéles son las excepciones que establece la ley?
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3.1.

3.2
3.3.

3.4.

3.5.

Si el/la estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto de las
cuales el uso adecuado de estos dispositivos moviles se considera como una
ayuda técnica al servicio de sus aprendizajes.

Si existe una situacion de emergencia, desastre o catastrofe.

Si el/la estudiante presenta una enfermedad o condicion de salud, diagnosticada
por un médico, que requiera monitoreo periodico a través de dispositivos
moviles.

Frente a un uso pedagogico, debidamente planificado por el docente y autorizado
por la coordinacion técnico pedagogica. (Excepcion no aplica al nivel de
educacion parvularia).

Frente a una solicitud fundada y temporal por razones de seguridad personal o

familiar. (Excepcidn no aplica al nivel de Educacion Parvularia).

Siendo esta una ley que entr6 en vigencia al inicio del primer semestre escolar del afio 2026,

los establecimientos educacionales tienen plazo hasta el 30 de junio del presente afio para

socializar a la comunidad educativa su Protocolo de Actuacion frente a la Prohibicion en el

Uso de Dispositivos Moviles. Sera en dicha fecha que el nuevo protocolo sera anexado al

presente reglamento interno.
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SECCION XVI: USO DE INFRAESTRUCTURA ESCOLAR, MOBILIARIO Y
EQUIPAMIENTO

Capitulo I: Infraestructura del Establecimiento Educacional

El Colegio Simén Bolivar se encuentra en un proceso de constante mejora y adecuacion de
su infraestructura, con el fin de ofrecerle a toda la comunidad escolar los espacios 6ptimos
para el desarrollo integral de sus actividades. Esta labor surge desde la necesidad de
acompanar el crecimiento de nuestros/as estudiantes y facilitar la experiencia de aprendizaje,

en entornos comodos, seguros y funcionales.

Cada una de las modificaciones y mejoras que se implementan, ya sea readecuacion de salas,
modificacion de oficinas, construccion de nuevos espacios y zonas recreativas o
incorporacion de nuevos equipos tecnoldgicos, busca satisfacer las actuales demandas de la
educacion y a las iniciativas que surgen desde los distintos niveles y proyectos

institucionales.

Asi, como establecimiento educacional, reafirmamos nuestro compromiso con una educacioén
de calidad, entendiendo que el entorno fisico cumple un rol fundamental en la formacion de

nuestros/as estudiantes y en el fortalecimiento del sentido de la comunidad.

La infraestructura del establecimiento incluye, entre otros, los siguientes espacios disponibles

para su comunidad escolar:

1. Casino para estudiantes.

2. Casino para funcionarios/as.

[98)

Sala de computacién con equipos de alto rendimiento, proyectores multimedia y
conexion a internet.

Laboratorio de ciencias.

Sala de Enfermeria.

Biblioteca.

Multicancha techada con graderias.

Areas verdes compuestas por arboles, arbustos y plantas.

A e A

Zona de patio de juegos para el uso de los/las estudiantes de Pre Kinder y Kinder.
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10. Salas de clases con conexion a internet y equipadas con proyectores multimedia.

11. Sala de trabajo para equipo P.L.LE.
12. Notebooks a disposicion del equipo docente.
13. Banos inclusivos para alumnos/as.

14. Cubiculos destinados para reuniones con padres, madres y/o apoderados/as.
Capitulo II: Uso de la Infraestructura Escolar

I. Protocolo de Uso de Laboratorio de Ciencias “Humberto Maturana”

1. Introduccién y Marco Legal:

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las directrices y procedimientos de
seguridad para el uso y funcionamiento de los laboratorios de investigacion en
establecimientos educacionales chilenos. Busca resguardar la integridad fisica de estudiantes,
docentes y personal auxiliar, asi como prevenir accidentes y manejar adecuadamente

situaciones de emergencia.

Este protocolo se sustenta en la normativa chilena vigente, incluyendo, pero no limitandose

a.

1.1. Decreto Supremo N°594 del Ministerio de Salud (MINSAL): Reglamento sobre
Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo.

1.2. Ley N°16.744: Establece normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

1.3. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Establecimiento
Educacional: Cada institucion debe tener su propio reglamento que incorpore
estas directrices.

1.4. Normativa del Ministerio de Educacion (MINEDUC): Orientaciones sobre
espacios educativos y seguridad escolar.

2. Reglas y Normas Generales del Laboratorio:

2.1. Acceso Restringido: El acceso al laboratorio debe estar restringido solo al

personal autorizado (profesores/as, asistentes/as de educacion) y a los/las

estudiantes bajo la supervision directa y constante de un/a docente.
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2.2. Uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP):

2.1.1.Mandatorio: Uso de bata de laboratorio abrochada, gafas de seguridad y
guantes adecuados para la tarea.
2.1.2.Recomendado: Calzado cerrado que cubra todo el pie, cabello recogido para
personas con pelo largo.
2.1.3.Prohibido: Uso de lentes de contacto (sin proteccion adicional), bufandas
sueltas, joyeria colgante (como pulseras, collares, entre otros).
Orden y Limpieza: Mantener el lugar de trabajo ordenado y limpio antes, durante y
después de cada actividad.
Prohibicion de Ingesta de Alimentos y Bebidas: Est4 estrictamente prohibido comer,
beber o masticar chicle dentro del laboratorio. Tampoco se debe guardar alimentos o
bebidas en refrigeradores destinados a productos quimicos.
Comportamiento Adecuado: Prohibido correr, jugar, realizar bromas o cualquier
actividad que pueda generar riesgos. Mantener un comportamiento serio y
responsable.
Conocer la Ubicacion de los Elementos de Seguridad: Todos/as los/las usuarios/as
deben saber la ubicacion de, por ejemplo: extintores de incendios, duchas de
seguridad, lavaojos, botiquin de primeros auxilios y salidas de emergencia.
Lavado de Manos: Siempre lavarse las manos con agua y jabon antes de salir del
laboratorio.

Uso y Manipulacion de Sustancias Quimicas:

8.1. Identificacion Clara: Todas las sustancias quimicas deben estar correctamente

etiquetadas con su nombre, pictogramas de peligro, nimero C.A.S. (Chemical
Abstracts Service, por sus siglas en inglés) si aplica, fecha de recepcion y fecha

de caducidad.

8.2. Lectura de Fichas de Datos de Seguridad (FDS): Antes de manipular cualquier

sustancia, el/la docente y los/las estudiantes (bajo guia del/de la docente), deben
revisar la F.D.S. o M.S.D.S. (Material Safety Data Sheets, en inglés) para conocer
sus propiedades, riesgos, medidas de seguridad y primeros auxilios. Las F.D.S.

deben estar en un lugar accesible en el laboratorio.
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8.3. Cantidades Minimas: Utilizar la cantidad minima necesaria de reactivos para

cada experimento.
8.4. Ventilacion: Trabajar con sustancias volatiles o con generacién de vapores
toxicos bajo campana de extraccion de humos adecuada y funcionando.
8.5. Evitar el Contacto Directo: No oler ni probar sustancias quimicas directamente.
Utilizar técnicas adecuadas para percibir olores, como abanicar con la mano.
8.6. Mezcla de Sustancias: No mezclar sustancias quimicas sin conocer sus
propiedades y posibles reacciones. Siempre afiadir acido al agua lentamente, no
al revés.
8.7. Disposicion de Residuos:
8.7.1. Clasificar los residuos quimicos segun su naturaleza (organicos, inorganicos,
acidos, bases, solventes, entre otros).
8.7.2. Almacenar los residuos en contenedores etiquetados y adecuados, separados
de los reactivos virgenes.
8.7.3.Nunca verter sustancias quimicas por el desagiie sin la debida neutralizacion
o tratamiento, salvo que se tenga la certeza de que es seguro y autorizado.
8.7.4. Consultar con una empresa especializada para la gestion y disposicion final
de residuos peligrosos.
9. Protocolo en Caso de Emergencia:
9.1. Derrames de Sustancias Quimicas:
9.1.1.Menores: Contener el derrame inmediatamente con material absorbente
adecuado (arena, vermiculita, toallas). Ventilar la zona. Usar guantes y gafas
de seguridad. Limpiar la zona y disponer el material contaminado como
residuo peligroso.
9.1.2.Mayores: Alertar al/a la profesor/a. Evacuar el area. Activar el protocolo de
emergencia del establecimiento (alarma de incendio si aplica). No intentar
limpiar sin el equipo adecuado y capacitacion.
9.2. Incendios:
9.2.1. Menores: Si es posible y seguro, usar el extintor adecuado (Clase A, B, C, D

o K, segln el tipo de incendio).
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9.2.2.Mayores: Activar la alarma de incendio. Evacuar el laboratorio y el edificio
siguiendo las rutas de evacuacion. Nunca arriesgar la vida.

9.3. Contacto Quimico con la Piel u Ojos:

9.3.1.Piel: Lavar la zona afectada con abundante agua durante al menos 15-20
minutos. Retirar la ropa contaminada.

9.3.2.0jos: Lavar los ojos con abundante agua durante al menos 15-20 minutos,
manteniendo los parpados abiertos.

9.3.3.En ambos casos: Notificar inmediatamente al/a la profesor/a y buscar
atencion médica.

9.4. Inhalacion de Vapores Toxicos: Trasladar a la persona afectada a una zona con
aire fresco. Buscar atencion médica de inmediato.

9.5. Ingestion Accidental: No inducir el vomito, a menos que, sea indicado por un/a
profesional médico. Notificar al/a la profesor/a y buscar atencién médica urgente,
llevando la F.D.S. de la sustancia.

9.6. Cortes o Lesiones:

9.6.1.Menores: Limpiar y desinfectar la herida. Cubrir con un aposito estéril.
9.6.2. Graves: Detener la hemorragia (presion directa). Buscar atencion médica de
emergencia.

9.7. Evacuacion: En caso de evacuacion general, seguir las instrucciones del/de la
docente o coordinador/a de seguridad. Dirigirse al punto de encuentro establecido
(Zona de Seguridad) y permanecer alli hasta nuevas indicaciones.

10. Supervision y Responsabilidades:
10.1. Director/a del Establecimiento:
10.1.1. Responsable final de la implementacién y cumplimiento de este protocolo.
10.1.2. Proveer los recursos necesarios para la seguridad del laboratorio (E.P.P.,
equipos de emergencia, ventilacion, almacenamiento, entre otros).
10.1.3. Asegurar la capacitacion constante del personal docente y auxiliar.
10.2. Docente a Cargo del Laboratorio:
10.2.1. Responsable directo de la supervision de todas las actividades.
10.2.2. Capacitar a los/las estudiantes en las normas de seguridad antes de cada

practica.
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10.2.3. Asegurar el uso correcto de E.P.P. por parte de los/las estudiantes.

10.2.4. Verificar el estado y etiquetado de los reactivos y equipos.

10.2.5. Activar los protocolos de emergencia y reportar incidentes.

10.3.

Estudiantes:

10.3.1. Cumplir estrictamente todas las normas y reglas de seguridad.

10.3.2. Utilizar correctamente los E.P.P.

10.3.3. Informar inmediatamente al/a la docente sobre cualquier incidente, derrame o

situacion de riesgo.

10.3.4. No realizar experimentos no autorizados.

11. Almacenamiento de Materiales:

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.6.

Separacion de Incompatibles: Almacenar sustancias quimicas incompatibles,
tales como acidos y bases, oxidantes y reductores, en areas separadas para evitar
reacciones peligrosas. Consultar F.D.S. para informacién de incompatibilidad.
Armarios Seguros: Utilizar armarios resistentes, preferiblemente con cierre y
ventilacion adecuada, para almacenar sustancias quimicas.

Altura de Almacenamiento: No almacenar botellas pesadas o de gran volumen en
estantes altos. Ubicarlas a la altura de los ojos o en estantes inferiores.
Recipientes Originales y Etiquetas: Mantener las sustancias en sus recipientes
originales y con sus etiquetas intactas. Si se trasvasa una sustancia, el nuevo

recipiente debe ser adecuado y correctamente etiquetado o rotulado.

. Inflamables: Almacenar liquidos inflamables en armarios especificos para

inflamables, con buena ventilacion y lejos de fuentes de ignicion.
Material de Vidrio: Almacenar el material de vidrio limpio y en buen estado, en

estantes estables y de facil acceso, evitando la sobrecarga.

12. Inventario y Registro de Uso de Laboratorio:

12.1.

Inventario Actualizado de Sustancias Quimicas:

12.1.1. Mantener un registro detallado de todas las sustancias quimicas presentes en

el laboratorio, incluyendo: nombre, cantidad inicial, fecha de adquisicion, fecha

de caducidad ubicacion dentro del laboratorio y los peligros asociados.

12.1.2. Realizar revisiones periddicas del inventario para identificar sustancias

caducadas o que ya no se utilicen.
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12.2. Registro de Uso de Equipos y Laboratorio:
12.2.1. Llevar un registro de las horas de uso del laboratorio y de los experimentos
realizados.
12.2.2. Registro el uso de equipos especializados o de alto riesgo.
13. Bitacora de Incidentes y Mantenimiento:

13.1. Registrar cualquier incidente, accidente, derrame o casi-accidente, incluyendo las
medidas tomadas.

13.2. Mantener un registro de las fechas de mantenimiento y revisiéon de equipos,
como, por ejemplo, campanas extractoras, extintores, duchas, lavamanos, y de la
calibracion de instrumentos.

14. Hojas de Seguridad (FDS): Mantener un archivo organizado y accesible de las F.D.S.

de todas las sustancias quimicas presentes en el laboratorio.

1L Protocolo de Uso de Sala de Computacion

1. Introduccioén:

La sala de computacion es un espacio destinado al aprendizaje, investigacion, desarrollo de
habilidades y actividades pedagdgicas. Para garantizar su buen funcionamiento, en este
documento se establecen los objetivos, responsabilidades y protocolos a cumplir, el cual debe

ser leido por todos los/las funcionarios/as y usuarios/as de este recurso pedagogico.

Asi mismo, se expresa que la sala de computacion esta destinada exclusivamente al uso de
estudiantes, docentes y asistentes de la educacion de la Corporacion Educacional Simén

Bolivar Quillota.

2. Objetivos de la Sala de Computacion:
2.1. Apoyar la innovacién pedagdgica a partir de la vinculacion entre estrategias de
enseflanza y el campo informatico y digital.
2.2. Fortalecer los procesos de aprendizaje de las/los estudiantes a través de recursos
digitales vinculados con su cotidianeidad, promoviendo el uso responsable y
ético de las T.I.C. (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) y la

informacion digital.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Proporcionar un espacio y recursos tecnoldgicos que fortalezcan las
metodologias de ensefianza y faciliten el aprendizaje interactivo y colaborativo.
Desarrollar las habilidades del siglo XXI vinculadas con el uso de T.I.C.,
profundizando en la alfabetizacion en tecnologias digitales de la informacion.
Fomentar el uso de recursos digitales que potencien el desarrollo investigativo,
la creacion de proyectos multimedia y la programacion.

Apoyar el crecimiento profesional docente continuo, a partir de la entrega de
recursos pedagogicos que promuevan la generacion de estrategias de
aprendizaje-ensefianza a partir del empleo de herramientas digitales y
tecnologicas.

Aportar un area de soporte tecnoldgico para las tareas administrativas del colegio

relacionadas con la gestion de la informacion.

3. Responsabilidades de los/las Docentes:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Utilizar los recursos tecnologicos disponibles en Sala de Computacion de
acuerdo con los enfoques establecidos en los documentos de planificacion
curricular, vinculando el proceso de aprendizaje-ensefianza con el desarrollo de
las habilidades del siglo XXI.

Planificar debidamente la sesion en sala de computacion, estableciendo objetivos
de clase coherentes con el uso de los recursos pedagdgicos.

Solicitar la sala de computacion con el tiempo referido en el protocolo
correspondiente.

Desarrollar sesiones en la sala de computacion, fundamentalmente, enfocadas en
el uso de los recursos tecnologicos y no solamente como un espacio de clases.
Orientar eficazmente a los/las estudiantes respecto al uso adecuado de los
computadores, velando por el cuidado y funcionamiento pertinente de los
recursos tecnoldgicos de acuerdo al enfoque de la clase.

Velar por el uso ético y responsable de los recursos tecnologicos, asi como del
espacio comun en que estos se encuentran, fomentando el compafierismo y
respeto hacia estudiantes de otros cursos.

Cautelar, una vez finalizada la sesion, que todos los equipos queden apagados y

el espacio en Optimas condiciones para el siguiente bloque de horario.
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3.8.

Procurar solicitar, con el debido tiempo de antelacion, equipos de audio a los/las
estudiantes, siempre y cuando la planificacion de la clase asi lo requiera. Para

estos casos, se aceptara el uso de audifonos con entrada auxiliar.

4. Responsabilidades de los/las Estudiantes:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Utilizar los equipos y recursos disponibles en Sala de Computacion de manera
responsable, respetando las indicaciones del/de la docente.

Utilizar unicamente el equipo designado por el/la docente, quedando
estrictamente prohibido el cambio de equipo con otro/a estudiante.

Cuidar el espacio como un bien comun de aprendizaje y no como un lugar de
entretenimiento o dispersion en el que se pueda ingerir alimentos, tomar liquidos
o desarrollar cualquier conducta fuera del marco pedagégico indicado por el/la
docente.

Emplear los equipos exclusivamente para las funciones indicadas por el/la
docente, quedando prohibido el acceso a sitios web inapropiados por su
contenido o seguridad, o desarrollando otras actividades no autorizadas.
Informar al/a la docente sobre cualquier falla, dafio o mal uso identificado en los

equipos.

5. Computador por Alumno/a:

La Corporacion Educacional Simoén Bolivar Quillota notificard mediante correo electronico
al comienzo del semestre el escritorio, computador, teclado y mouse asignado para cada
alumno/a. El/la encargado/a de la sala de computacion, el/la docente y los/las alumnos/as,

también tendran registro de lo mencionado con anterioridad.

En la sala de computacion se mantendra la actualizacion del listado de alumnos/as con el
nimero de equipos y accesorios asignados. El/la estudiante solo podra hacer uso del equipo

y accesorios asignados en la némina.

Ademés, la sala de computacion, asi como también el/la docente, dispondra del listado de

los/las alumnos/as por nivel que utilizaran dicho computador.
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6.

7.

Protocolo Uso Sala de Computacion:

6.1. Reserva Sala de Computacion:

Para reservar la sala de computacion, el/la docente debera enviar un correo

electrénico a la coordinacion académica de su ciclo correspondiente con cinco dias

de anticipacion, indicando el dia, hora de inicio y término de clases, curso, nombre

de la asignatura, objetivo de la clase y cantidad de alumnos/as que asistiran.

Queda establecido que la coordinacion académica se resguarda el derecho de velar

por el uso equitativo de la sala de computacion para todos/as los/las docentes segun

sus planificaciones, evitando el uso de la sala por tiempos extendidos

correspondientes a un/a mismo/a docente.

A continuacion, se detallan los correos de las coordinaciones académicas por ciclo

del establecimiento:

6.1.1.Coordinacion Ciclo Basica Inicial de Pre Kinder a 2° Basico:
educacion.basica.inicial@colegiosimonbolivar.cl.

6.1.2.Coordinacion Ciclo Basica Intermedia de 3° Bésico a 6° Basico:
educacion.basica.intermedia@colegiosimonbolivar.cl.

6.1.3.Coordinacion Ciclo Media General de 7° Basico a 1° Medio:
educacion.media.general@colegiosimonbolivar.cl.

6.1.4.Coordinacion Media Focalizada de 2° Medio a 4° Medio:
educacion.media.focalizada@colegiosimonbolivar.cl.

El/la coordinador/a de ciclo sera el/la encargado/a de responder y aceptar la solicitud

de reserva a través del correo electronico y debera registrar en documento Drive

“Reserva Sala de Computacion”.

Inicio, Desarrollo y Finalizacion de la clase en Sala de Computacion:

Para lograr un 6ptimo uso de la sala de computacion, tanto para el inicio, desarrollo

y finalizacion de la clase, se deberd cumplir lo siguiente:

7.1.  El/la encargado/a de la sala de computacion serd quien deba abrir las puertas de

la sala.

7.2. El/la docente debe formar a los/las estudiantes por orden de lista al exterior de la

sala.

121
Colegio Sim6n Bolivar

Avenida Ramoén Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl



http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl

COLEGIO

Simon

BOLIVAR

RBD 14901-2

Region de Valparaiso

Quillota

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

El/la encargado/a de la sala de computacion autorizara al/a la docente el ingreso
a la sala. Luego se les indicara a los/las alumnos/as ingresar segun lo indicado en
correo de notificacion, de acuerdo al orden de némina de asignacion de equipos
y accesorios.

Al ingreso a la sala de computacion, los/las estudiantes deberan hacer entrega de
sus equipos telefonicos, los cuales quedaran almacenados en el gabinete de la
sala.

Cada alumno/a debe utilizar el computador asignado al comienzo del semestre,
o, de acuerdo a la nueva actualizacion que se informe oportunamente al/a la
alumno/a o curso.

Al finalizar la clase, el/la alumno/a deberé apagar el computador. El/la docente
deberd asegurarse de que los equipos queden apagados completamente.

El/la encargado/a de la sala de computacion es el/la encargado/a de que el/la
docente cumpla con lo mencionado en el punto 7.5.

Los computadores no almacenaran ningun tipo de informacion, archivos ni
documentos que se hayan trabajado en clases, por lo tanto, es de responsabilidad
de cada alumno/a realizar el respaldo de lo trabajado en clases en su correo
electronico, archivos Drive o Pendrive, solo este ultimo si el/la docente lo

permite.

8. Responsabilidades del/de la Encargado/a de la Sala de Computacion: Para un 6ptimo

uso y resguardo de los equipos de la sala de computacion, el/la encargado/a tendrd la

responsabilidad de velar por lo siguiente:

8.1.

Revisar drive “Reserva de Sala de Computacion”: Para garantizar el buen uso de
la sala de clases, se utilizara el archivo “Bitacora de Uso”, en donde el/la

encargado/a de la sala de computacion registrara:

8.1.1.Fecha de uso.

8.1.2. Curso.

8.1.3.Hora de inicio y hora de término.
8.1.4. Objetivos de la clase.
8.1.5.Nombre del/de la docente.

8.1.6. Observaciones.
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8.2. Inicio de la Clase:

8.2.1. Abrir la sala de computacion.

8.2.2.Indicar a los/las alumnos/as el ingreso a la sala de computacion segiin orden
previamente indicado.

8.2.3.Registrar en Bitacora de Uso la informacién que corresponda.

8.3. Finalizacion de la Clase: El/la encargado/a de la sala de computacion, 10 minutos

antes del término de la clase, debera:

8.3.1.Revisar que todos los computadores se encuentren apagados.

8.3.2. Verificar que el proyector Data Show se encuentre apagado.

8.3.3. Corroborar la limpieza de la pizarra de la sala.

8.3.4. Corroborar que las luces queden apagadas.

8.3.5.Cerrar con llave la sala de computacion.

8.4. Mantenimiento:

8.4.1.El/la responsable de la sala de computacion revisara los computadores, asi
como también, el/la docente le informard al/a la responsable sobre problemas
presentados en el transcurso de la clase.

8.4.2.El/la responsable de la sala de computacion informard al area informatica
sobre problemas presentados para que este ultimo indique, a través de un
informe, si es que el problema fue causado por mal manejo o maltrato del
equipo.

9. Responsabilidades del/de la Coordinador/a de Ciclo:

9.1. El/la coordinador/a serd el/la encargado/a de recibir las solicitudes de uso de la
sala de computacion de su respectiva coordinacion mediante correo electronico.
Recordar que las solicitudes de reserva deben ser enviadas con cinco dias de
anticipacion para registrar con tiempo.

9.2. Debera revisar el calendario de reservas de sala de enlace, procurando evitar
topes de horario de reserva entre profesores/as. En caso de que dos o mas
profesores/as soliciten la reserva de un mismo bloque, se priorizard el uso
equitativo del recurso tecnologico, por lo tanto, se evitard el uso de la sala por

tiempos extendidos correspondientes a un/a mismo/a docente.
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9.3. Posterior a lo anterior, el/la coordinador/a registrara en el calendario la reserva
de la sala completando toda la informacion solicitada en el documento
denominado “Reserva Sala de Computacion”.

9.4. Notificara al/a la docente sobre el otorgamiento del bloque solicitado mediante
correo electronico.

10. Prohibiciones: A continuacion, se detallan las prohibiciones que se deben cumplir
dentro de la sala de computacion:

10.1. Prohibiciones Generales aplicables a Docentes y Alumnos/as:

10.1.1. Ingreso de loncheras.

10.1.2. Ingreso e ingestion de alimentos y liquidos, ya sean bebidas, aguas, té, café o
cualquier otro elemento que pudiese dafar los equipos y/o mobiliario de la sala
de computacion.

10.1.3. Usar celulares, mp3, mp4, tablet, iPad, iPod, audifonos o auriculares, consolas
de videojuegos u otros aparatos tecnologicos.

11. Prohibiciones aplicables a los/las Alumnos/as:

11.1. Instalar programas en los equipos.

11.2. Desinstalar programas en los equipos.

11.3. Escuchar musica en la sala de computacion.

11.4. Visitar paginas web, cuyo contenido sea indebido y/o que no sea acorde a la clase
ni al establecimiento educacional.

11.5. Jugar y/o descargar juegos desde internet.

11.6. Chatear a través de redes sociales o aplicaciones ajenas a los fines educacionales.

11.7. Sustraer o cambiar piezas del teclado.

11.8. Cambiar o modificar el fondo de pantalla.

11.9. Manipular redes de conexion.

11.10. Cambiar partes de los computadores, tales como: teclados, mouse, entre otros.

11.11. No se podra recibir, enviar o visitar sitios que exhiban contenido pornografico

o afin.

11.12. No se podra descargar softwares.
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11.13. No mover los computadores y/o accesorios de éste, tales como: monitor,
teclado, mouse, cables de red, cables de corriente, proyector, sin la autorizacion
del/de la encargado/a de computacion.

11.14. Realizar cualquier tipo de grabaciones con el computador (grabaciones de
pantalla, pantallazos, audios, etcétera), cuyo fin sea el mal uso de éstos.

12. Sanciones: Los/las alumnos/as que hagan mal uso de la sala de computacion o equipo
computacional, ya sea como dafio, deterioro, instalacion y desinstalacion de
programas, pérdida o cualquier otra falta afin, sera sancionado segin reglamento

interno.

El mal uso de la sala de computacion quedaré registrado por el/la docente en la plataforma

NAPSIS.

Si es que el/la encargado/a de la sala de computacion encuentra algun objeto danado o

extraviado, le informara al/a la inspector/a para que lo registre en la plataforma NAPSIS.

13. Comportamiento: Dentro de la sala de computacion los/las alumnos/as deberan:
13.1. Mantener silencio y orden.
13.2. El/la alumno/a no podra salir de la sala de computacion sin previa autorizacion
del/de la profesor/a que imparta la clase.
13.3. El/la alumno/a deberd ir al bafio con su pase de bafio.
13.4. Cinco (5) minutos antes del cierre del bloque el/la docente debera dejar limpio y
ordenado, procurando entregar la sala en las condiciones adecuadas para el uso

del siguiente bloque.

III. Protocolo de Uso de Camarines

1. Objetivo:

Regular el uso de los camarines por parte de los/las estudiantes para garantizar un ambiente
de respeto, seguridad, orden e higiene, durante las clases de Educacién Fisica y otras

actividades extracurriculares que lo requieran.
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2. Alcance:

Este protocolo aplica a todos/as los/las estudiantes del establecimiento que utilicen los

camarines, durante:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

Clases de Educacion Fisica.
Talleres extracurriculares deportivos.
Actividades institucionales que impliquen cambio de vestuario.

Eventos deportivos interno y externos.

3. Normas Generales de Uso:

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

El uso de camarines serd supervisado por un/a docente, asistente/a o inspector/a
en todo momento.

Est4 prohibido correr, jugar, gritar o comportarse de manera inadecuada en el
interior.

Se debe respetar la privacidad de todos/as los/las compafieros/as.

Esta estrictamente prohibido grabar, sacar fotos o utilizar celulares u otros
dispositivos electronicos dentro de los camarines.

Los/las estudiantes deberan cambiarse de ropa en el menor tiempo posible
(tiempo estimado: 5—10 minutos).

Cada estudiante sera responsable de sus pertenencias personales.

Al finalizar, los/las estudiantes deberan dejar el espacio limpio, sin basura, ropa
o materiales tirados.

4. Horario y Organizacion del Uso:

4.1.

4.2.

El/la docente o encargado/a organizara los turnos de entrada y salida si es
necesario, especialmente cuando se comparten camarines entre diferentes cursos
0 géneros.

Se podré establecer un maximo de estudiantes por turno dentro del camarin, para

evitar aglomeraciones.

5. Supervision y Responsabilidad:

5.1.

La supervision directa estard a cargo del/de la profesor/a de educacion fisica,

asistente/a o inspector/a designado/a por el establecimiento.
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5.2. Cualquier comportamiento inapropiado debera ser informado inmediatamente a

inspectoria.

5.3. El incumplimiento del protocolo puede derivar en sanciones segun el reglamento

interno del establecimiento.
6. Casos Especiales:

6.1. En caso de estudiantes que se identifiquen con una identidad de género distinta,
se respetara la normativa vigente sobre inclusion y se ofreceran alternativas que
resguarden su privacidad y seguridad.

6.2. Si un/a estudiante presenta una condicion médica o psicologica que requiera un
uso diferenciado del espacio, se coordinara previamente con el padre, madre y/o
apoderado/a y equipo de convivencia escolar.

7. Uso de Camarines en Actividades Fuera del Establecimiento:

7.1.  Si los/las estudiantes participan en competencias, giras o actividades deportivas
externas, el uso de camarines sera guiado por este mismo protocolo, ademas de
las normas del lugar anfitrion.

7.2. Siempre se requerira la supervision de un/a adulto/a responsable del
establecimiento.

8. Higiene y Mantenimiento:

8.1. Se debe fomentar el uso de articulos de higiene personal, por ejemplo: toalla,
desodorante, ropa de cambio, entro otros articulos.

8.2. No se permite el uso compartido de articulos personales.

8.3. El equipo de mantencion del establecimiento debera realizar limpieza diaria de
los camarines.

8.4. Cualquier desperfecto como en llaves, duchas, entre otros, debera ser reportado

al/a la encargado/a de mantencion y a estamento de administracion.

IV. Protocolo Cancha Soccer Tan

1. Objetivo:

Establecer normas claras y seguras para el traslado de los/las estudiantes desde el

establecimiento educacional hasta la cancha externa, “Soccer Tan”, asi como los lineamientos
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para su uso durante las clases de educacion fisica, promoviendo el orden, la seguridad y el

respeto al entorno.

2. Puntos Generales:
2.1. El uso de la cancha Soccer Tan esta destinado exclusivamente para las clases de
educacion fisica durante el horario establecido.
2.2. El/la docente es responsable del grupo durante todo el trayecto y desarrollo de la
clase.
2.3. El protocolo aplica a todos los niveles y cursos que utilicen este espacio.
3. Protocolo de Traslado:
3.1. Antes del Traslado:
3.1.1.El/la docente pasa lista en la sala de clases.
3.1.2. Los/las estudiantes deben salir con uniforme deportivo completo y botella de
agua personal.
3.1.3.Se recordaran las normas de comportamiento durante el trayecto.
3.2. Durante el Traslado:
3.2.1.El grupo caminara en fila o grupo ordenado, sin correr, cruzando por la zona
establecida.
3.2.2.Serd un/a inspector/a el/la encargado/a de abrir el porton del establecimiento,
asi como también, de abrir el candado de la cancha Soccer Tan.
3.2.3. El/la docente liderard el traslado y si es posible, un/a asistente/a o inspector/a
designado/a cuidari el cierre del grupo.
3.2.4.No se permite el uso de celulares, audifonos ni distracciones durante el
trayecto.
3.3. Alllegar a la Cancha:
3.3.1.Se reorganiza al grupo en la zona designada para comenzar la clase.
3.3.2.El/la docente verifica la presencia de todos/as los/las estudiantes antes de
iniciar.
4. Uso de la Cancha durante la Clase:
4.1. Normas Generales:

4.1.1. Se debe respetar el entorno, instalaciones y normas del recinto.
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4.1.2.No se permite el consumo de alimentos, basura, ni juegos fuera de lo
planificado.
4.1.3. Los/las estudiantes deben permanecer dentro del area asignada.
4.2. Seguridad:
4.2.1. El/la docente supervisara constantemente el desarrollo de la clase.
4.2.2. Se evitaran ejercicios o practicas que representen riesgo excesivo.
4.2.3.S1 hay otros/as usuarios/as en la cancha, se respetara el turno asignado y
limites del espacio.
4.3. Responsabilidad de los/las Estudiantes:
4.3.1. Asistir puntualmente con ropa adecuada.
4.3.2.Respetar al/a la docente, compafieros/as y el lugar.
4.3.3.No se permitira el uso de dispositivos electronicos durante la clase.
5. Finalizacion de la Clase y Retorno al Colegio:
5.1. Al término de la clase, se indicarda tiempo para hidratacién y recogida de
materiales.
5.2. Se organizard nuevamente el grupo para el regreso.
5.3. El/la docente pasara lista antes de retornar y al llegar al establecimiento.

5.4. En caso de algun incidente o accidente, se aplicara el protocolo de emergencia
escolar.
6. Consideraciones Climaticas o Excepcionales:

6.1. En caso de lluvia o condiciones adversas, se suspenderd el traslado y se
desarrollara clase adaptada dentro del establecimiento.

6.2. Si hay eventos externos en la cancha que impidan su uso, se informara a la
coordinacién o direccion para reprogramacion.

7. Vigencia y Revision del Protocolo:

Este protocolo entra en vigencia desde su aprobacion por la direccion del establecimiento.

Sera revisado anualmente o ante cualquier incidente que implique modificacién de medidas.

V. Protocolo de Uso del Centro de Recursos para el Aprendizaje (C.R.A.)

1. Introduccion:
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El Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA) es un espacio pedagogico destinado a
promover el desarrollo de habilidades lectoras y a fortalecer el gusto por la lectura. Su
funcion principal es fomentar y difundir la lectura, facilitando el acceso a materiales
bibliograficos variados que contribuyen a la formacion integral de estudiantes y docentes.
El C.R.A. ofrece a la comunidad educativa un ambiente adecuado para el estudio, la
investigacion y la realizacion de actividades vinculadas a la lectura y al aprendizaje. Para
garantizar un uso ordenado y responsable de estos recursos, se establece el presente
protocolo.
2. Objetivos:
A continuacion, se presentan los objetivos del presente protocolo asociados al Centro de
Recursos para el Aprendizaje:
2.1. Facilitar el acceso a materiales bibliograficos y tecnologicos disponibles en el
C.R.A.
2.2. Organizar el procedimiento de préstamo de libros y otros recursos.
2.3. Regular el uso de la sala C.R.A por parte de docentes y estudiantes.
2.4. Establecer responsabilidades claras para usuarios y encargados.

2.5. Promover el uso del C.R.A. como un espacio que favorece la lectura, el trabajo
colaborativo y la investigacion.
3. Alcance:

Este protocolo aplica a todos/as los/las docentes, estudiantes y personal del establecimiento
que hagan uso de los materiales, servicios y espacio disponible en el C.R.A.
4. Procedimiento de Solicitud de Libros:
4.1. Los/las estudiantes pueden solicitar libros de manera presencial, presentando su
nombre completo y curso al/a la encargado/a del C.R.A.
4.2. Los/las docentes pueden solicitar materiales, tanto para uso personal, como
pedagogico, indicando el propdsito del préstamo.
4.3. El préstamo de libros tiene una duracion de 7 dias habiles para estudiantes y 15
dias habiles para docentes, con posibilidad de renovacion si no hay reserva.
4.4. Los libros deben devolverse en buen estado. En caso de dafio o pérdida, el/la

usuario/a debera reponer el material o asumir el costo correspondiente.
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4.5. El registro de préstamos sera llevado por el/la encargado/a del C.R.A. en una
ficha o sistema digital.

5. Procedimiento para la Utilizacion de la Sala C.R.A.:

5.1. Los/las docentes que deseen utilizar la sala C.R.A. con su curso deberan
solicitarla con al menos 24 horas de anticipacion a la coordinacion académica del
ciclo correspondiente, mediante correo electronico, indicando lo siguiente:

5.1.1. Curso.
5.1.2. Objetivo de la Actividad.
5.1.3.Fecha y Hora de uso.

5.2. La disponibilidad serd confirmada por la coordinacion técnica pedagdgica, quien
gestionara en un calendario interno.

5.3. Durante la actividad, el/la docente sera responsable del comportamiento y
cuidado del mobiliario, equipamiento y materiales.

6. Normativa del Uso del C.R.A.:
Para garantizar un ambiente adecuado para el estudio y la consulta, asi como el cuidado de
los libros y materiales disponibles, todos/as los/las usuarios/as deben respetar las siguientes
normas:

6.1. Cuidado de los libros y materiales:

6.1.1. Manipular los libros con cuidado para prevenir dafios, tales como doblar
paginas, escribir, rayar o deteriorar sus hojas.
6.1.2. Reportar cualquier dafio o pérdida al personal encargado.
6.2. Consumo de alimentos y liquidos:
6.2.1.No se permite ingerir alimentos o liquidos dentro del C.R.A. para proteger
los materiales y mantener la limpieza.

6.3. Respeto y convivencia:

6.3.1. Mantener un ambiente silencioso y respetuoso que facilite la concentracion y
el estudio.

6.3.2. Evitar ruidos, conversaciones en voz alta o conductas que puedan molestar a
otros/as usuarios/as.

6.4. Uso responsable del espacio:

6.4.1. Respetar los horarios establecidos para el uso del C.R.A.
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6.4.2.Mantener el orden en las mesas y devolver los libros a su lugar
correspondiente después de utilizarlos.
6.5. Prohibiciones generales:
6.5.1.Esta prohibido retirar libros o materiales del C.R.A. sin la debida
autorizacion.
6.5.2. Queda restringido el ingreso con mochilas grandes, objetos voluminosos que
puedan obstaculizar el espacio.
6.5.3. Se prohibe causar dafios al mobiliario y dejar el espacio en condiciones que
impidan su adecuada disposicion para el inicio de la siguiente clase.
7. Responsabilidades:
7.1. Del/de la Encargado/a del C.R.A:
7.1.1. Gestionar el préstamo y devolucién de libros.
7.1.2. Llevar registro actualizado de préstamos.
7.1.3. Mantener el orden y cuidado del espacio.
7.1.4. Apoyar a docentes y estudiantes en el acceso a recursos.
7.1.5. Velar por el cumplimiento del presente protocolo.
7.2. De los/las Docentes:
7.2.1. Planificar con anticipacion el uso del C.R.A.
7.2.2. Supervisar a sus estudiantes durante las actividades en la sala.
7.2.3. Fomentar el buen uso de los recursos y del espacio, en estricto respeto a la
normativa establecida en el Punto 6.
7.3. De los/las Estudiantes:
7.3.1. Hacer un uso adecuado de los libros, mobiliario y otros recursos.
7.3.2.Respetar las normas del espacio.
7.3.3. Devolver los libros en el plazo establecido y en buen estado.
7.3.4.Mantener un comportamiento responsable durante su permanencia en el
C.R.A., cumpliendo con la normativa establecida en el Punto 6.
8. Sanciones por Incumplimiento del Protocolo:
El incumplimiento de las normas establecidas para el uso del C.R.A. podra derivar en las
siguientes sanciones, de acuerdo con la gravedad de la falta y el reglamento interno del

colegio:
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8.1. Sanciones hacia los/las Estudiantes:

8.1.1.Registro de anotacion negativa en NAPSIS (plataforma digital de gestion
educativa).

8.1.2. Suspension temporal del acceso al C.R.A.

8.1.3. Notificacion a la coordinacion académica del ciclo y a inspectoria general.

8.1.4. Otras acciones disciplinarias segun lo establecido en el reglamento interno
del colegio.

8.2. Sanciones hacia los/las Docentes:

8.2.1. Advertencias formales por escrito.

8.2.2. Informe a la direccion del establecimiento.

8.2.3. Limitaciones en el uso del C.R.A.

8.2.4. Sanciones administrativas conforme al reglamento institucional.
Se enfatiza que estas medidas buscan promover el respeto y buen uso del espacio y los
recursos, garantizando un ambiente Optimo para el aprendizaje de toda la comunidad
educativa.

9. Disposiciones Finales:

9.1. El protocolo podra ser ajustado por el equipo directivo segun las necesidades o
contingencias del colegio, con el fin de optimizar el uso del C.R.A. y prevenir
inconvenientes que puedan afectar a toda la comunidad educativa.

9.2. Se recomienda a los/las docentes planificar con anticipacion las actividades que
involucren el uso del C.R.A., para asegurar una mejor organizacion y

optimizacion del espacio y sus recursos.

VL. Protocolo Uso de Notebooks en el Colegio

1. Introduccion:
El acceso a recursos tecnoldgicos en el ambito educativo es fundamental para fortalecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como para apoyar las funciones profesionales del
cuerpo docente. En este contexto, la Corporacion Educacional Simén Bolivar Quillota pone
a disposicion de sus docentes y personal autorizado un equipamiento tecnoldgico compuesto
por notebooks, destinados tanto al trabajo pedagdgico con estudiantes como a tareas de

planificacion, evaluacion y gestion académica.
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Con el fin de asegurar el uso responsable, eficiente y equitativo de estos equipos, se establece
el siguiente protocolo, que regula los procedimientos de requerimiento, entrega, utilizacion
y devolucién de los notebooks. El cumplimiento de estas disposiciones es obligatorio para
todos los y las usuarias y busca garantizar la disponibilidad y conservacion de los
dispositivos, en beneficio de toda la comunidad educativa.

2. Objetivos:
A continuacion, se presentan los objetivos del presente protocolo asociados al uso de

notebooks en el colegio:

2.1. Promover el uso pedagdgico de la tecnologia como una herramienta que potencie
el aprendizaje de los/las estudiantes, asegurando que el acceso a los recursos
digitales sea equitativo y esté¢ debidamente supervisado.

2.2. Establecer un procedimiento claro y ordenado para el requerimiento y uso de
notebooks dentro del establecimiento.

2.3. Garantizar la disponibilidad y conservacion de los equipos tecnologicos mediante
su uso adecuado y supervisado.

2.4. Facilitar el acceso a notebooks para el desarrollo de actividades pedagogicas con
estudiantes, asi como para labores de planificacion, evaluacion y gestion docente.

2.5. Definir responsabilidades concretas para quienes soliciten el uso de los
dispositivos, promoviendo el compromiso y la corresponsabilidad en su cuidado.

2.6. Optimizar la logistica de entrega y retiro de los equipos, asegurando que estos
lleguen en condiciones adecuadas a los espacios donde seran utilizados.

3. Alcance:

Este protocolo aplica a todos/as los/las docentes y personal del establecimiento que requieran
notebooks para actividades pedagogicas con estudiantes, asi como para labores de
planificacion, preparacion de clases, evaluacion u otras funciones profesionales relacionadas

con su rol educativo.

4. Procedimiento de Solicitud:

4.1. Las solicitudes deben realizarse con al menos 24 horas de anticipacion.
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4.2.

4.3.

El plazo méximo para realizar la solicitud es hasta las 12:00 hrs. Del dia anterior
al uso.
La peticion debe realizarse enviando un correo electronico a

solicitudmaterial@colegiosimonbolivar.cl, indicando claramente:

4.3.1. Curso y Asignatura.
4.3.2.Fecha y Horario de uso.
4.3.3. Cantidad de notebooks requeridos.

4.3.4.No se garantizard la disponibilidad de notebooks para solicitudes fuera de

plazo establecido.

5. Entrega y Retiro:

5.1.

5.2.

5.3.

La coordinadora de logistica, Paulina Olivares, sera responsable de la entrega y
el retiro de los notebooks en la sala de clases, cuando la cantidad requerida sea
superior a uno.

En el caso de que se solicite solo un notebook, este serd dejado y retirado
directamente de un casillero asignado.

La entrega en sala se realizara en el inicio del bloque solicitado, y el retiro al

término del mismo en coordinacidn con el/la docente solicitante.

6. Responsabilidad del Usuario:

6.1.

6.2.

El/la es responsable del uso adecuado y supervisado de los notebooks durante el
periodo en que los tenga a su disposicion.
El/la docente debe supervisar el uso de los notebooks durante la clase,

considerando lo siguiente:

6.2.1. Verificacion del estado de los equipos: Se debe revisar el estado de los

notebooks antes y después de su utilizacion. Ante cualquier dano o anomalia,

esta debe ser reportada de inmediato a la coordinadora de logistica.

6.2.2. Asignacion y control: Cada notebook tendra un nimero asignado que

facilitard el control por parte del/de la docente. Este numero debe ser
informado al estudiantado. El cuidado y uso adecuado del equipo sera

responsabilidad de cada estudiante.

6.2.3. Cierre de plataformas al finalizar la clase: Diez minutos antes del término de

la sesion, el/la docente debe asegurarse de que todas las plataformas
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utilizadas, tales como correo electronico, classroom, herramientas de disefio
grafico en linea, entre otras, hayan sido correctamente cerradas, resguardando
asi la informacion personal y garantizando un cierre seguro de sesion.
6.3. Los/las estudiantes no deben manipular los notebooks fuera del aula sin
supervision.
6.4. Los notebooks deben permanecer en la sala asignada durante el tiempo de uso.

7. Sanciones por Incumplimiento del Protocolo:

El presente protocolo establece consecuencias ante el incumplimiento de las
responsabilidades asignadas, tanto a docentes, como a estudiantes. Las sanciones se aplicaran

segun la naturaleza de la falta y en conformidad con el reglamento interno del colegio.

7.1. Docentes: El incumplimiento, tales como solicitudes fuera de plazo o nula
supervision durante la utilizacion de los notebooks, podra derivar en
observaciones formales por parte de la coordinacion de ciclo que corresponda.

7.2. Estudiantes: La infraccion a las normas de uso de los notebooks, ya sea por dafio
o mal uso, podra derivar en una restriccion temporal del acceso a estos; un reporte
que debera ser emitido por el/la docente a cargo dirigido a la coordinacion
académica del ciclo y a inspectoria general; y otras sanciones conforme al
reglamento interno del colegio.

8. Faltas segun el Rol:

8.1. Faltas por parte de los/las Estudiantes: Constituye falta cualquier incumplimiento
de lo establecido en este protocolo. En particular, se tipifican como mal uso del
equipo, entre otras, las siguientes conductas:

8.1.1.Comer o beber cerca del notebook.

8.1.2. Dejar el equipo desatendido o sin supervision.
8.1.3.Instalar o desinstalar programas sin autorizacion.
8.1.4. Utilizar el equipo para fines no académicos.
8.1.5.Manipular configuraciones del sistema.

8.1.6.No cerrar sesion en plataformas personales o educativas.
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8.1.7.Someter el notebook a golpes, impactos o presiones indebidas; forzar la
pantalla o puertos; cambiar o retirar teclas; rayar la carcasa; o usar materiales
inadecuados sobre el teclado o pantalla.

8.1.8. Transportar el equipo de forma insegura o dejarlo en lugares inapropiados,
como en bordes de mesas, sillas, pisos, entre otros.

8.2. Falta por parte de los/las docentes: Seréd considerado incumplimiento cualquier caso
de supervision insuficiente del uso de los notebooks durante la clase, definida como
la falta de atencidn o control necesario para asegurar el uso correcto de los equipos.
Esto incluye, pero no se limita a:

8.2.1.Falta de verificacion del estado de los equipos antes y después de su uso.

8.2.2.El retraso o la omision en el reporte de dafios o anomalias en un notebook a
la coordinacidon correspondiente constituye un incumplimiento. En este
contexto, se entiende por anomalia cualquier falla técnica, como que el
equipo no encienda, se reinicie solo, presente dafios visibles, por ejemplo,
teclas que no funcionan o pantallas con fallas, o manifieste comportamientos
andmalos en el software, como bloqueos repetidos de programas.

8.2.3.0mision en la comunicacion del nimero asignado de cada equipo a los/las
estudiantes.

8.2.4. Incumplimiento en garantizar el cierre correcto y oportuno de las plataformas
al término de la clase.

Observaciones Finales:

9.1. El protocolo podra ser ajustado por el equipo directivo segiin las necesidades o
contingencias del colegio, siempre con el objetivo de favorecer el correcto
funcionamiento y prevenir problematicas que afecten a toda la comunidad
educativa.

9.2. Se recomienda a los/las docentes planificar con anticipacion el uso de los

notebooks para garantizar una mejor organizacion.
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SECCION XVII: RECOMENDACION RESPECTO DEL INGRESO CON OBJETOS
DE VALOR

Capitulo I: Introduccion

Este protocolo tiene como finalidad informar, prevenir y advertir la no responsabilidad del
colegio ante la pérdida, hurto, robo o dafio de objetos de valor, buscando con esto fomentar
la responsabilidad de los/las estudiantes y sus familias, y priorizar la seguridad de la

comunidad escolar.

Capitulo II: Principio Fundamental: Exclusion de Responsabilidad del Colegio

El Colegio Simo6n Bolivar no se haréa responsable bajo ninguna circunstancia por la pérdida,
robo, hurto o dafio de objetos de valor que los/las estudiantes ingresen al establecimiento.
Esto incluye, pero no se limita a, dinero en efectivo, joyas, relojes, celulares, dispositivos

electronicos, consolas de videojuegos o cualquier otro bien material de alto valor.

1. El colegio no cuenta con infraestructura ni personal destinado al resguardo de estos
bienes, por lo que su ingreso es bajo exclusiva responsabilidad de los/las estudiantes
y sus padres, madres y/o apoderados/as.

2. Esta norma se sustenta en la priorizacion del fin educativo del establecimiento y la
necesidad de mantener un ambiente de aprendizaje libre de distracciones que
perjudican a los/las estudiantes bajando notablemente la concentracion en la
adquisicion y asimilacion de habilidades, objetivos de aprendizajes y contenidos
desarrollos, a la vez evitar todos los conflictos asociados a la tenencia de bienes

materiales.

Capitulo III: Medidas y Prohibiciones

Para reforzar esta politica, se establecen las siguientes medidas:

1. Prohibicion de Elementos No Académicos: Se prohibe el ingreso de consolas
portatiles, audifonos de alto valor, parlantes bluetooth, juguetes costosos u otros
dispositivos y objetos que no sean estrictamente necesarios para el desarrollo de las

actividades académicas.
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2. Uso de Celulares: El uso de teléfonos celulares esta restringido y prohibido en el

colegio, y en caso tenencia para fines de comunicacion en casos de emergencia con
la familia, deben permanecer apagados y guardados en la mochila durante toda la
jornada escolar. El colegio no se hace responsable por su extravio o deterioro.
Identificacion de Pertenencias: Se exhorta a los padres, madres y/o apoderados/as a
marcar con el nombre del/de la estudiante todos sus utiles, ropa, mochilas y loncheras.
Esta medida facilita la devolucion en caso de extravio.

En casos excepcionales y como parte de algunos objetivos de aprendizajes declarados
por el Ministerio de Educacion, tendientes al desarrollo de los Lenguajes Digitales y
Nuevas Tecnologias, se podran hacer excepciones de uso controlado de elementos
electronicos en cumplimiento a los Planes y Programas de Estudio del MINEDUC,

siendo siempre responsabilidad de cada estudiante el cuidar de sus pertenencias.

Capitulo I'V: Asignacion de Responsabilidad

Este protocolo asigna la responsabilidad de los objetos de valor a las siguientes partes:

Responsabilidad de los padres, madres y/o apoderados/as: Los padres, madres y/o
apoderados/as son los/las Unicos/as responsables de cautelar que sus hijos/as no
porten al colegio objetos de valor que no sean necesarios. Se les solicita conversar
con sus hijos/as sobre la importancia de esta norma y las consecuencias de no
acatarlas.

Responsabilidad de los/las Estudiantes: Los/las estudiantes tienen el deber de cuidar
sus pertenencias personales y abstenerse de traer al colegio objetos de valor. Deben
mantener sus mochilas cerradas y vigiladas en todo momento, especialmente estando

en clases ya que, en recreos no quedan estudiantes en salas de clases.

Capitulo V: Procedimientos en caso de Pérdida

En caso de que un/a estudiante reporte la pérdida de un objeto de valor, el colegio seguira el

siguiente procedimiento:

Aviso a Inspectoria: El/la estudiante deberd informar de inmediato al/a la profesor/a
en aula quien autorizara salir de la sala a buscar al/a la inspector/a de ciclo para dar

cuenta de la pérdida.
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2. Registro del Incidente: El personal de inspectoria tomara nota del incidente, sin iniciar

una busqueda exhaustiva ni responsabilizarse del hallazgo. No obstante, se hara los
posible en el curso conversando con todos/as los/las estudiantes tratando de que lo
perdido pueda aparecer, no pudiendo registrar pertenencias personales de los/las
estudiantes, quedando a la voluntad la devolucion si es que alguno/a lo tuviese en su
poder. Se registrara la descripcion del objeto, el lugar y la hora aproximada de la
pérdida.

Comunicacion con el Padre, Madre y/o Apoderado/a: Se informara al padre, madre
y/o apoderado/a sobre la situacion y se le recordara el protocolo vigente. Se le podra
orientar sobre los pasos a seguir si desea interponer una denuncia ante las autoridades
correspondientes. El colegio no iniciara una investigacion formal ni intervendrd en la
denuncia.

No intervencion Policial: La presencia de Carabineros en el colegio solo sera
solicitada en casos de faltas graves que atenten contra la seguridad de la comunidad,
por ejemplo, porte de armas o elementos que puedan generar dafios a la integridad de
los miembros de la comunidad educativa, no para la busqueda o recuperacion de

objetos personales.

Capitulo VI: Procedimiento en caso de Destruccion

En caso de que un/a estudiante reporte la pérdida de un objeto de valor, el colegio seguira

este procedimiento:

Aviso a Inspectoria: El/la estudiante debera informar de inmediato al/a la profesor/a
en aula quien autorizara salir de la sala a buscar al/a la inspector/a de ciclo para dar
cuenta de la destruccion del objeto de valor.

Registro del Incidente: El personal de inspectoria tomara nota del incidente, se haré
lo posible en el curso conversando con todos/as los/las estudiantes tratando de que
aparezca el o la culpable del destrozo.

Una vez identificado/as el/la culpable, se mediard entre las partes para llegar a

acuerdos en la reparacion del dano causado.
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4. Comunicacion con el Padre, Madre y/o Apoderado/a: Se informard a los padres,

madres y/o apoderados/as sobre la situacion ocurrida y de las responsabilidades de
cada una de las partes.
5. De no identificarse responsables, el/la estudiante que trajo el elemento de valor, junto

a su familia, deberan resolver la manera de reparar el dafio recibido en dicho objeto.
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SECCION XVIII: SALIDAS PEDAGOGICAS Y/O GIRAS DE ESTUDIO

Capitulo I: Sobre las Salidas Pedagogicas

1.

Se entiende por salida pedagogica toda accion educativa, formativa, cultural, artistica,
deportiva, recreativa o social planificada por un/a docente y que se desarrolla fuera

del establecimiento educacional, cuyo proposito es potenciar el desarrollo de

aprendizajes profundos y la formacion integral del estudiantado.

2. Los objetivos de una salida pedagogica, son los siguientes:

2.1. Ampliar el tratamiento de contenidos y objetivos de aprendizaje, asi como el
desarrollo de habilidades.

2.2. Complementar la formacion académica con experiencias significativas.

2.3. Promover valores de convivencia, participacion y respeto.

2.4. Favorecer el desarrollo fisico, artistico, cultural y social de los/las estudiantes.

2.5. Vincular la comunidad educativa con su entorno local y regional.

Capitulo II: Encargados/as y Responsabilidades

A continuacion, se desglosan los estamentos y su debida responsabilidad respecto al

desarrollo de salidas pedagogicas:

1.

Direccion y Subdireccion del Colegio: Aprobar oficialmente las actividades, asegurar
su coherencia con el P.E.I. y normativa vigente.

Coordinacion Técnico Pedagogica: Velar por la debida pertinencia pedagogica de la
salida, en cuanto a su ajuste de planificacion anual y coherencia con lo establecido
por las bases curriculares de la asignatura o médulo y nivel.

Inspectoria: Verificar que se cumplan las medidas de seguridad, inclusion y
convivencia.

Profesor/a Responsable: Planificar, ejecutar y supervisar la actividad.

Asistentes/as de la Educacion: Apoyar en aspectos logisticos y de seguridad segin
corresponda.

Centro de Estudiantes y Centro de Padres, Madres y Apoderados/as: Colaborar y

participar activamente, segiin corresponda.
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Capitulo III: Normativa y Lineamientos Generales

1.

Las actividades deben estar alineadas al Proyecto Educativo Institucional,
resguardando la coherencia con los valores y objetivos formativos del
establecimiento.

Toda actividad debe resguardar la seguridad de los/las participantes, considerando la
cobertura del seguro escolar y el cumplimiento de los protocolos de accidentes
vigentes.

Se debe asegurar la inclusion de todo el estudiantado, evitando discriminaciones
arbitrarias. Esto implica no excluir ni limitar la participacion de estudiantes por
motivos injustificados relacionados con su origen, género, orientacion sexual,
identidad de género, religion, situacion socioecondmica, nacionalidad, discapacidad
u otra condicidon personal, promoviendo asi un ambiente respetuoso, equitativo e
inclusivo.

Los/las estudiantes que tengan casos de cierre de afio escolar anticipado o licencia
médica extendida por complicaciones de salud no pueden participar de las salidas
pedagogicas institucionales. Lo anterior se cimenta bajo el resguardo de la salud
del/de la estudiante, declarada en el parte médico que implicé una modificacion de
las actividades escolares regulares del/de la estudiante. Sin embargo, si el padre,
madre y/o apoderado/a junto al/a la docente, quien lidera la salida, consideran que la
asistencia del/de la estudiante a la salida pedagdgica puede contribuir en su
mejoramiento fisico y/o emocional, éste/a podra asistir con exclusiva y permanente
compaiiia de su padre, madre y/o apoderado/a durante toda la salida pedagogica.
Ademas, el padre, madre y/o apoderado/a debera enviar un correo electronico al/a la
coordinador/a de ciclo respectivo, aduciendo su decision personal de que su pupilo/a
asista a la salida y asumiendo todo tipo de responsabilidad por su cuidado y/o
cualquier situacion eventual que se pueda desprender por su estado de salud.

Toda salida pedagdgica entre los niveles Prekinder y 4° Basico debe ser considerando
a un padre, madre y/o apoderado/a en compaiiia de su pupilo/a.

En vista del resguardo de la salud y cuidado de los/las estudiantes, el colegio se
resguarda el derecho de solicitar la compafiia del padre, madre y/o apoderado/a para
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estudiantes que presenten desregulaciones, descompensaciones permanentes o
situaciones complejas que requieran de la compania de un familiar.

Esta prohibido realizar actividades sin autorizacion formal de direccion, a fin de
resguardar la seguridad, el orden institucional y la adecuada planificacion de los
recursos y tiempos escolares.

Toda salida pedagodgica debe iniciar y finalizar en las inmediaciones del
establecimiento educacional.

Respecto al financiamiento de la salida pedagdgica, seran los padres, madres y/o
apoderados/as quienes deberan asumir los gastos que demande la actividad. Sin
perjuicio de lo anterior, previo acuerdo de los padres, madres y/o apoderados/as,

pueden también ser asumidos por las finanzas del respectivo subcentro de curso.

10. Toda salida pedagogica debe finalizar con el desarrollo de un material pedagogico,

validando el logro de los objetivos de aprendizaje planificados.

Capitulo IV: Procedimientos para la Ejecucion de Salidas Pedagogicas (Conducto

Regular)

1.

El/la docente eleva la solicitud de salida pedagogica, segin el formato institucional
vigente a secretaria via correo electronico. Esta solicitud debe ser enviada con un
plazo de anticipacion minimo de 15 dias habiles.

Secretaria hace entrega a la Coordinacion Académica la solicitud de salida
pedagodgica. Dicho estamento hard revision de la coherencia pedagdgica y curricular
de la actividad, haciéndose responsable el/la coordinador/a respectivo, con su
correspondiente firma.

Secretaria hace entrega a la Coordinacion Técnico Pedagdgica de la solicitud de salida
pedagbgica, previamente revisada por coordinacion académica. La coordinacion
técnica velara por el cumplimiento de la normativa institucional y el protocolo para
salidas pedagogicas, resguardando el cuidado y seguridad de la salida programada.
Una vez aprobado desde coordinacion técnico pedagdgica, secretaria hard entrega de
la solicitud de salida pedagdgica a la Direccion y Subdireccion, quien revisa y
participa del proceso de autorizacion, remitiendo el documento a secretaria para su
registro y seguimiento.
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5. Secretaria elaborard las autorizaciones correspondientes, las cuales son enviadas al/a

la docente responsable de la actividad.

6. El/la docente tutor/a entrega las autorizaciones a los/las estudiantes para que sean
firmadas por sus padres, madres y/o apoderados/as, con un plazo minimo de entrega
de 3 dias habiles antes de la actividad.

7. El/la docente hace entrega de las autorizaciones firmadas a secretaria, con un plazo
minimo de entrega de 3 dias hébiles. En coordinacion con inspectoria general, se
verifica que todas las autorizaciones estén firmadas en formato fisico y se coteja con
la lista de estudiantes que participaran en la actividad.

8. Secretaria informa formalmente a la comunidad académica sobre el desarrollo de la

salida pedagogica, detallando sus objetivos, fechas y responsables.

Capitulo V: Sobre las Giras de Estudio

El Colegio Simén Bolivar ha optado por la suspension de giras de estudio con caracter
institucional. Siendo esta decision parte de un proceso de implementacion, las ultimas giras
de estudio autorizadas por la institucion seran desarrolladas durante el afio 2026 para el nivel

3° Medio; posterior a este afio, no se autorizaran giras en tiempo regular de clases.
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SECCION XIX: ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

Capitulo I: Sobre Actividad Extracurricular

Se entiende por actividad extracurricular toda accioén educativa, formativa, cultural, artistica,

deportiva, recreativa o social organizada por el establecimiento fuera del curriculo

obligatorio, cuyo propdsito es potenciar el desarrollo integral del estudiantado, promoviendo

la sana convivencia, la participacion democratica y la inclusion.

1.

2
3.
4

Objetivos

Complementar la formacion académica con experiencias significativas.
Promover valores de convivencia, participacion y respeto.
Favorecer el desarrollo fisico, artistico, cultural y social de los/las estudiantes.

Vincular la comunidad educativa con su entorno local y regional.

Capitulo II: Encargados/as y Responsabilidades

1.

Direccion del Colegio: Aprobar oficialmente las actividades, asegurar su coherencia
con el P.E.I. y la normativa vigente.

Unidad Técnico Pedagogica: Coordinar que la actividad tenga pertinencia pedagogica
y se ajuste a la planificacion escolar.

Inspectoria: Verificar que se cumplan las medidas de seguridad, inclusion y
convivencia.

Profesor/a Responsable: Organizar, ejecutar y supervisar la actividad.

Asistentes/as de la Educacion: Apoyar en aspectos logisticos y de seguridad seglin
corresponda.

Centro de Estudiantes y Centro de Padres, Madres y Apoderados/as: Colaborar y

participar activamente, segiin corresponda.

Capitulo III: Normativa y Lineamientos Generales

Las actividades deben estar en el reglamento interno de convivencia escolar y alineadas al
proyecto educativo institucional (PEI), resguardando la coherencia con los valores y

objetivos formativos del establecimiento.
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Toda actividad debe resguardar la seguridad de los/las participantes, considerando la
cobertura del seguro escolar y el cumplimiento de los protocolos de accidentes vigentes. Se
debe asegurar la inclusion de todos/as los/las estudiantes, evitando discriminaciones
arbitrarias. Esto implica no excluir ni limitar la participacion de estudiantes por motivos
injustificados relacionados con su origen, género, orientacion sexual, identidad de género,
religion, situacion socioecondémica, nacionalidad, discapacidad u otra condicion personal,

promoviendo asi un ambiente respetuoso, equitativo e inclusivo.

Se considerara asistencia regular la participacion en actividades previamente autorizadas por
el colegio en las areas de deporte, cultura, ciencias, artes y recreativas, siempre que estas

estén debidamente registradas y supervisadas por personal responsable.

Finalmente, est4 prohibido realizar actividades sin autorizacion formal de la Direccion, a fin
de resguardar la seguridad, el orden institucional y la adecuada planificacion de los recursos

y tiempos escolares.

Capitulo IV: Procedimientos para la Ejecucion de Actividades Extracurriculares

(Conducto Regular)

1. Solicitud: El/la docente encargado/a presentara la propuesta de la actividad junto con
los objetivos, lugar a desarrollarse la actividad, participantes, responsables, recursos
necesarios, medidas de seguridad, entre otros, a la unidad técnico pedagdgica con un
plazo de, a lo menos, quince dias de anticipacion, siguiendo un formato via email.

2. Revision Técnica: La unidad técnico pedagogica evaluara la pertinencia pedagogica
de la propuesta. En caso de ser aprobada, el documento es remitido al/a la
coordinador/a de ciclo correspondiente para su continuidad en el proceso.

3. Revision por Coordinaciéon Académica: La coordinacion académica revisa la
propuesta y, si corresponde, otorga su autorizacion. Posteriormente, el documento es
enviado a direccidn para su aprobacion final.

4. Aprobacion Directiva: La direccion revisa y autoriza la propuesta, remitiendo el
documento a secretaria académica para su registro y seguimiento.

5. Emision de Autorizaciones: La secretaria académica elabora las autorizaciones

correspondientes, las cuales son enviadas al/a la docente o responsable de la actividad.
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6. Entrega y Verificacion de Autorizaciones: El/lla docente tutor/a entrega las
autorizaciones a los/las estudiantes para que sean firmadas por sus padres, madres y/o
apoderados/as, con un plazo minimo de entrega de tres dias habiles antes de la
actividad.

En coordinacion con inspectoria general, se verificard que todas las autorizaciones
estén firmadas en formato fisico y se coteja con la lista de estudiantes que participaran
en la actividad.

7. Comunicacion a la Comunidad Académica: El/la directora/a del establecimiento
informara formalmente a la comunidad académica sobre la realizacion de la actividad
extracurricular, detallando sus objetivos, fechas, responsables y medidas de
seguridad, a través de los canales oficiales del colegio.

8. Ejecucion: Desarrollo de la actividad bajo supervision del/de la profesor/a
responsable.

9. Evaluacion: Se realiza un informe final con aprendizajes, logros y mejoras para

futuras instancias.

Capitulo V: Consideraciones Finales

Las familias deben ser informadas por correo electronico cuando la actividad involucre
salidas del establecimiento. Para estos casos, el colegio garantizard seguros y medidas de

proteccion para todos/as los/las alumnos/as.

Se priorizaran actividades que fortalezcan la identidad del colegio, la cultura local y los

valores institucionales.

Finalmente, toda situacion extraordinaria, sera resuelta por la Direccion en consulta con el

Consejo Escolar.
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SECCION XX: REGULACIONES SOBRE PAGOS, BECAS Y FINANCIAMIENTO
COMPARTIDO EN GENERAL

Para un funcionamiento saludable, eficiente y responsable en materia contable, los padres,

madres y apoderados/as de los/las alumnos/as, desde el ciclo de Prekinder hasta Cuarto

Medio, se obligan a pagar una colegiatura mensual correspondiente al copago que rige a la

normativa para el sistema de Financiamiento Compartido (FICOM), conforme a los servicios

educacionales ofrecidos por el establecimiento.

Para el correcto entendimiento de esta seccion, se entregaran las definiciones de términos

utilizados en materia de financiamiento compartido:

1.

Padre, Madre y/o Apoderado/a Titular o Econdémico: Es la persona mayor de edad
(padre, madre u otra persona designada y aceptada por el establecimiento), que asume
la responsabilidad legal y financiera del/de la estudiante ante el colegio.

Beca: Corresponde al beneficio econdmico otorgado por el establecimiento
educacional con el cual exime total o parcialmente del pago por concepto de
mensualidad escolar al/a la alumno/a beneficiario/a. La beca tendré vigencia durante
todo el periodo escolar en curso, poniendo término al final de afio lectivo (31 de
diciembre del afio correspondiente al otorgamiento del beneficio), o por
incumplimiento del Reglamento de Becas. Por lo tanto, la beca considera
exclusivamente la cuota de escolaridad por financiamiento compartido, sin incluir
otros compromisos de pagos, tales como, cuotas de curso, cuotas del centro general
de padres, madres y apoderados/as, entre otros.

Alumno/a Prioritario/a: Estudiante que, debido a su situacion socioecondmica, puede
tener dificultades para incorporarse o mantenerse en el sistema educativo chileno.
Los/las estudiantes prioritarios son informados anualmente por el Ministerio de
Educacion.

Beca Total: Corresponde a la rebaja aplicada al arancel mensual fijada por el
establecimiento educacional, liberando del pago por este concepto al/a la estudiante
beneficiario/a, otorgando un cien por ciento (100%) de descuento a su cuota de
escolaridad por financiamiento compartido.
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5. Beca Parcial: Rebaja aplicada al arancel mensual fijada por el establecimiento
educacional, liberando del pago por este concepto al/a la estudiante beneficiario/a,
otorgando un porcentaje de descuento a su cuota de escolaridad por financiamiento
compartido.

6. Beca por Condicion Socioecondémica: Beneficio que se le otorga a las familias que,
por razones socioecondémicas, debidamente respaldadas y acreditadas segliin los
requerimientos de este reglamento, tengan dificultades o impedimentos para que uno
o mas de sus hijos/as cumplan con las obligaciones del pago de mensualidad, evitando
asi la desercion escolar. No forman parte de este tipo de becas los/las alumnos/as
prioritarios toda vez que ellos poseen exencion automatica. El establecimiento pondra
a disposicion de los/las alumnos/as de mayor necesidad socioeconémica dos tercios
del fondo de becas disponibles.

7. Beca de Libre Disposicion del/de la Sostenedor/a: Beneficio que se le otorga a los/las
estudiantes con el objetivo de promover, incentivar y premiar a los/las alumnos/as
que hayan logrado una excelencia o se hayan destacado en alguno de los ambitos de
la educacion integral, cultural y de vida indicadas en nuestro Proyecto Educativo, asi
como también, forman parte de esta beca todas aquellas rebajas que el/la Sostenedor/a

otorgue a su libre consentimiento.

Capitulo I: Mensualidades, Formas y Fechas de Pago

El Ministerio de Educacion (MINEDUC), a través de la Secretaria Ministerial de Educacion
de la Region de Valparaiso, fija los valores mediante Resolucion Exenta para todos los
colegios Particulares Subvencionados. Dichos valores expresados en Unidades de Fomento
(UF), se oficializan en abril por la Corporacion debiéndose realizar la respectiva conversion
de UF a Peso Chileno, de acuerdo a los valores actualizados a marzo del afio correspondiente,
y son debidamente informados a los padres, madres y apoderados/as mediante correo

electronico, Plataforma Digital de NAPSIS y en la pagina web del establecimiento.

Las mensualidades estan distribuidas en diez (10) cuotas sucesivas para los niveles de Pre
Bésica, Ensefianza Bésica y hasta Tercero Medio; y en nueve (9) cuotas mensuales en el caso

de los Cuartos Medios.
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El pago correspondiente a la colegiatura se puede realizar mediante transferencia electronica
bancaria, deposito bancario o pago con dinero en efectivo, los que, para este caso, se deben

gestionar presencialmente en dependencias del Colegio Simén Bolivar.

Los pagos por concepto de Matriculas y Mensualidades para los niveles escolares
correspondientes, se deberan realizar durante los primeros cinco (5) dias corridos del mes en
curso por concepto de financiamiento compartido. En caso de que el padre, madre o
apoderado/a no cancele la mensualidad y/o matricula en las fechas debidamente indicadas,

se considerard como “Deuda de Matricula y/o Mensualidad”, dependiendo de cada caso.

El establecimiento garantiza que la morosidad en el pago de los compromisos financieros
contraidos por los padres, madres y/o apoderados/as no podra dar lugar a la aplicacion de
sanciones disciplinarias contra el/la estudiante, tales como la retencion de documentos
académicos, la prohibiciéon de ingreso al aula o cualquier otra medida que afecte su
permanencia y participacion en las actividades escolares durante el afio en curso, conforme

a la normativa vigente de la Superintendencia de Educacion.

En caso de que el/la estudiante se retire del establecimiento en cualquier fecha durante el
transcurso del mes, el padre, madre y/o apoderado/a titular o econémico debera cancelar el
valor total de la mensualidad correspondiente a dicho periodo por concepto de Servicios

Educacionales.

Por el contrario, si el/la estudiante se incorpora al establecimiento e inicia su proceso
educativo una vez comenzado el mes, el valor del arancel mensual se calculara de manera
proporcional a los dias restantes del periodo, asegurando que el pago sea coherente con la

fecha efectiva de ingreso al sistema escolar.

Capitulo II: Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales

Sera necesario que el padre, madre o apoderado/a titular suscriba un contrato de prestacion
de servicios educacionales, con el cual queda claramente estipulado el compromiso de
cancelar una mensualidad por concepto de colegiaturas correspondiente al financiamiento
compartido (FICOM), y a la conformidad absoluta con lo establecido en el presente

reglamento interno de convivencia escolar (RICE). Del mismo modo, el establecimiento
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educacional asumira la responsabilidad de entregar una educaciéon conforme a los
lineamientos del proyecto educativo institucional (PEI), durante todo el periodo escolar en el

que el/la estudiante se encuentre inscrito.

Capitulo III: Protocolo de No Renovacion de Matricula por Injustificacion en el Pago

de las Obligaciones Pecuniarias

L. Introduccion

El presente Protocolo de No Renovacion de Matricula por Injustificacion en el Pago de las
Obligaciones Pecuniarias tiene como objetivo principal establecer un procedimiento claro,
objetivo y estrictamente regulado para cautelar la continuidad del financiamiento compartido
del establecimiento, sin contravenir el Derecho a la Educacion y el Principio de No
Discriminacion Arbitraria consagrados en la Constitucion Politica de la Republica de Chile

y la Ley N°20.845 (Ley de Inclusion Escolar).

Este documento se fundamenta de manera irrestricta en las directrices emanadas de la
Superintendencia de Educacion, especificamente en el Dictamen N°0075 y en la Resolucion
Exenta N°0580 (Circular). Dichas normativas prohiben categéricamente la aplicacion de
medidas de sancion o exclusion a los/las alumnos/as durante el afio escolar por la morosidad

de sus padres, madres y/o apoderados/as.

En coherencia con este marco legal, el unico espacio de accidon del colegio respecto a la
morosidad es la no renovacion de la matricula para el afo escolar siguiente, la cual solo
resulta juridicamente procedente cuando el padre, madre y/o apoderado/a no logre acreditar
que su incumplimiento deriva de una situacién socioecondmica sobreviniente, imprevista e

involuntaria.

Por lo tanto, este protocolo establece las etapas de notificacion, el proceso formal de
acreditacion socioecondmica y los criterios de evaluacion, asegurando que toda decision de
no renovacion se base en el incumplimiento contractual no justificado y no en la
discriminacién por motivos econdémicos, garantizando asi la plena legalidad y supervision de

los actos del colegio.
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II. Objetivos

El objetivo del presente documento es establecer la metodologia y los procedimientos
internos que el Colegio Simén Bolivar debe observar para determinar, de manera justa y
conforme a la ley, la no renovacion de la matricula para el siguiente afo escolar de aquellos/as
alumnos/as cuyos padres, madres y/o apoderados/as mantengan obligaciones pecuniarias
morosas por concepto de financiamiento compartido y/o prestacion de servicios

educacionales.
Bajo esta premisa, este protocolo busca:

1. Asegurar el cumplimiento de la legalidad vigente, especialmente lo dispuesto en la
Ley N°20.845 (Ley de Inclusion Escolar), el Dictamen N°0075 y la Resolucion
Exenta N°0580 de la Superintendencia de Educacion.

2. Garantizar la proteccion del Derecho a la Educacion del/de la estudiante, prohibiendo
expresamente la adopcion de cualquier medida de exclusion, suspension o sancion
durante el afio escolar en curso.

3. Implementar un proceso reglado de acreditacion socioecondmica para que los padres,
madres y/o apoderados/as puedan justificar si la morosidad obedece a una situacioén
econdmica sobreviniente, imprevista e involuntaria.

4. Habilitar la facultad de no renovacion de la matricula para el afno siguiente,
unicamente cuando el padre, madre y/o apoderado/a moroso/a no presente la debida
justificacion econdmica, demostrando que la decision por parte del establecimiento

no se basa en una discriminacidn arbitraria.

111 Marco Legal y Principios Fundamentales

1. Marco Legal Aplicable:

Este protocolo se acoge y fundamenta en el siguiente cuerpo normativo chileno, que regula
la relacion entre los establecimientos educacionales con financiamiento compartido y los

padres, madres y/o apoderados/as priorizando el derecho a la educacion:
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

Constitucion Politica de la Republica de Chile: Garantiza el Derecho a la
Educacion (Articulo 19 N°10) y el principio de Igualdad ante la Ley y No
Discriminacion Arbitraria (Articulo 19 N°2).

Ley N°20.845 (Ley de Inclusion Escolar):

1.2.1. Prohibe a los establecimientos educacionales subvencionados y que reciban

aportes del Estado establecer como causal de cancelacion o no renovacion de

matricula la morosidad en el pago de las obligaciones econémicas.

1.2.2. Establece la prohibicion de impedir la asistencia a clases o retener

documentacién académica por el no pago de obligaciones pecuniarias.
Ley N°20.529 (Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion):

1.3.1. Establece la figura y las facultades de la Superintendencia de Educacion para

fiscalizar el cumplimiento de las normas educacionales y resguardar el

derecho a la educacion.
Decreto con Fuerza de Ley N°2 del 2009, del Ministerio de Educacion (DFL
N°2): Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370,
Ley General de Educacion (LGE), que define los principios y deberes del sistema
educativo.
Dictamen N°0075 de la Superintendencia de Educacion: Interpreta y precisa el
alcance de la prohibicion de la Ley N°20.845, estableciendo que la no renovacion
de la matricula para el afio siguiente es juridicamente procedente solo si la
morosidad del padre, madre y/o apoderado/a titular o econémico no se debe a
una situacion socioecondmica sobreviniente y debidamente acreditada.
Resolucion Exenta N°0580 de la Superintendencia de Educacion: Imparte las
instrucciones detalladas para que los establecimientos sujetos a financiamiento
compartido realicen el proceso de Acreditacion Socioecondomica de los padres,
madres y/o apoderados/as titulares o econdmicos/as.
Convencion de Derechos del/de la Nifio/a (CDN): Reconoce que el interés
superior del/de la nifio/a debe ser una consideracién primordial en todas las
medidas concernientes a los/las niflos/as, incluyendo aquellas de naturaleza

administrativa.
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2. Principios Fundamentales del Protocolo:

El procedimiento de la no renovacion de matricula debe estar guiado por los siguientes

principios rectores, que aseguran el equilibrio entre la gestion financiera del colegio y los

derechos de los/las estudiantes:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Principio de la Primacia del Derecho a la Educacion: El derecho fundamental a
la educacion del/de la alumno/a prevalece sobre los derechos contractuales de
cobro por parte del establecimiento educacional. La deuda es un asunto entre el
colegio y el padre, madre y/o apoderado/a, y bajo ninguna circunstancia puede
resolverse con la exclusion educativa del/de la estudiante.

Principio de No Discriminacion Arbitraria: Se prohibe explicitamente cualquier
distincion, exclusion o restriccidon que tenga por objeto la cancelacion de la
matricula o la exclusion del/de la estudiante por su situacion econdmica. El
protocolo debe demostrar que la no renovacion se funda en el incumplimiento
contractual no justificado del padre, madre y/o apoderado/a titular o econdémico,
no en la discriminacion.

Principio de Legalidad y Debido Proceso: Toda accion de no renovacion debe
ajustarse estrictamente a las causales y procedimientos establecidos en el
Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales y, esencialmente, en la Ley
N°20.845 y las instrucciones de la Superintendencia de Educacion. El padre,
madre y/o apoderado/a titular o econdmico debe ser notificado/a, escuchado/a y
contar con un proceso formal de acreditacion.

Principio de Situacién Socioecondémica Sobreviniente: La justificacion de la
morosidad debe derivar de hechos imprevistos, involuntarios y que impacten
sustancialmente el patrimonio familiar del padre, madre y/o apoderado/a titular
o economico. Si la morosidad no obedece a estas causas, el establecimiento queda
facultado para ejercer la no renovacion.

Principio de Enfoque en el Padre, Madre y/o Apoderado/a Titular o Econémico:
Las unicas medidas legales que puede tomar el colegio son las que afectan la
relacién contractual con el padre, madre y/o apoderado/a titular o econdomico

(cobro judicial de la deuda o no renovacion de matricula para el afio siguiente);
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queda absolutamente prohibido aplicar medidas disciplinarias o de exclusion que

recaigan sobre el/la estudiante.

Capitulo IV: Procedimiento de No Renovacion de Matricula Aplicable al Siguiente Afio

Escolar

Este procedimiento se aplica Gnicamente para la matricula del afio escolar siguiente y no

puede, bajo ninguna circunstancia, afectar la continuidad del/de la alumno/a durante el afio

escolar en curso.

II.

Etapa I: Identificacion de la Morosidad e Inicio del Proceso

Identificacion de la Morosidad: Se identificaran a los padres, madres y/o
apoderados/as titulares o econdmicos/as que hayan incumplido en el pago de las
mensualidades o de las obligaciones pecuniarias por concepto de servicios
educacionales dentro de las fechas estipuladas, segun lo descrito en el Contrato de
Prestacion de Servicios Educacionales.

Notificacion Formal de Intencion de No Renovacion de Matricula al/a la Alumno/a:
Se notificara mediante correo electronico al padre, madre y/o apoderado/a titular o
economico, con a lo menos 30 dias habiles a la fecha del periodo de matriculas, la
existencia de la deuda y la intencion de no renovar la matricula para el siguiente
periodo escolar, de persistir el incumplimiento sin justificacion. Esta notificacion
debe ser clara y dejar constancia de que el padre, madre y/o apoderado/a titular o
econdmico tiene derecho a justificar su morosidad.

Derivacion y Plazo de Acreditacion: En la notificacion, se debe otorgar un plazo
perentorio y razonable, el cual serd de 10 dias habiles a contar de la notificacion para
que el padre, madre y/o apoderado/a titular o econdmico inicie el proceso de
acreditacion socioecondmica y presente la documentacion de respaldo.

Etapa II: Proceso de Acreditacion Socioeconomica

Recepcion y Analisis de Documentacion: El padre, madre y/o apoderado/a titular o
econdémico deberd presentar documentos que demuestren que la morosidad se debe a
una situacion socioecondmica sobreviniente, imprevista e involuntaria. Para ello, se

dispondra del correo electronico matriculas@colegiosimonbolivar.cl para la
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recepcion de documentacion. Una vez recepcionada la informacion, el

establecimiento educacional tendrd un plazo de 10 dias habiles para analizar la

documentacién y dar una respuesta formal al padre, madre y/o apoderado/a titular o

econdémico por medio de correo electronico.

Para la acreditacion socioecondmica se aceptaran, entre otros, los siguientes

documentos indicados por la Circular N°0580:

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

Certificados de cotizaciones previsionales, constancias de cobro del seguro de
cesantia o finiquitos.

Liquidaciones de remuneraciones que acrediten cesantia o reduccion de sueldos.
Documentos tributarios o comerciales que prueben una reduccion sustancial en
ingresos por cuenta propia.

Certificados médicos o de defuncidn que justifiquen una incapacidad temporal o

permanente del padre, madre y/o apoderado/a titular o econémico.

2. Criterios de Evaluacion y Calificacion: El comité evaluador (compuesto por el equipo

directivo y contabilidad), analizara si la documentacién cumple con los criterios de

sobreviniente e imprevisibilidad.

2.1.

2.2.

Justificacion Aceptada: Si la documentacion acredita la situacion sobreviniente.
En este caso, no se podra no renovar la matricula.

Justificacion No Aceptada: Si el padre, madre y/o apoderado/a titular o
econdomico no presenta documentacion en el plazo establecido, o si la
documentacién presentada no acredita una situacion sobreviniente (es decir, el
incumplimiento es meramente contractual y sin impacto econémico imprevisto),

o si presentan documentacion falsa o adulterada.

3. Elaboracion del Informe de Justificacion: Se registra el detalle de la justificacion en

un informe confidencial que quedard como respaldo legal.

Etapa III: Apelacion a la Justificacion No Aceptada

Si la justificacion por parte del padre, madre y/o apoderado/a titular o econémico no es
aceptada por el colegio, éste tendrd la posibilidad de enviar mayores antecedentes
socioecondmicos que puedan acreditar la imposibilidad de liquidar sus obligaciones

pecuniarias.
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1. Apelacion a la Justificacion No Aceptada: El padre, madre y/o apoderado/a titular o

econdémico tendrd un plazo de 5 dias hébiles, a contar de la notificacioén via correo
electronica de la Justificacion No Aceptada, instancia en la cual debera acreditar con
nueva documentacion su estado actual.

2. Respuesta a la Apelacion: El colegio dispondra de 5 dias habiles para analizar y
responder dicha apelacion. La decision tomada en esta Ultima instancia sera
definitiva, dandose por finalizado el proceso de justificacion al incumplimiento de las

obligaciones financieras del padre, madre y/o apoderado/a titular o econdmico.

IV.  Etapa IV: Decision y Comunicacion Final

1. Adopcion de la Decision Final:

1.1. Si la justificacion fue aceptada (morosidad por causa sobreviniente): Se renueva
la matricula y se inician las gestiones de repactacion.

1.2. Si la justificacion fue no aceptada (incumplimiento no justificado): Se ratifica la
decision de no renovar la matricula para el siguiente afio escolar.

2. Notificacion de la Decision: Se comunica formalmente via correo electronico al
padre, madre y/o apoderado/a titular o econdmico la resolucion final. Si la decision
es la no renovacion, se debe dejar constancia de que esta se fundamenta en el
incumplimiento contractual sin justificacion socioecondmica sobreviniente,
respetando el debido proceso de acreditacion.

3. Vias de Cobro:

3.1. La deuda pendiente solo podra ser cobrada a través de las acciones judiciales y
contractuales correspondientes (Derecho Comun), quedando prohibida cualquier
medida que recaiga sobre el/la estudiante.

V. Cuadro de Resumen de Etapa II y Etapa III

1. Cuadro de Resumen de Etapa II:

Accion Responsable Fundamento Legal
1.1 | Recepcion y Analisis de | Area de Contabilidad. Circular N°0580.
Documentacion.
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1.2 | Criterios de Evaluacion y | Comité Evaluador. Dictamen  N°0075 vy
Calificacion. Circular N°0580.

1.3 | Elaboracion del Informe de | Comité Evaluador. Circular N°0580.
Justificacion.

2. Cuadro de Resumen Etapa III:

Accion Responsable Fundamento Legal
2.1 | Adopcion de la Decision | Corporacion. Dictamen N°0075.
Final.
2.2 | Notificacion de la Decision | Corporacion. Ley N° 20.845.
Final.
2.3 | Vias de Cobro. Contabilidad/Juridico. Derecho Comun Ley
N°20.529.

Capitulo V: Responsabilidades de los Padres, Madres y Apoderados/as Titulares o

Econdémicos/as con respecto al Pago de Mensualidades

El cumplimiento oportuno de las obligaciones econdmicas contraidas con el establecimiento
educacional constituye un componente esencial del compromiso asumido por los padres,
madres y/o apoderados/as titulares o econdmicos/as al momento de formalizar la matricula
del/de la estudiante. En este sentido, corresponde a dichos responsables la tarea indelegable
de mantenerse informados y al dia con el estado de las mensualidades correspondientes a la

prestacion del servicio educativo brindado por la institucion.

Es deber de los padres, madres y/o apoderados/as titulares o econdmicos/as asegurar el pago
integro y puntual de las cuotas mensuales conforme a las fechas y modalidades estipuladas
por el colegio. Asimismo, recae sobre €stos mismos la responsabilidad de informarse
activamente respecto al estado de su cuenta. Para ello, pueden solicitar la informacién al
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correo contabilidad.csb@colegiosimonbolivar.cl. La institucion facilita canales de
comunicacion actualizados; sin embargo, la falta de consulta o desconocimiento de la
informacion financiera no exime de la obligacién de pago ni constituira justificacion valida

ante eventuales consecuencias administrativas derivadas del incumplimiento.

Se recalca, por tanto, que es intransferible la responsabilidad de supervisar, gestionar y
regularizar cualquier deuda asociada al servicio educativo contratado. En caso de que existan
dificultades para cumplir con los compromisos econémicos, se insta a los padres, madres y/o
apoderados/as titulares a comunicarse oportunamente con el area de Contabilidad del colegio,

a fin de explorar alternativas viables de solucion dentro del marco institucional vigente.

Capitulo VI: Reglamento de Becas

En concordancia a la Ley N°20.845 de Inclusion Escolar, el Colegio Simoén Bolivar Quillota
hace entrega de beneficios socioecondmicos a los/las estudiantes regulares de la institucion,
a través de una rebaja parcial o exencidon total en los cobros de mensualidades para
aquellos/as alumnos/as cuyos padres, madres y/o apoderados/as titulares o econdmicos/as,
hayan realizado la postulacion a los beneficios, y que estos hayan sido seleccionados/as para

su obtencion.
Capitulo VII: Responsabilidades asociadas al cumplimiento del Reglamento de Becas

L. Responsabilidades de los Padres, Madres y/o Apoderados/as

Para cumplir con el correcto funcionamiento del reglamento de becas, se derivan ciertas
responsabilidades que recaen tanto en los padres, madres y/o apoderados/as titulares o

economicos/as, como también en el establecimiento educacional.

1. Conocer, cumplir y aceptar el reglamento de becas, en virtud del correcto
funcionamiento y aplicacion de éste.

2. Completar el formulario y ficha socioecondmica de postulacion a becas con
informacion veridica y comprobable.
Adjuntar toda la informacion solicitada en el formulario de postulacion.

4. Hacer entrega de la documentacion y formularios dentro de los plazos establecidos

por el colegio.
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Responsabilidades del Colegio Simon Bolivar

1. Garantizar el cumplimiento integro del reglamento de becas.

2. Recibir y evaluar cada una de las postulaciones realizadas por los padres, madres y/o
apoderados/as titulares o econdmicos/as, dentro de los plazos establecidos.

3. Comunicar el resultado de las postulaciones a cada uno de los padres, madres y/o
apoderados/as titulares o econdmicos/as.

4. Asignar el beneficio de beca conforme a la ley y a este reglamento, a aquellos/as

alumnos/as que han sido debidamente seleccionados/as como acreedores/as de beca.

Condiciones Generales para la Postulacion de Becas

Los/las postulantes a becas deberan cumplir con las siguientes condiciones generales:

1. Estar matriculado/a y ser alumno/a regular del Colegio Simoén Bolivar Quillota.
2. Realizar el proceso de postulacion dentro de los plazos establecidos por el
establecimiento educacional.

3. Cumplir con los requisitos y condiciones sefialados en el presente Reglamento.

Capitulo VIII: Requisitos Obligatorios para la Postulacion de Becas, Ficha

Socioeconémica Jurada y Estados de Cuenta de Mensualidades

Para efectos de acreditacion de la informacion proporcionada por el padre, madre y/o
apoderado/a titular o econdmico al establecimiento educacional, los datos ingresados en
la ficha socioeconomica tendran caracter de Declaracion Jurada. La informacion falsa,
adulterada o no comprobable entregada al colegio por parte del/de la postulante, lo
inhabilitara para ser beneficiario/a de beca, quedando asi invalidado para poder volver a

postular en los afios siguientes.

Capitulo IX: Fechas, Proceso de Postulacion y Vigencia de Becas

Las fechas de postulacion a becas se realizaran durante el mes de octubre, iniciandose
durante el primer dia habil del mes. La finalizacion de este proceso, serd el tltimo dia

habil del mismo mes.

Podrén realizar el proceso de postulacion todos los padres, madres y/o apoderados/as,
cuyos estudiantes sean alumnos/as regulares del Colegio Simén Bolivar, y que, de
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acuerdo a su situacién socioeconodmica, consideren necesario postular al proceso de
obtencion de beneficios. Una vez iniciado el proceso de postulacion, se debe enviar toda
la documentacion digitalizada -formato PDF- al correo
becas.csb@colegiosimonbolivar.cl, indicando en el asunto “Postulacion Beca de

[Nombre y Apellidos del/de la Alumno/a].”

Capitulo X: Apelacion a los Resultados de Becas

Una vez informados los resultados de las postulaciones a becas en el mes de marzo del
afo escolar en que rige el beneficio, se abrira un proceso de Apelacion, el cual debera
realizarse durante los primeros cinco (5) dias habiles de dicho mes mediante correo
electronico formal dirigido a becas.csb@colegiosimonbolivar.cl, indicando en el asunto
“Apelacion Beca de [Nombre y Apellidos del/de la Alumno/a].” Los padres, madres y/o
apoderados/as titulares o econdmicos/as deberdn exponer nuevos antecedentes que
consideren necesarios mencionar, y que acrediten una modificacion en su situacion
econdmica anteriormente informada. No se consideraran aquellas apelaciones que

presenten los mismos antecedentes informados en la postulacion inicial.

Capitulo XI: Firma de Toma de Conocimiento

Terminado el proceso de Postulacion y Apelacion de Becas, se abrira el proceso de Firma
de Toma de Conocimiento, documento que debe ser firmado de caréacter obligatorio,
dirigido a los padres, madres y/o apoderados/as titulares o econdmicos/as. Este
documento consiste en recibir en completa conformidad la beca otorgada al/a la
estudiante, y, por lo tanto, el padre, madre y/o apoderado titular o econémico respetara y
aceptara durante todo el afio escolar en que entre en vigencia. El hecho de no firmar dicho
documento en los plazos establecidos por el establecimiento educacional, habilitard a éste

a revocar el otorgamiento de beca, pudiendo reasignarsela a otro/a estudiante postulante.

Capitulo XII: Formas de Perder la Beca

Los beneficios de las becas de libre disposicién otorgados por el colegio pueden ser

revocados en cualquiera de los siguientes casos:
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1. Por bajo rendimiento académico del/de la estudiante, de manera sostenida y sin una
evolucidn favorable en el tiempo.

2. Por mala conducta reiterada del/de la estudiante, que atente a la convivencia escolar
estipulada en el presente Reglamento, o que esté contenida en la Ley General de
Educacion.

3. Por no firmar el documento “Toma de Conocimiento de Becas” por parte del padre,
madre y/o apoderado/a titular o econdémico.

4. Por incumplimiento de compromisos académicos o financieros establecidos por el

colegio para mantener la beca.

Capitulo XIII: Alumnos/as Prioritarios/as

El Ministerio de Educacion define a los/las estudiantes como alumnos/as prioritarios/as a
aquellos/as que por su situacion socioecondémica de sus hogares puede dificultar sus

posibilidades de enfrentar el proceso educativo.

La calidad de alumno/a prioritario/a, es definida anualmente por el Ministerio de Educacion,
por lo tanto, su vigencia esta sujeta al afio escolar lectivo, debiendo verificar si el/la estudiante
cuenta con dicha calidad para el afio siguiente. Cabe mencionar que es de exclusiva
responsabilidad del padre, madre y/o apoderado/a titular o econdmico verificar la calidad de

alumno/a prioritario/a de su estudiante a través de la pagina www.ayudamineduc.cl.

Los/las estudiantes prioritarios quedaran exentos del pago de mensualidades por concepto de

colegiaturas, al tener cobertura total (100%).

L. Requisitos

1. Estar inscrito en el Sistema de Proteccion Social Chile Solidario, el Programa de
Ingreso Etico Familiar o el Subsistema Seguridades y Oportunidades.

2. Sino cumple con el criterio anterior, debe estar dentro del tercio mas vulnerable segiin
su calificacion socioecondmica del Registro Social de Hogares.

3. Si no cumple con los criterios anteriores, y no cuenta con calificacion
socioecondémica, debe estar clasificado en el Tramo A del Fondo Nacional de Salud

(FONASA).
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4. Si no cumplen con ninguno de los tres criterios anteriores, y no cuenta con

calificacién socioecondmica, se consideran los ingresos familiares del hogar, la
escolaridad de la madre (padre o apoderado/a), y la condicion de ruralidad de su hogar

y el grado de pobreza de la comuna.

1I. Nomina Oficial

La némina oficial de alumnos/as prioritarios/as es publicada por el Ministerio de Educacion
mediante el sitio de Ayuda Mineduc -www.ayudamineduc.cl-. La fecha de publicacion de
dicho listado, es informada en la pagina web del Ministerio de Educacion -www.mineduc.cl-

y es anunciada durante el primer semestre del afio.

El Colegio Simén Bolivar, en su rol de informar a los/las apoderados/as, notifica mediante
correo electronico sobre la calidad de los/las estudiantes. En ese aspecto, el colegio cita al
padre, madre y/o apoderado/a al establecimiento a firmar la Toma de Conocimiento de
Alumno/a Prioritario/a, dejando constancia sobre la correcta puesta en conocimiento de este

resultado.
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SECCION XXI: POLITICAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Capitulo I: Fundamentacion y Marco Institucional

El Colegio Simoén Bolivar reconoce que la convivencia escolar constituye una dimension
esencial del proceso educativo y un componente fundamental del desarrollo integral de
todos/as los/las estudiantes. En consecuencia, las politicas institucionales en esta materia se
orientan a garantizar un ambiente inclusivo, respetuoso y seguro, que promueva la

participacion activa, el bienestar y la salud mental de toda la comunidad educativa.

Estas politicas se encuentran plenamente alineadas con la Politica Nacional de Convivencia
Educativa (PNCE) 2024-2030 del Ministerio de Educacion de Chile, que propone un marco
renovado para las relaciones educativas, sustentado en la ética del cuidado colectivo, la

inclusion, la formacion socioemocional y la gestion participativa de los conflictos.

Asimismo, se sustentan en lo dispuesto en la Ley General de Educacion (Ley N°20.370), la
Ley sobre Violencia Escolar (Ley N°20.536), el Decreto Exento N°220 del MINEDUC del

2019 y las orientaciones vigentes de la Superintendencia de Educacion.

En este marco, el plan de gestion de la convivencia escolar (PGCE) se constituye en el
instrumento operativo principal para la aplicacion de las presentes politicas, asegurando su
implementacion, seguimiento y evaluacion, en coherencia con las orientaciones ministeriales

y con los principios de la PN.C.E.

El proposito general de estas politicas es promover una convivencia escolar basada en la ética
del cuidado, el respeto irrestricto a la dignidad humana, la participacion democratica y la
inclusion educativa, favoreciendo el desarrollo de habilidades socioemocionales, la gestion

formativa de los conflictos y el fortalecimiento del bienestar colectivo.

Capitulo II: Principios Orientadores y Objetivos Especificos

Las politicas de convivencia escolar del Colegio Simo6n Bolivar se rigen por los siguientes

principios, coherentes con los lineamientos de la PNCE 2024-2030:
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1. Principios Orientadores:

Principio Descripcion

Etica del Cuidado: Toda accion educativa se orienta al reconocimiento del otro como
sujeto de derechos, promoviendo relaciones basadas en el respeto,

la empatia y la corresponsabilidad.

Inclusion y Equidad: | Se promueve la participacion y valoracion de todas las personas,
reconociendo y respetando sus diferencias culturales, sociales, de

género, religiosas y de orientacion.

Enfoque Formativo: La convivencia se enseha, se aprende y se gestiona
pedagdgicamente, transformando los conflictos en oportunidades

de aprendizaje.

Enfoque de Derechos: | Las acciones institucionales se desarrollan garantizando el pleno
ejercicio de los derechos humanos, la proteccion de la infancia y

la no discriminacion.

Participacion y | Todos los actores de la comunidad educativa (estudiantes,
Corresponsabilidad: docentes, asistentes, familias y directivos) comparten la
responsabilidad de construir un ambiente de respeto y

colaboracion.
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Bienestar y Salud | Se promueven condiciones emocionales y relacionales que

Mental: fortalezcan la autoestima, la resiliencia y la convivencia
saludable.

Equidad de Género: Se propician relaciones libres de estereotipos, desigualdades o
discriminaciones basadas en el género, contribuyendo a una
convivencia justa y equitativa.

Prevencion y | Las acciones de convivencia priorizan la prevencion de conflictos

Reparacion y, en caso de ocurrencia, promueven procesos formativos,
restaurativos y de acompanamiento.

2. Objetivos Especificos:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Promover el desarrollo de habilidades socioemocionales en estudiantes, docentes
y asistentes de la educacion.

Fortalecer la convivencia escolar como dimension formativa y pilar del bienestar
y la salud mental.

Prevenir y abordar los conflictos desde un enfoque formativo, restaurativo y de
derechos.

Fomentar la participacion activa y corresponsable de toda la comunidad educativa
en la construccion de un clima positivo y de cuidado colectivo.

Asegurar la articulacion entre el reglamento interno de convivencia escolar y el
plan de gestion de la convivencia escolar, como instrumentos complementarios y
coherentes.

Promover practicas institucionales que incorporen los enfoques formativo,
participativo, territorial, de derechos y de género establecidos en la P.N.C.E. 2024-
2030.
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Capitulo III: Niveles de Accion del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar

Para asegurar una implementacion efectiva y sistematica, el Colegio Simon Bolivar define
tres niveles de accion interconectados que articulan las estrategias institucionales de

convivencia escolar, en el marco del PG.C.E.:

1. Promocién (Fomento del Buen Trato y Desarrollo de Habilidades): Este nivel busca
desarrollar una cultura escolar de respeto, inclusion y bienestar, como, por ejemplo:
1.1. Jornadas anuales de reflexion sobre convivencia para todos los estamentos.
1.2. Talleres de habilidades socioemocionales implementados de forma transversal en
todos los cursos.
1.3. Integracion curricular de la Formacion Ciudadana.
2. Prevencion (Identificacion y Gestion de Riesgos): Orientado a la anticipacion y
mitigacion de factores de riesgo.
2.1. Formacion de “Mediadores Escolares” entre estudiantes.
2.2. Protocolos de alerta temprana y seguimiento frente a ausentismo y conductas de
riesgo.
2.3. Talleres periddicos para padres, madres y/o apoderados/as enfocados en la
crianza respetuosa.

3. Intervencion (Respuesta y Reparacion): Este nivel aborda las situaciones de conflicto
o vulneracion de derechos que ya han ocurrido, asegurando una respuesta oportuna,
formativa y restaurativa.

3.1. Aplicacioén rigurosa de protocolos frente a hechos de violencia escolar.

3.2. Implementacion de medidas reparadoras y restaurativas que busquen la
responsabilizacion y la reparacion del dano.

3.3. Derivacion oportuna y efectiva a redes externas (salud mental, proteccion de

derechos y otros) cuando la complejidad de la situacion lo requiera.
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SECCION XXII: CONSEJO ESCOLAR Y COMITE PARA LA BUENA
CONVIVENCIA

Capitulo I: Naturaleza del Consejo Escolar

El consejo escolar es una instancia formal de participacion, consulta y comunicacion entre
los distintos integrantes de la comunidad educativa. Su funcionamiento se ajusta al proyecto
educativo institucional, a la mision y vision del colegio, y a los sellos formativos que orientan

el quehacer pedagdgico.

El consejo escolar tiene como proposito apoyar la mejora continua del establecimiento,
promoviendo un ambiente seguro, una convivencia respetuosa y acciones que favorezcan el

aprendizaje y el desarrollo integral de los/las estudiantes.

En este espacio se revisan situaciones relevantes del funcionamiento escolar, se comparten
antecedentes, se analizan propuestas y se formulan recomendaciones para fortalecer la

calidad educativa y el bienestar de la comunidad.

Su labor se enmarca en la vision institucional que promueve la empatia, la formacion valorica
y el desarrollo integral del estudiantado, y en la mision del colegio, que busca formar
personas integras, criticas y responsables mediante practicas inclusivas y un enfoque socio-

cognitivo.

El consejo escolar vela porque estas orientaciones estan presentes en cada decision o accion
que se analice o implemente. Del mismo modo, el consejo escolar integra los valores
bolivarianos que distinguen a la institucion, promoviendo principios como libertad, justicia,
solidaridad y compromiso con el bien comun, los cuales orientan la participacion democratica

y fortalecen el sentido de pertenencia a la comunidad bolivariana.

Capitulo II: Marco Regulatorio de los Consejos Escolares

El presente reglamento se rige por la legislacion educacional chilena vigente:

1. Ley N°19.979 del 2004 sobre la Jornada Escolar Completa Diurna, MINEDUC.
2. Ley N°20.248 del 2008 sobre la Subvencion Escolar Preferencial, MINEDUC.
3. D.F.L. N°2 del 2009 sobre la Ley General de Educacion, MINEDUC.
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4. Decreto N°24 del 2005 que Reglamenta los Consejos Escolares, MINEDUC.

5. Decreto N°19 del 2016. Modifica el Decreto N°24 de los Consejos Escolares,
MINEDUC.

6. Circular N°482 del 2018. Normativa sobre los Reglamentos Internos,
Superintendencia de Educacion.

7. Dictamenes de la Superintendencia de Educacion aplicables a la participacion de la

comunidad.

Capitulo III: Principios Orientadores

El funcionamiento del consejo escolar se basa en los principios de participacion democratica,
respeto, inclusion, transparencia, corresponsabilidad y mejora continua. Estos principios

guian todas las acciones, acuerdos y procedimientos que se desarrollen en esta instancia.

Los representantes de padres, madres y/o apoderados/as, estudiantes, asistentes/as de la
educacion, docentes y direccion del establecimiento tienen el deber de participar activamente,
informarse de manera adecuada, emitir opiniones fundamentadas y presentar propuestas que

contribuyan al fortalecimiento y mejora permanente del Colegio Simén Bolivar.

Capitulo I'V: Objetivo General

El consejo escolar tiene como objetivo fortalecer la gestion institucional, la convivencia
escolar y la calidad educativa, promoviendo la participacion activa, informada y responsable
de todos los estamentos que conforman la comunidad educativa, asegurando que las

decisiones estratégicas consideren la vision de todos los actores.

Capitulo V: Caracter Del Consejo Escolar

El carécter del consejo escolar define la naturaleza de sus funciones y la manera en que se
desarrollan sus sesiones. Su propdsito es asegurar una participacion democratica, donde los
integrantes puedan expresar ideas, plantear puntos de vista y proponer acciones que

contribuyan a la toma de decisiones y al mejoramiento institucional.

El consejo escolar promueve la interaccion activa de los distintos actores de la comunidad
educativa, otorgandoles un rol relevante en el andlisis y abordaje de situaciones relacionadas

con la vida escolar. Una participacion efectiva y con atribuciones claras fortalece el
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compromiso, el sentido de pertenencia y la identidad institucional, aportando a trayectorias
educativas continuas y al trabajo colaborativo frente a tematicas como convivencia escolar,

inclusion, equidad de género, salud mental, asistencia y revinculacion.

De acuerdo con el articulo 8° de la Ley N° 19.979 del Ministerio de Educacion, los consejos

escolares pueden ser:

1. Propositivos: Cumplen funciones informativas, consultivas y propositivas.
2. Resolutivos: Cumplen funciones informativas, consultivas, propositivas y

resolutivas.

La participacion en el consejo escolar se entiende como un proceso permanente y esencial,

que asegura la inclusion de todos los estamentos y el ejercicio de sus atribuciones.
Capitulo VI: Integracion y Conformacion del Consejo Escolar

L. Integrantes del Consejo Escolar

El consejo escolar estara conformado por los siguientes integrantes:

Director/a del establecimiento educacional.

Representante legal de la entidad sostenedora.

Subdirector/a del establecimiento educacional.

Inspector/a General del establecimiento educacional.

Un/a representante de las coordinaciones académicas de ciclo.

Un/a docente del establecimiento educacional elegido/a por sus pares.
Un/a asistente/a de la educacion elegido/a por sus pares.

Presidente/a del Centro General de Padres, Madres y Apoderados/as del colegio.

A S S N I A e

Presidente del Centro de Estudiantes del colegio.

10. Invitados/as a las sesiones del consejo escolar segun temas a tratar.

II. Designacion de los/las Integrantes

Los representantes de cada estamento que conforma el consejo escolar seran elegidos o
designados de acuerdo con los mecanismos internos propios de cada estamento, los cuales

deberan asegurar transparencia, participacion y legitimidad en el proceso.
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Cada estamento (apoderados/as, estudiantes, docentes, asistentes/as de la educacion y equipo
directivo) definird el procedimiento que utilizard para seleccionar a sus representantes,
respetando sus normativas internas. Dicha eleccion debera realizarse preferentemente al
inicio del afo escolar lectivo o en las dos primeras semanas de marzo para garantizar la

constitucion oportuna.

Una vez realizada la eleccion o designacion, debera quedar constancia escrita del
nombramiento, indicando el nombre del representante, el cargo que desempenara si se indica
por normativa, de lo contrario por votacion directa entre los miembros del consejo escolar,
sus datos de contacto institucional y el periodo de vigencia de su participacion. Este registro
sera resguardado por la direccion del colegio y formara parte de la documentacion oficial del
consejo escolar. Ademds, cada estamento tendrd la responsabilidad de comunicar
oportunamente en un plazo no mayor a 48 horas al establecimiento cualquier modificacion
en la representacion al establecimiento cualquier modificacion en la representacion, ya sea
por renuncia, término del periodo, reemplazo o cualquier otra situacion que implique un

cambio en sus integrantes.

I11. Integrantes, Eleccion y Duracion del Cargo

Los/las integrantes del consejo escolar ejerceran sus funciones segun sea la duracion en el
cargo o el periodo por el cual fue elegido/a segiin corresponda a cada estamento, salvo los
cargos que dependen de la vigencia de la directiva de su estamento (centro general de padres,
madres y apoderados/as y estudiantes), los cuales duraran segiin sus propios estatutos,
contados desde la fecha de su nombramiento formal. Finalizado este periodo, los/las
representantes podréan ser renovados o reemplazados, segtin los mecanismos internos de cada

estamento y las necesidades de funcionamiento del establecimiento.
El consejo escolar estara conformado por los/las siguientes integrantes:

1. Director/a del establecimiento educacional por normativa le corresponde asumir la
presidencia del consejo escolar.

2. Representante legal de la entidad sostenedora o en su reemplazo persona designada
por ésta mediante documento formal.

3. Subdirector/a del establecimiento educacional solicitado por el colegio.
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Un/a representante de las coordinaciones académicas de ciclo quien ira rotando por
reunion.

Un/a docente del establecimiento educacional es elegido/a por sus pares mediante el
sistema de la mayoria relativa y quien obtenga la segunda mayoria serd quien lo
reemplace.

Un/a asistente/a de la educacion es elegido/a por sus pares mediante el sistema de la
mayoria relativa y quien obtenga la segunda mayoria serd quien lo reemplace.
Presidente/a del centro general de padres, madres y apoderados/as del colegio por
normativa y el periodo estd determinado por los estatutos del estamento. En caso de
que el/la presidente/a no asista o0 no contintie en sus funciones, serd la directiva quien
designe a la persona que asumira dicho cargo, informando el nombre al inicio del afio
escolar.

Presidente/a del centro de estudiantes del colegio por normativa y el periodo esta
determinado por los estatutos del estamento. En caso de que el/la presidente/a no
asista o no continue en sus funciones, sera la directiva quien designe a la persona que
asumira dicho cargo, informando el nombre correspondiente al inicio del afio.
Invitados/as a las sesiones del consejo escolar segun temas a tratar. Podran asistir
expertos/as, asesores/as o encargados/as seglin los temas a tratar, con derecho a voz,

pero sin derecho a voto.

Cada estamento sera responsable de informar oportunamente la continuidad o renovacion de
sus representantes, asegurando que no existan vacancias que afecten el funcionamiento
regular del consejo escolar. En caso de renuncia, inasistencia reiterada, cambio de cargo o
cualquier otra situacion que impida la continuidad del/de la representante, el estamento
debera designar un/a reemplazante siguiendo su propio procedimiento interno de seleccion y

registrando formalmente el cambio.

El establecimiento mantendrd un registro actualizado de los/las integrantes del consejo
escolar y de las fechas de inicio y término de cada periodo, para efectos de control,

transparencia y adecuada gestion institucional.
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Finalizado este periodo, los/las representantes podran ser renovados/as o reemplazados/as.
El establecimiento mantendra un registro actualizado de los integrantes y vigencias para

efectos de control, transparencia y adecuada gestion institucional.

En caso de renuncia, inasistencia reiterada, cambio de cargo o cualquier situacién que impida
la continuidad, el estamento deberd designar un reemplazo siguiendo su procedimiento

interno en un plazo maximo de 15 dias habiles.

Iv. Inhabilidades para los Consejeros

Las siguientes condiciones implican inhabilidad para ser parte del consejo o causal de cese

inmediato:

1. Estamento Docente: Haber sido sancionado/a como resultado de un sumario
administrativo, investigacion interna por maltrato o acoso.

2. Estamento Asistentes de la Educacion: Haber sido sancionado/a como resultado de
un sumario administrativo.

3. Estamento Estudiantes: Presentar estado de condicionalidad vigente derivado de la
comision de una falta grave o gravisima, segun lo establecido en el reglamento interno
del establecimiento.

4. Estamento Padres, Madres y Apoderados/as: Encontrarse afecto a alguna causal de

inhabilidad definida por el MINEDUC o por el propio establecimiento.

V. Incorporacion de Nuevos Miembros al Consejo

Cualquier integrante del consejo escolar podrd solicitar la incorporacion de nuevos
miembros. El/la directora/a, como presidente/a del consejo, debera presentar la solicitud al
organo colegiado para su revision, pudiendo también proponer incorporaciones por iniciativa

propia.

El procedimiento para evaluar estas solicitudes debera definirse en la primera sesion del afio.
Toda modificacion en la composicion del consejo deberéd informarse a la Superintendencia
de Educacion y al Departamento Provincial para actualizar el acta de constitucion. La
incorporacion de nuevos miembros deberd contribuir al buen funcionamiento y objetivos del
consejo escolar.
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VI Constitucion del Consejo Escolar

El consejo escolar debera constituirse y realizar su primera sesion dentro de los tres primeros
meses del afio escolar. La convocatoria serd realizada por el/la directora/a mediante correo

electronico institucional dirigido a todos/as los/las integrantes correspondientes.
Para asegurar la adecuada difusion de esta convocatoria, se debera:

1. Publicar una circular en la pagina web del establecimiento.
2. Instalar, al menos, dos carteles informativos en lugares visibles del colegio.

3. Utilizar las redes sociales institucionales si las hubiere.

Estas comunicaciones deberan emitirse con un minimo de 10 dias habiles de anticipacion a
la sesion constitutiva. El/la sostenedor/a no podra obstaculizar la conformacion ni el

funcionamiento regular del consejo escolar.

VIL Acta Constitutiva y Envio a las Autoridades

El/la sostenedor/a debera enviar copia del acta constitutiva del consejo a la Superintendencia
de Educacion y al Departamento Provincial del Ministerio de Educacion, dentro de un plazo

maximo de 10 dias habiles desde su constitucion.
FEl acta constitutiva debe incluir:

1. Identificacion del establecimiento.
Fecha y lugar de constitucion.
Integracion del consejo escolar.

Funciones informativas, consultivas u otras establecidas.

A

Organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad del consejo.

En caso de cambios posteriores en la integracion, estos deberan comunicarse a las autoridades

correspondientes.

VIIIL. Reglamento Interno

Cada consejo escolar debera elaborar un reglamento interno que incluya, como minimo, los

siguientes aspectos:
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1. Numero de sesiones ordinarias a realizar durante el aflo.
2. Forma de citacion a sesiones ordinarias y extraordinarias.
3. Mecanismos para informar a la comunidad escolar sobre los acuerdos y temas
tratados.
4. Procedimiento para la toma de acuerdos, en caso de contar con facultades resolutivas.
5. Designacién y funciones del/de la secretario/a del consejo.
6. Requisitos formales que debera contener cada acta de sesion.

Tanto el acta constitutiva como el reglamento interno deberan ser enviados a la

Superintendencia de Educacion y al Departamento Provincial dentro de un plazo méximo de

10 dias habiles desde la constitucion del consejo escolar. Este reglamento debera ser revisado

anualmente en la primera sesion del consejo escolar.

IX.

Funcionamiento

Sesiones Ordinarias: El consejo escolar debera realizar un minimo de cuatro sesiones
ordinarias durante el afio escolar, desarrolladas en meses distintos. Podran efectuarse
sesiones extraordinarias cuando asi lo solicite la mayoria simple de sus integrantes o
por decision del/de la directora/a.

Cuérum: El cudérum para sesionar sera la mayoria absoluta (50% + 1) de los miembros
del consejo escolar.

Responsabilidad del Funcionamiento: El/la directora/a, y en su defecto el/la
representante legal, serd responsable de asegurar el funcionamiento regular del
consejo, proporcionando oportunamente los antecedentes necesarios para que sus
miembros participen de manera informada.

Desarrollo de las Sesiones: En cada sesion, el/la directo/a deberd presentar una resefia
del funcionamiento general del establecimiento. El consejo escolar debera ser
informado o consultado, segtin corresponda, respecto de las materias que la normativa

define dentro de su competencia.

Capitulo VII: Funciones y Atribuciones

I.

Funciones del Consejo Escolar

Son funciones del consejo escolar:
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Conocer, analizar y emitir observaciones respecto del proyecto educativo
institucional (PEI) y su actualizacion.

Informarse y opinar sobre el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), proponiendo
acciones que aporten al cumplimiento de sus objetivos estratégicos, monitoreando sus
metas.

Conocer y analizar los informes de los resultados académicos, de convivencia escolar,
asistencia y retencion del establecimiento.

Proponer iniciativas que favorezcan la inclusion, la equidad de género, el bienestar
socioemocional y la sana convivencia.

Revisar y aportar a los planes normativos (Plan de Gestion de Convivencia, Plan de
Sexualidad, Afectividad y Género, Plan de Seguridad, entre otros).

Promover la participacion democratica y el compromiso de los distintos estamentos

de la comunidad educativa.

Vinculacion con el Plan de Mejoramiento Educativo

El consejo escolar colaborard activamente en el ciclo anual del PM.E. y en el seguimiento

de este:

I11.

Fase Estratégica: fase orientada a la etapa de autoevaluacion institucionales.

2. Fase Anual: fase orientada a las etapas de planificacion, implementacion y monitoreo.

Caracter de los Acuerdos

Los acuerdos del consejo escolar tendran caracter consultivo y su proposito serd orientar,

analizar y entregar recomendaciones al establecimiento. Estas observaciones deberan ser

consideradas en los procesos de planificacion y gestion institucional.

Los acuerdos y recomendaciones deberan ser respondidos por la direccion o el/la

sostenedor/a, indicando si se acogen o las razones fundadas para no hacerlo, en un plazo

razonable no superior a la siguiente sesion ordinaria. En dichos casos, los acuerdos deberan

adoptarse conforme al reglamento interno y registrarse en el acta correspondiente.
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Capitulo VIII: Procedimientos de Funcionamiento

I Sesiones y Modalidad

Las sesiones deben realizarse en modalidad presencial, siempre garantizando la participacion
efectiva y la posibilidad de interaccion de todos los miembros. El consejo escolar debera

sesionar de manera ordinaria al menos cuatro veces durante el afio escolar, en meses distintos.

También podré realizar sesiones extraordinarias cuando asi lo convoque su presidente/a o

cuando lo solicite la mayoria de sus integrantes.

Cada sesion debera ser citada y realizada conforme a los procedimientos establecidos en el

reglamento interno del consejo escolar.

IL. Convocatoria y Tabla

Las sesiones del consejo escolar deberan convocarse via correo institucional con al menos
cinco dias habiles de anticipacion, indicando fecha, hora, modalidad, lugar y tabla de temas

a tratar.

Esta informacion debera ser enviada a todos/as los/las integrantes, permitiendo su

participacion informada. Cualquier ajuste a la tabla debera comunicarse antes del inicio de la

sesion.

111. Desarrollo de las Sesiones

Las sesiones se desarrollaran de acuerdo con el siguiente protocolo:

1. Verificacion de cudérum.

2. Lectura y aprobacion del acta anterior.
3. Desarrollo de los puntos de la tabla.
4. Acuerdos y observaciones.
5. Cierre de la sesion.
Iv. Cuodrum y Votaciones

El cuérum para sesionar serd la mayoria simple de los/las integrantes del consejo escolar,
considerando Unicamente a quienes se encuentren debidamente designados/as y

registrados/as. Las sesiones solo podran iniciarse una vez verificado este requisito.
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Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de los miembros presentes y deberan
consignarse en el acta correspondiente, incluyendo el resultado de la votacion y las
observaciones relevantes que se hayan planteado durante la sesién. En caso de empate, el

voto del/de la presidente/a del consejo o director/a, sera dirimente.

El acta debera ser validada segtn el procedimiento establecido en el reglamento interno del

consejo escolar.

V. Actas

De cada sesion del consejo escolar se levantard un acta oficial que registre de manera
completa a los/las asistentes, los acuerdos adoptados, las observaciones realizadas y los

compromisos establecidos

El acta debera ser redactada conforme a los requisitos definidos en el reglamento interno,
revisada por los/las integrantes presentes y firmada por quien corresponda. Una vez validada,
debera ser publicado en los canales oficiales del colegio para conocimiento de la comunidad,
en un plazo maximo de 15 dias habiles posterior a la sesion. Esta serd archivada por la

direccion del establecimiento como parte de la documentacion oficial del consejo escolar.
Capitulo IX: Derechos, Deberes y Eticas de los/las Integrantes

1. Derechos

Los/las integrantes del consejo escolar tendran derecho a:

1. Participar en las sesiones con voz y opinidn, expresando sus puntos de vista y aportes
de manera respetuosa y conforme a las normas establecidas.

2. Acceder de manera oportuna y veraz a la informacion y antecedentes necesarios para
el adecuado cumplimiento de sus funciones dentro del consejo.

3. Proponer temas para la tabla de sesiones, los que deberan ser considerados conforme
a los procedimientos definidos en el reglamento interno.

4. Solicitar rectificaciones al acta antes de su aprobacion.

1I. Deberes

Son deberes de los integrantes del consejo escolar:
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1. Asistir puntualmente a las sesiones y justificar formalmente sus inasistencias cuando
corresponda.

2. Representar de manera fiel y responsable al estamento que los eligi6 o designo,
transmitiendo sus intereses y puntos de vista.

3. Actuar con respeto, compromiso institucional y responsabilidad en todas las acciones

relacionadas con el funcionamiento del consejo escolar.

I11. Confidencialidad, Probidad y Conflicto De Interés

Los/las integrantes del consejo escolar deberan resguardar la confidencialidad de toda
informacion sensible o de caracter reservado (Ley de Proteccion de la Vida Privada) a la que

accedan en el ejercicio de sus funciones.

Asimismo, deberan actuar con probidad, transparencia y rectitud, evitando cualquier
situacion que pueda generar conflicto de interés o afectar la imparcialidad en la toma de
decisiones. Si un/a consejero/a tiene un interés directo personal o familiar que le reste
imparcialidad (conflicto de interés), debera declararlo y abstenerse de participar en la

votacion o deliberacion especifica de ese punto.

El cumplimiento de estos principios es esencial para asegurar la confianza y el correcto

funcionamiento del consejo escolar.

IV. Resolucion de Conflictos Internos

Las discrepancias que surjan al interior del consejo escolar deberdn abordarse mediante el
didlogo respetuoso y constructivo. Blisqueda de puntos de acuerdos que permitan un
acercamiento a los acuerdos necesarios. Una votacion democratica, privilegiando siempre el

buen funcionamiento de la instancia.

Si el conflicto persiste y no se logra una resolucion interna, el/la presidente/a del consejo
podra solicitar el apoyo o mediacion al equipo directivo, con el fin de facilitar soluciones y

mantener la continuidad del trabajo del consejo escolar.
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Capitulo X: Articulacion Institucional y Disposiciones Finales

L. Articulacion con otros Instrumentos de Gestion

El presente reglamento se articula y complementa con el proyecto educativo institucional el
reglamento interno de convivencia escolar y el plan de mejoramiento educativo.
Su aplicacién debera realizarse en coherencia con estos instrumentos de gestion, asegurando
una linea de trabajo comin que favorezca la coordinacion, la transparencia y el

fortalecimiento del quehacer institucional.

1I. Difusion

El reglamento interno del consejo escolar debera ser difundido a todos los estamentos de la
comunidad educativa mediante los medios institucionales disponibles, tales como correo
electronico, pagina web, reuniones informativas u otros canales definidos por el
establecimiento. Su adecuada difusion busca garantizar que la comunidad conozca su

contenido, funcionamiento y los principios que rigen al consejo escolar.

1I1. Modificaciones

El presente reglamento podra ser modificado por acuerdo del consejo escolar, siempre que
dichas modificaciones se ajusten a la normativa educacional vigente. Toda propuesta de
cambio debera ser presentada, analizada y votada en sesion formal del consejo, siguiendo los
procedimientos establecidos en su reglamento interno. Una vez aprobadas, las
modificaciones deberan registrarse en acta y comunicarse a la comunidad educativa por los

canales institucionales correspondientes.

Iv. Vigencia

El presente reglamento interno del consejo escolar entrard en vigencia a partir de su
aprobacion formal en sesion del consejo y su posterior difusion a la comunidad educativa.
Desde ese momento, sus disposiciones seran obligatorias para todos los integrantes del
consejo y deberan aplicarse de acuerdo con los procedimientos establecidos en este

documento.
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SECCION XXIII: CONSEJO DE PROFESORES

Capitulo I: Sobre el Consejo de Profesores/as

El consejo de profesores/as del Colegio Simon Bolivar, se reconoce como un organismo de
caracter consultivo y con facultad propositiva. Esta integrado por el equipo directivo, equipo

de gestion y todos/as los/las docentes conformantes del equipo pedagdgico institucional.

Su funcionamiento y carécter es determinado por la direccion académica del establecimiento
y sus temadticas se circunscriben a los siguientes aspectos: técnico-pedagogicos, orientacion,

logistica de eventos escolares, normativa educacional y area de convivencia escolar.

El consejo de profesores/as puede desarrollarse en las siguientes modalidades: consejo
general de profesores/as, consejo por coordinaciones académicas, consejo por

coordinaciones de sub-ciclo y consejo por area y/o nivel.

Capitulo II: Funcionamiento de los Consejos de Profesores/as

Los consejos de profesores/as son realizados dos veces por semana, en dias diferentes. Su
calendarizacion estd determinada por el equipo directivo, quien establece los dias y horarios

a emplear durante el afio lectivo, de acuerdo con las necesidades de la institucion.

Todos/as los/las docentes tienen la obligatoriedad de asistir al consejo de profesores/as. En
caso de ausencia, esta debe informarse via correo electronico al/a la directora/a del

establecimiento, previo al inicio del consejo.

Todos/as los/las docentes deben presentarse de manera puntual al consejo de profesores/as.
La asistencia quedard registrada en una ndémina y/o bitdcora, siendo incluida si el/la

directora/a lo determina a la hora de ingreso del/de la docente al consejo.

Es fundamental que todos/as los/las docentes participen activamente del consejo de
profesores/as, evitando realizar otras actividades ajenas con las tematicas que se estén
abordando en dicho consejo; en este ultimo caso, si el/la docente manifiesta una conducta
inapropiada a lo solicitado en el consejo de profesores/as, esta ultima se tomard como una

falta a la labor pedagodgica y contractual del/de la docente, lo que sera oficializado a través
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de una entrevista entre el/la directora/a y el/la docente, y registrado como una observacion

de demérito.

En el caso de ausencia a consejo de profesores/as, siendo por caso de permiso laboral o
licencia médica, es responsabilidad del/de la docente informarse de los temas tratados y los
acuerdos tomados en tal instancia. Para aquello, el/la docente tiene el deber y derecho de

solicitar el acta de reunidn asociada.

Todos los miembros del consejo de profesores/as tienen el derecho a expresarse en un entorno

libre, respetuoso y tolerante, haciendo ejercicio responsable de su opinion laboral.

Capitulo III: Organizacion de los Consejos de Profesores/as

El consejo de profesores/as es planificado por la direccion del establecimiento, en conjunto

con la coordinacion técnico pedagogica.

Las sesiones de consejo son presididas por el equipo directivo y/o la coordinacidon técnico
pedagodgica. Asi también, estos puedes ser presididos por las personas determinadas desde

los estamentos anteriores.

En cada sesion del consejo existira un/a secretario/a, responsable para la toma de acta de la
reunion. El/la secretario/a dispondra de tres dias habiles para el envio del acta registrada, via

correo electronico dirigido al/a la directora/a del establecimiento, segun el formato solicitado.

En cada inicio de sesion del consejo de profesores/as, se debe hacer lectura del acta de la
sesion anterior. Esta se considerara como aceptada si no considera comentarios o reparos por
parte del consejo; en el caso opuesto, el/la secretario/a asignado/a debe consignar las

observaciones e incluirlas en la nueva acta.

En los casos en el que el consejo de profesores/as sea abordado desde coordinaciones
académicas y/o coordinaciones de sub-ciclo, cada grupo debe contar con un acta propia de la
sesion, de acuerdo con el formato institucional. En este caso, el/la coordinador/a y/o sub-
coordinador/a de ciclo se haré responsable por el envio del acta y su almacenamiento en la

carpeta digital correspondiente, con un plazo de tres dias habiles.
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Capitulo I'V: Responsabilidades del Consejo de Profesores/as

1.

Participar activamente de las discusiones y reflexiones pedagogicas planteadas en
cada sesion, aportando desde su rol consultivo al mejoramiento institucional.
Proponer acciones tendientes al mejoramiento pedagdgico continuo, enfocandose
tanto en el area académica y de convivencia escolar.

Analizar los resultados educativos expuestos en las sesiones, estableciendo
propuestas para el mejoramiento de los aprendizajes de los/las estudiantes.

Analizar los resultados del proceso educativo y la gestion institucional en sus
distintas dimensiones, sugiriendo acciones pedagogicas preventivas, correctivas o de
refuerzo tendientes al mejoramiento de los logros alcanzados.

Evaluar la efectividad y eficacia de los protocolos institucionales, procediendo segiin
los lineamientos de la normativa educacional vigente.

Colaborar activamente con las acciones determinadas por el equipo directivo y
coordinacién técnico pedagodgica, tendientes al crecimiento y mejoramiento
institucional.

Evidenciar las necesidades de crecimiento profesional docente, estableciendo
propuestas que impulsen el desarrollo de planes locales de desarrollo profesional que

contribuyan al mejoramiento de la ensefianza.
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SECCION XXIV: CENTRO DE PADRES, MADRES Y APODERADOS/AS

Capitulo I: Protocolo Centro General de Padres, Madres y Apoderados/as

L. Conformacion

El centro general de padres, madres y apoderados/as (CGPA), se constituye como
organizacion comunitaria conforme al Decreto Exento N°565 del Ministerio de Educacion.
Esta integrado por los padres, madres y/o apoderados/as de los/las estudiantes del

establecimiento, quienes pueden incorporarse como socios/as activos/as previa inscripcion.

1. Constitucion Organizacion Comunitaria: Miércoles 29 de mayo se constituye
organizacion que dirige nuestro centro general de padres, madres y apoderados/as,
con 31 asistentes registrados en el Libro de Socios/as.

2. Nombre Organizacion: Comunidad Escolar Colegio Simon Bolivar.

1L Objetivo General

Contribuir al desarrollo integral e inclusivo de la comunidad escolar, promoviendo la
participacion activa de las familias, el fortalecimiento del vinculo hogar-escuela, la
colaboracion con el establecimiento y el bienestar de los/las estudiantes, en un marco de

convivencia respetuosa y democratica.

I11. Composicion del Centro General de Padres, Madres y Apoderados/as

1. Directiva:
1.1. Presidente/a del Centro General de Padres, Madres y Apoderados/as.
1.2. Secretario/a.
1.3. Tesorero/a.
1.4. 1° Director/a.
1.5. 2° Director/a.
1.6. 3° Director/a.
2. Profesor/a Asesor/a (miembro que participa como oyente. Tiene la posibilidad de
opinar, sin embargo, no puede votar).

3. Delegados/as por curso (se considera uno por curso, desde Prekinder a 4° Medio).
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Iv.

L b=

hd

VL.

La Directiva es elegida en Asamblea General Ordinaria cada dos afios, mediante

votacion secreta, directa e informada.

Funciones Generales del Centro General de Padres y Apoderados/as

Representar los intereses de las familias ante la comunidad escolar.

Canalizar inquietudes, sugerencias y propuestas provenientes de los cursos.
Colaborar en proyectos educativos, sociales y de convivencia escolar.

Participar en instancias institucionales como consejo escolar o actividades de gestion
escolar.

Supervisar y transparentar el uso de los recursos financieros del C.G.P.A.

Promover instancias de formacion, participacion y apoyo comunitario.

Reuniones y Asambleas

Reuniones Ordinarias: Se realizan mensualmente el ultimo martes de cada mes.
Reuniones Extraordinarias: Se convocaran cuando lo solicite la directiva, o al menos
el 25% de los miembros.

Convocatoria: Se realiza por medios formales con al menos cinco dias de
anticipacion. Debe incluir tabla de temas.

Formato: Presencial, salvo excepciones justificadas, en las que se realizara de manera

virtual.

Escritura de Actas

Cada reunion debe registrarse en el libro de actas y ser firmada por el/la presidente/a y

secretario/a. El acta debe incluir:

A

Fecha y lugar.

Tabla y desarrollo.

Acuerdos y votaciones.

Asistentes a la reunion y/o asamblea.

Observaciones.
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Finanzas

La cuota anual sugerida es de $5.000 por familia. Los fondos se destinan a proyectos

comunitarios, sociales y pedagogicos. El/la tesorero/a debe presentar un informe mensual y

balance anual ante la asamblea general.

Se constituye una comision revisora de cuentas que audita los movimientos financieros y

presenta informes formales.

VIII.

Proyectos y Actividades

Los proyectos del C.G.P.A. se formulan anualmente conforme a las necesidades detectadas

por los/las delegados/as de curso, el equipo directivo y las asambleas. Entre ellos, se pueden

mencionar:
1. Caja de celulares por curso.
2. Juegos de patio o salon.
3. Charlas informativas (gratuidad, admision, convivencia).
4. Apoyo solidario en actividades escolares (bingo, jeans day, entre otros).
IX. Participacion Escolar
1. Representacion del C.G.P.A. en el consejo escolar.
2. Coordinacion y trabajo conjunto con el centro de estudiantes.
3. Reunion semestral con el equipo directivo para evaluar avances y plantear propuestas.
X. Disposiciones Finales
1. Toda modificaciéon de este protocolo debe ser discutida y aprobada en asamblea
general.
2. La eleccion de la directiva y delegados se rige por el principio de participacion
democratica y transparencia.
3. Encaso de controversias, se podra recurrir a mediacion interna o instancias superiores

del sistema educativo.
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SECCION XXV: CENTRO DE ESTUDIANTES

Capitulo I: Definicion

El Centro de Estudiantes Simén Bolivar (CES), es el organismo que agrupa y dirige a todos/as
los/las alumnos/as del colegio. Los representa tanto frente a los estamentos de la institucion
como fuera de ésta. Se encarga de impulsar las actividades que contribuyan al desarrollo
pleno de los/las alumnos/as. Es una entidad elegida democraticamente por los/las alumnos/as.
Cada centro de estudiantes es autonomo; sin embargo, existira el Consejo Estudiantil, el que

retne a los/las presidentes/as de cada curso.

Capitulo II: Funcion

1. Dirigir y representar a los/las alumnos/as.

2. Organizar, promover y realizar las diferentes actividades de los/las alumnos/as dentro
del colegio.

3. Acoger, analizar y apoyar los proyectos presentados por los/las alumnos/as.

4. Realizar una Asamblea General con el Consejo Estudiantil y/o Asesor/a del Centro de
Estudiantes que d¢ cuenta del trabajo realizado durante el mes y la proyeccion del
mes siguiente.

5. Reunirse semanalmente todos los miembros de los centros de alumnos/as.

Capitulo III: Estructura

El Centro de Estudiantes estd constituido por los siguientes cargos:

—_—

Presidente/a.

Vicepresidente/a.

Tesorero/a.

Secretario/a.

Delegado/a de Accion Social y Cultural.
Delegado/a de Deportes.

Delegados/as de Educacion Basica.

Delegado/a de Educacion Media.

A A A N R S

Delegado/a de Convivencia Escolar y Comunicaciones.
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I Funcion de los Cargos

El Centro de Estudiantes consta de un maximo de nueve alumnos/as: un/a Presidente/a, un/a
Vicepresidente/a, un/a Tesorero/a, un/a Secretario/a y un/a Alumno/a por delegacion:
Deporte, Cultura, Accidon Social, Educacion Basica, Educacion Media y de Convivencia y

Comunicaciones.

1. Presidente/a:
1.1. Proponer planes para el Centro de Alumnos/as.
1.2. Representar a los/las alumnos/as ante las autoridades del colegio y del exterior.
1.3. Presentar los proyectos del Centro de Alumnos/as a la Direccion.
1.4. Dirigir al Centro de Alumnos/as respectivo.
1.5. Citar a reunion de Centro de Alumnos/as a lo menos una vez al mes.
2. Vicepresidente/a:
2.1. Reemplazar al/a la Presidente/a en caso de ausencia.
2.2. Apoyar, aconsejar y servir de ayuda al/a la Presidente/a.
2.3. Coordinar reuniones en caso que se necesite.
3. Secretario/a:
3.1. Debera llevar un acta fiel de todo lo que se hable durante las reuniones.
3.2. Debera reemplazar al/a la Presidente/a del Centro de Alumnos/as en el caso que
¢éste/a y el/la Vicepresidente/a se ausenten.
3.3. Debera hacerse cargo de los archivos del Centro de Alumnos/as.
3.4. Esel/la encargado/a de anunciar y reunir a la Asamblea.
4. Tesorero/a:
4.1. Esuna persona integra y que respeta los valores bolivarianos, siendo la honradez
un valor destacable de su personalidad.
4.2. Llevar la cuenta precisa de los ingresos y gastos del Centro de Alumnos/as.
4.3. Entregar informes periddicos sobre el estado econdémico del Centro de
Alumnos/as.
4.4. Es el/la encargado/a de rendir cuentas al finalizar su periodo.
4.5. Realizar giros correspondientes a cada ocasion, siendo el/la profesor/a

encargado/a del centro de estudiantes, presidente/a y el/la vicepresidente/a los/las
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unicos/as autorizados/as a requerirlas. Para ello, utiliza una cuenta corriente o
vista.
5. Delegado/a de Accidn Social y Cultural:
5.1. Crear instancias de solidaridad, internas y externas.
5.2. Realizar actividades culturales.
5.3. Promover la cultura entre los/las alumnos/as.
5.4. Representar a los/las alumnos/as ante los departamentos de Arte, Musica y
Lenguaje.
6. Delegado/a de Deporte y Recreacion:
6.1. Promover y acrecentar la actividad deportiva y recreativa.
6.2. Organizar campeonatos intercursos.
7. Delegado/a de Comunicaciones y Convivencia:
7.1. Trabaja en conjunto con el/la Secretario/a.
7.2. Difunde informacion oficial a los demas estamentos del colegio.
7.3. Se encarga de las Redes Sociales (RRSS) del Centro de Estudiantes.
8. Delegado/a de Educacion Media:
8.1. Coordina acciones en beneficio de los/las estudiantes de Educacion Media.
8.2. Propone soluciones ante las problematicas de los/las estudiantes de Educacion
Media.
9. Delegado/a de Educacion Bésica:
9.1. Coordina acciones en beneficio de los/las estudiantes de Educacion Bésica.
9.2. Propone soluciones ante las problematicas de los/las estudiantes de Educacion
Bésica.
10. Profesor/a Encargado/a del Centro de Estudiantes:
10.1. Asesora al centro de estudiantes en sus acciones.

10.2. Se retine periodicamente con el Centro de Estudiantes.

Capitulo I'V: Duracion del Centro de Estudiantes

El Centro de Estudiantes tiene una duracion de un afio, dejando el cargo a un nuevo centro

de estudiantes luego de un proceso eleccionario.
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Capitulo V: La Asamblea Estudiantil

1. Laasamblea esta constituida por los/las Presidentes de curso de 5° Basico a 4° Medio.
Estos son convocados a una reunién mensual o bimensual para tratar temas
especificos.

2. Laasamblea es dirigida por el/la Presidente/a. El/la Secretario/a debe tomar acta fiel
de lo que se conversa en cada reunion.

3. La cantidad de asistentes necesarias, para que la reunion se haga efectiva, debera ser
de la mitad mas uno.

4. Laasistencia a esta reunion es obligatoria, pudiendo asistir un miembro de la directiva

del curso en reemplazo del/de la Presidente/a o Delegado/a.

Capitulo VI: Sistema de Elecciones

1. Las elecciones de la directiva se realizan durante el mes de mayo de cada afio.
2. El TRICEL (Tribunal Calificador de Elecciones) comandara el proceso. Ademas,
cumple la funcidn de juzgado electoral.
3. Los/las alumnos/as de 4° Medio seran los/las encargados/as de organizar y llevar a
cabo las elecciones, agrupados en el TRICEL.
4. EIl Centro de Estudiantes entra en receso una vez que el TRICEL asume el proceso
eleccionario.
5. Laeleccion consta de 4 etapas:
5.1. Realizar un llamado general a los/las que quieran participar.
5.2. La 2* semana sera para efectuar la propaganda escrita.
5.3. La 3" semana sera para difundir oralmente la informacion.
5.4. La 4* semana serd la votacion.
6. Motivos de descalificacion de las elecciones a alguna de las listas:
6.1. Falta de respeto y honor a las campafias.
6.2. Por algiin motivo que los/las jueces/zas electorales determinen, enmarcado en los
principios de la sana convivencia y la resolucion pacifica de conflictos.
7. Los/las postulantes deberan presentarse en forma de lista (ocupando todos los cargos

antes mencionados). El/la presidente/a y los cargos directivos (vicepresidente/a,
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secretario/a, tesorero/a) deben estar cursando 2° o 3° Medio. Es obligatorio que la

lista presente al menos un/a estudiante de cada grado desde 7° Bésico a 3° Medio.

8. Cada lista debe presentar un/a docente asesor/a que los dirija en la conformacion de
la lista. Si la lista es elegida para dirigir el centro de estudiantes, el/la asesor/a sera
el/la profesor/a encargado/a del centro de estudiantes.

9. Cada lista debe contar con un video de presentacion de los/las integrantes, el cual sera
difundido en clases de orientacion, entre los cursos de 5° Basico a 4° Medio.

10. Si al momento de la inscripcion solo se presenta una lista, dichas elecciones se
llevaran a cabo entre los/las presidentes de curso durante una asamblea a mano alzada.

11. Requisitos de los/las postulantes:

No contar con sanciones conductuales ni de convivencia de caracter grave y/o gravisimo.

Esta indicacion es revisada por el TRICEL. No obstante, se puede solicitar una peticion

especial al/a la inspector/a general y director/a que exima de este requisito.

11.1. Cada postulante debe tener un promedio general de calificaciones igual o
superior a 6,0. Esta indicacion es revisada por el TRICEL.

11.2. Cada estudiante deberda asumir un compromiso, tanto al momento de la
postulacion, como en la eventual situacion de ser elegido/a. El/la estudiante que
necesite dejar un cargo, deberd hacerlo por escrito de manera formal a una
comision elegida por el TRICEL, en consulta con el/la encargado/a del Centro de
Estudiantes.

12. El1 dia de la votacion, se invita a los cursos desde 5° Basico a 4° Medio
sincronizadamente a sufragar en urnas y mesas organizadas por el TRICEL. El
recuento de la votacién es publico. Terminado el conteo de votos, el TRICEL
determina quiénes son los/las nuevos/as representantes del Centro de Estudiantes del

Colegio Sim6n Bolivar.
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SECCION XXVI: ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Capitulo I: Introduccion y Marco Normativo

El/la encargado/a de convivencia escolar es una figura clave dentro de la gestion formativa y
preventiva de los establecimientos educacionales. Surge a partir de la Ley N°20.536 sobre
Violencia Escolar del afio 2011, que establece la obligacién de los colegios de contar con
un/a responsable que coordine las acciones destinadas a promover la sana convivencia,

prevenir la violencia y fortalecer el clima escolar positivo.

Su rol trasciende la mera resolucion de conflictos: se constituye como un agente articulador,
que impulsa una cultura de buen trato, inclusion, participacion y bienestar, en coherencia con
los valores institucionales y las orientaciones del Marco para la Buena Convivencia Escolar

(MINEDUC, 2019).

El/la encargado/a de convivencia escolar actia como puente entre los distintos estamentos de
la comunidad educativa, estudiantes, docentes, familias, asistentes de la educacion y equipo
directivo, contribuyendo a la construccion de entornos protectores y formativos. Su labor
combina liderazgo pedagodgico, acompafiamiento socioemocional y gestion institucional,

promoviendo la corresponsabilidad en el desarrollo integral de los/las estudiantes.
El marco normativo se sustenta en las siguientes normas:

1. Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

2. Decreto Exento N°220 del 2019 del MINEDUC, que aprueba el “Marco para la Buena
Convivencia Escolar.”

3. Circular de Orientaciones para la Gestion de la Convivencia Escolar en
Establecimientos Educativos (MINEDUC, 2022).

4. Normar y orientaciones de la Superintendencia de Educacion y de la Corporacion

Educacional Simo6n Bolivar.

Capitulo II: Importancia del rol en los Establecimientos Educacionales

La figura del/de la encargado/a de convivencia escolar es esencial para garantizar que las
comunidades educativas puedan prevenir, abordar y transformar los conflictos desde una

perspectiva educativa, y no punitiva. Asimismo, cumple una funcién de asesoria técnica y de
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coordinacion intersectorial, fortaleciendo los vinculos con redes de apoyo externas y
asegurando la aplicacion de los protocolos de actuacion frente a situaciones de vulneracion

de derechos.

De este modo, el/la encargado/a de convivencia escolar contribuye directamente a la
formacion ciudadana, al bienestar socioemocional de los/las integrantes de la comunidad y
al cumplimiento de los principios del proyecto educativo institucional, promoviendo un clima

de respeto, empatia y colaboracion.

Capitulo III: Objetivo General del Cargo y Funciones Principales

Promover, coordinar y fortalecer la convivencia escolar positiva en la comunidad educativa,
velando por el buen trato, la inclusion, la participacion y la resolucion pacifica de conflictos,

conforme a los valores institucionales y las normativas vigentes.

L. Funciones Principales

1. Gestion y Liderazgo de la Convivencia Escolar:
1.1. Coordinar la implementacién, seguimiento y evaluacion del plan de gestion de la
convivencia escolar del establecimiento.
1.2. Asesorar técnicamente al equipo directivo en materias de convivencia, clima y
bienestar escolar.
1.3. Colaborar con la actualizacion del reglamento interno y del manual de
convivencia, velando por la coherencia con la normativa vigente.
2. Prevencion y Promocion del Buen Trato:
2.1. Disefiar e implementar acciones preventivas para fortalecer habilidades
socioemocionales, autocuidado, respeto y resolucion pacifica de conflictos.
2.2. Coordinar talleres y campafias educativas sobre convivencia, ciudadania,
inclusion, autocuidado, equidad de género y bienestar escolar.
2.3. Promover la participacion estudiantil y de los distintos estamentos en acciones
de sana convivencia.
2.4. Acompafiar la implementacion de estrategias de mediacion escolar y gestion
colaborativa de conflictos.

3. Intervencidn y Abordaje de Situaciones de Conflicto:
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3.1.
3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Recibir denuncias, proceder segin protocolos y procedimientos institucionales.
Coordinar las acciones institucionales frente a situaciones de vulneracion,
maltrato o violencia escolar, activando los protocolos establecidos.

Acompaiar procesos de contencion emocional a estudiantes y funcionarios/as,
en coordinacion con el equipo psicosocial y P.ILE.

Registrar y sistematizar incidentes de convivencia que sean derivados al
estamento, garantizando trazabilidad y confidencialidad.

Participar en la comunicacion con los padres, madres y/o apoderados/as y
organismos externos cuando sea necesario, tales como O.P.D., Carabineros de

Chile, P.D.I., CESFAM, entre otros.

4. Articulacion Intersectorial y Trabajo en Red:

4.1.

4.2.

4.3.

Vincular el establecimiento con redes comunales e interinstitucionales de apoyo,
como en O.P.D., SENDA, Salud Mental, Carabineros de Chile, DIDECO, entre
otros.

Representar al colegio en instancias de coordinacion y/o apoyo de la convivencia
escolar, convocadas por el Departamento Provincial de Educacion u otros
organismos.

Gestionar acompaiamiento técnico o capacitaciones externas que fortalezcan el

rol formativo del colegio.

5. Formaciéon y Acompaniamiento Docente:

5.1.

5.2.

5.3.

Apoyar a los equipos docentes en la gestion del clima de aula y manejo de
conflictos.

Entregar herramientas pedagdgicas para la promocion del bienestar
socioemocional en la practica educativa.

Colaborar en jornadas de reflexion o desarrollo profesional docente sobre temas

de convivencia y salud mental.

6. Bienestar y Clima Institucional:

6.1.

6.2.

Colaborar con el equipo de gestion y bienestar en acciones orientadas al cuidado
emocional de los/las funcionarios/as.
Promover instancias de autocuidado, acompafiamiento y contencién emocional

dentro del colegio.
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6.3. Fomentar una cultura de respeto, colaboracion y buen trato entre todos los

estamentos de la comunidad.

7. Monitoreo y Evaluacion:

7.1. Sistematizar informacién relevante sobre convivencia (casos, medidas,
actividades, indicadores de clima).

7.2. Elaborar informes de gestion semestrales o anuales, que sirvan para la toma de
decisiones del equipo directivo y la corporacion, a partir de indicadores de
convivencia.

7.3. Evaluar el impacto de las acciones preventivas implementadas en el plan de
convivencia.

8. Perfil del/de la Encargado/a de Convivencia Escolar: Profesional con formacion en
educacion y especializacion en el area de convivencia escolar, mediacion y resolucion
de conflictos.

8.1. Gestion y liderazgo colaborativo; enfoque formativo.

8.2. Trabajo en red y articulacion comunitaria.

8.3. Comunicacion empatica y ética del cuidado.

8.4. Capacidad de anélisis, sistematizacion y gestion preventiva.
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SECCION XXVII: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE ABUSO
SEXUAL Y/O ACOSO

Capitulo I: Marco Normativo y Principios Orientadores

Este protocolo se enmarca en la legislacion chilena vigente que busca resguardar los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes (NNA), especialmente su integridad sexual y psicologica.

Los principios que guian este protocolo son:

1. Interés Superior del/de la Nifio/a: Todas las acciones deben velar por el bienestar
integral del/de la estudiante afectado/a y de todos/as los/las involucrados/as (Ley
N°21.430 que establece garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia).

2. No Revictimizacion: Se evitard exponer al/a la estudiante a situaciones que puedan
generar un nuevo dafio o sufrimiento emocional.

3. Confidencialidad y Reserva: Se resguardarad la identidad e intimidad de todos/as
los/las involucrados/as durante todo el proceso.

4. Debido Proceso: Se garantizaran los derechos de todos/as los/las involucrados/as,
incluyendo el derecho a ser escuchado y a presentar pruebas.

5. Colaboracion Interinstitucional: Se actuard en coordinacidon con las instituciones
competentes, como el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Tribunales de Familia y Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia (otrora SENAME).

6. Enfoque de Género: Se consideraran las particularidades de género en la comprension

y abordaje de estos hechos.
Capitulo II: Acciones y Etapas de la Recepcion y Resolucion de Denuncia
El procedimiento de recepcion y resolucion de una denuncia debe ser claro, agil y sensible a
la situacion del/de la estudiante.
L. Recepcion de la Denuncia o Toma de Conocimiento
1. Primera Acogida y Escucha Activa: Cualquier funcionario/a del establecimiento que

reciba o tome conocimiento de una presunta agresion sexual o hecho de connotacion
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sexual, debe acoger al/a la estudiante en un ambiente de confianza, respeto y empatia.
La primera conversacion debe ser breve, focalizada en la contencion emocional y la
recoleccion de informacion esencial, evitando indagaciones exhaustivas que puedan
revictimizar. Se debe dejar claro al/a la estudiante que se le cree y que se le protegera.
Informacion y Derivacion Interna: El/la funcionario/a que toma conocimiento, debe
informar de inmediato al/a la coordinador/a académica de ciclo, quien derivara a la
persona responsable del protocolo (ver Capitulo I1I).

Registro Preliminar: Se realizard un registro interno inicial y confidencial con la
informacion basica (fecha, hora, quién informa, breve descripcion de los hechos sin
detalles innecesarios). Este registro es para uso interno y no reemplaza la denuncia

ante las autoridades competentes.

Activacion del Protocolo y Evaluacion Inicial

Evaluacion de Riesgo: La persona responsable del Protocolo, en conjunto con el
equipo psicosocial (si lo hubiere), o personal con formacioén en la materia, debe
realizar una evaluacion inicial del riesgo para el/la estudiante afectado/a y otros/as
posibles involucrados/as, priorizando su seguridad.

Definicion de Vias de Accion: Se determinara si los hechos constituyen un delito
(obligacion de denunciar a Carabineros, Policia de Investigaciones o Ministerio
Publico), y/o una infraccién al reglamento interno (investigacion interna y aplicacion

de medidas formativas y/o disciplinarias).

Proceso de Investigacion Interna (si corresponde)

Nombramiento de Investigador/a (si aplica): En caso de requerirse una investigacion
interna (por ejemplo, si el hecho no es constitutivo de delito o para determinar
responsabilidades dentro del dmbito escolar), se designara a un/a funcionario/a
imparcial y capacitado/a para llevarla a cabo.

Recoleccion de Antecedentes: La investigacion interna debe ser rigurosa y respetuosa,
recopilando testimonios y pruebas relevantes. Se evitara el contacto directo del/de la

investigador/a con el/la estudiante afectado/a, si este ya ha sido entrevistado/a por las
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Iv.

Policias o el Ministerio Publico, priorizando la coordinacion con dichas instituciones
para no revictimizar.

Resguardo de Evidencia: Toda evidencia recopilada debe ser manejada con extrema
cautela para preservar su integridad y cadena de custodia, especialmente si es

susceptible de ser usada en una investigacion penal.

Resolucion y Medidas

Informe de Cierre: Al finalizar la investigacion interna, se elaborara un informe con
las conclusiones y las medidas propuestas.

Adopcion de Medidas: La direccion del establecimiento, basandose en el informe,
adoptara las medidas formativas, pedagogicas o disciplinarias que correspondan (ver
Capitulo VIII), asi como las medidas de resguardo y apoyo para el/la estudiante
afectado/a (ver Capitulo VI), apoyandose y delegando en los estamentos que
corresponda.

Seguimiento: Se realizard un seguimiento de las medidas implementadas para

asegurar su efectividad y el bienestar de/la estudiante.

Capitulo III: Personas Responsables del Procedimiento, Realizar las Acciones y

Medidas que se dispongan en éstos

La responsabilidad del protocolo recae en roles especificos para asegurar su correcta

implementacion:

1.

2.

Coordinador/a académica que recibe derivara al/a la Encargado/a de Convivencia
Escolar: Serd la persona responsable del protocolo. Tendréd a cargo la coordinacion
general del procedimiento, la supervision de las etapas, la comunicacion con las
familias y la coordinacién con las instituciones externas. Debe ser una persona con
formacion en derechos de la infancia y manejo de situaciones de crisis.

Equipo Psicosocial (Psicologo/a u otro profesional afin): En los establecimientos que
cuenten con este equipo, serdn los/las encargados/as de la primera acogida,
contencidon emocional, evaluacion inicial de riesgo, derivaciones a redes de apoyo

externas y seguimiento del bienestar psicosocial del/de la estudiante afectado/a.
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Director/a del Establecimiento: Maxima autoridad y responsable final de la aplicacion
del protocolo. Conoce la toma de decisiones de los estamentos involucrados y la
supervision del cumplimiento de las normativas legales.

Docentes y Asistentes de la Educacion: Tienen la obligacion de reportar de inmediato
cualquier hecho que conozcan o del que sospechen, derivando la situacion a la
coordinacién académica correspondiente, para que derive al responsable del

protocolo en su activacion.

Capitulo I'V: Plazos para Resolucion y Pronunciamiento

La celeridad es fundamental en estos casos, siempre resguardando la calidad de la

investigacion y el bienestar del/de la estudiante.

Denuncia a las Autoridades Competentes: Si existen antecedentes que hagan presumir
la existencia de un delito, la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o
Policia de Investigaciones (PDI) debe realizarse dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que el establecimiento tome conocimiento del hecho. (Articulo 175 del
Cdodigo Procesal Penal, Articulo 4° de la Ley N°20.066 de Violencia Intrafamiliar,
aplicable supletoriamente a hechos de connotacion sexual en ciertos contextos).
Evaluacion Inicial y Activacion del Protocolo Interno: Idealmente dentro de las 24
horas hébiles siguientes a la toma de conocimiento del hecho.

Comunicacion a Padres, Madres y/o Apoderados/as: En un plazo no superior a 24
horas habiles desde la activacion del protocolo, una vez evaluada la situacion y la
seguridad del/de la estudiante (ver Capitulo V).

Investigacion Interna (si aplica): El plazo maximo para concluir la investigacion
interna y emitir un informe, es un maximo de quince (15) dias hébiles, prorrogables
por una Unica vez con justificacion fundada, la que debe ser solicitada a Direccion
del colegio.

Adopcion de Medidas y Notificacion: Una vez concluida la investigacion interna, las
medidas y sanciones deben adoptarse y notificarse a los/las involucrados/as en un

plazo no superior a tres dias habiles.
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Capitulo V: Las medidas o acciones que involucren a los Padres, Madres y/o

Apoderados/as de los/las Estudiantes Afectados/as y la forma de comunicacion con ellos

La comunicacién con los Padres, Madres y/o Apoderados/as Titulares, es esencial, pero debe

ser cuidadosa y oportuna.

1. Primera Comunicacién: La persona responsable del protocolo o el/la director/a debe
contactar a los padres, madres y/o apoderados/as del/de la estudiante afectado/a lo
antes posible, idealmente dentro de las 24 horas habiles siguientes a la toma de
conocimiento, a menos que existan razones fundadas para postergarla, por ejemplo,
riesgo de revictimizacion por parte del/de la propio/a apoderado/a, o instruccion de la
Fiscalia de no informar para no entorpecer una investigacion penal.

2. Forma de Comunicacion: La comunicacion debe ser presencial y en un ambiente
privado y seguro, garantizando la confidencialidad. En caso de no ser posible la
presencialidad, se utilizaran medios que aseguren la confidencialidad y la verificacion
de la identidad del interlocutor, por ejemplo: llamada telefénica con respaldo por
correo electronico que constate dicha llamada, video llamada segura, otra que se
adopte si no son posibles las anteriores.

3. Informacién a Proporcionar: Se informara de manera clara y empatica sobre los
hechos conocidos, las acciones que el establecimiento ha tomado o tomara, la
obligacion de denunciar (si aplica), las medidas de resguardo y apoyo ofrecidas, y los
canales de apoyo externo disponibles. Se evitardn detalles morbosos o innecesarios.

4. Colaboracion y Apoyo: Se solicitard la colaboracion de los padres, madres y/o
apoderados/as en el proceso, brinddndoles orientaciéon y apoyo para acompafiar a su
hijo/a. Se les informaréa sobre la importancia de no interrogar al/a la estudiante de
manera inoportuna.

5. Consentimiento Informado: Se buscara el consentimiento de los padres, madres y/o
apoderados/as para la derivacion a apoyos externos y para la aplicacion de medidas
internas, siempre resguardando el interés superior del/de la nifio/a.

6. Registro de Comunicaciones: Se mantendrd un registro detallado de todas las

comunicaciones realizadas con los padres, madres y/o apoderados/as.
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Capitulo VI: Medidas de Resguardo dirigidas a los/las Estudiantes Afectados

El resguardo del/de la estudiante afectado/a es prioritario y debe ser integral:

1. Apoyo Emocional y Psicosocial Inmediato: Ofrecer un espacio seguro y confidencial

con el equipo psicosocial del establecimiento (si lo hubiere), o con personal

capacitado para brindar contencion y escucha activa.

2. Adaptaciones Pedagogicas: Segln la necesidad en cada caso personal.

2.1.

2.2.

2.3.

Flexibilidad Académica: Solo si es necesario, se podra realizar la adecuacion de
horarios, evaluaciones o tareas, sin afectar el rendimiento académico del/de la
estudiante.

Acompafiamiento en el Aula: Si es necesario, designar a un/a docente o asistente
para brindar apoyo discreto en el aula, asegurando que el/la estudiante se sienta
seguro/a y apoyado/a.

Evaluacion de Necesidades Educativas Especiales (NEE): Si se detectan
impactos en el aprendizaje derivados del trauma, evaluar la necesidad de activar

el programa de integracion escolar (PIE), o solicitar apoyos especializados.

3. Medidas de Seguridad y Proteccion:

3.1.

3.2

Separacion del/de la Agresor/a: Si el/la presunto/a agresor/a es otro/a estudiante
o miembro de la comunidad educativa, se deben tomar medidas inmediatas para
asegurar que no haya contacto entre ellos/as, por ejemplo, cambio de curso,
suspension temporal, reubicacion de personal, entre otros. (Art. 16 y 17 de la Ley
N°21.013 que modifica la Ley de Violencia Escolar, para establecer medidas de
proteccion para las victimas).

Acompanamiento: Permitir que el/la estudiante afectado/a se encuentre siempre
acompafiado/a por sus padres, madres y/o apoderado/a, o un/a adulto/a de

confianza, si es necesario, durante los procesos de declaracion o entrevistas.

4. Derivaciones a Instituciones y Organismos Competentes:

4.1.

Salud: Derivacion a centros de salud mental publicos o privados para evaluacion
psicologica, psiquiatrica y, en caso de agresion sexual reciente, atencion médica

especializada, como Hospitales, Centros de Salud Familiar (CESFAM).
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4.2. Proteccion de Derecho: Derivacion a Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD)
o al Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
(SENAME) si se requiere apoyo adicional en la proteccion de derechos y
seguimiento del caso.

4.3. Justicia: Coordinacion con el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o
Carabineros de Chile para facilitar la investigacion penal, protegiendo siempre la

1dentidad del/de la estudiante.

Capitulo VII: La obligacion de resguardar la Intimidad e Identidad de los/las

Estudiantes Involucrados/as

Este punto es de vital importancia para la proteccion del/de la estudiante afectado/a:

1. Confidencialidad Absoluto: Toda la informacion relacionada con el caso, debe ser
manejada con estricta confidencialidad. Solo tendran acceso a ella las personas
directamente involucradas en el protocolo: persona responsable, director/a del
establecimiento, equipo psicosocial, investigador/a (si aplica).

2. Prohibicion de Exposicion Publica: Bajo ninguna circunstancia se debe exponer la
situacion del/de la estudiante afectado/a frente a otros/as estudiantes, docentes no
involucrados/as en el caso, apoderados/as o la comunidad escolar en general.

3. Entrevistas y Declaraciones: Las entrevistas al/a la estudiante afectado/a, deben ser
realizadas por personal capacitado y en un ambiente seguro y privado. Se debe evitar
la repeticion de interrogatorios. Se debe permitir que el/la estudiante esté
acompanado/a por un/a adulto/a de su confianza (padre, madre, apoderado/a,
psicologo/a del establecimiento) durante las entrevistas, a menos que la autoridad
judicial indique lo contrario.

4. Lenguaje y Actitud: El personal del establecimiento debe utilizar un lenguaje
apropiado y sensible, evitando juicios, culpabilizaciéon o insinuaciones. Se debe
transmitir un mensaje de apoyo y proteccion.

5. Prohibicion de Indagaciones Inoportunas: Ningin miembro de la comunidad
educativa debe indagar o interrogar en profundidad al/a la estudiante afectado/a sobre
los hechos, so6lo los antecedentes necesarios para establecer la denuncia

correspondiente si se estd ante un posible delito. Esta tarea corresponde
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exclusivamente a las autoridades competentes (Ministerio Publico, Policia de

Investigaciones y Carabineros de Chile) y, en el &mbito interno, al/a la investigador/a

0 equipo psicosocial bajo las directrices del protocolo.

Capitulo VIII: Las Medidas Formativas, Pedagogicas y/o de Apoyo Psicosocial

aplicable a los/las Estudiantes Involucrados/as en los hechos que originan la Activacion

del Protocolo

Estas medidas, aplicables al/a la estudiante que aparece como involucrado/a en los hechos,

deben buscar la formacion y el apoyo, en un marco de proporcionalidad y resguardo del

interés superior del/de la nifio/a:

1. Principio de Proporcionalidad y Gradualidad: Las medidas deben ser acordes a la

gravedad de los hechos, la edad y el grado de madurez del/de la estudiante, su

desarrollo emocional y sus caracteristicas personales. (Art. 34 y 35 del Decreto con

Fuerza de Ley N°2 de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido,

coordinado y sistematizado de la Ley N°18.962, Organica Constitucional de

Ensenanza y del Decreto N°312 de 2004 de Educacion, que aprueba el reglamento

general de centros de padres, madres y apoderados/as, entre otras).

2. Medidas Formativas y Pedagogicas:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Talleres y Charlas: Obligacion de participar en talleres sobre convivencia escolar,
respeto, prevencion de la violencia de género, sexualidad responsable y derechos
de los N.N.A.

Actividades Reflexivas: Realizar trabajos escritos o actividades de reflexion
sobre el dafio causado y la importancia del respeto.

Cambio de Curso o Jornada: En casos graves, y, si es beneficioso para el ambiente
escolar, se podra considerar el cambio de curso o jornada del/de la estudiante
involucrado/a.

Suspensiones Progresivas: De acuerdo con lo establecido en el reglamento
interno, se podran aplicar suspensiones temporales, con actividades pedagogicas

obligatorias durante el periodo.
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2.5. Expulsion: Como medida extrema y solo en casos gravisimos y reiterados,

conforme a lo establecido en el reglamento interno y respetando el debido

Proceso.

3. Apoyo Psicosocial:

3.1. Intervencion Psicologica: Derivacion obligatoria a psicélogos/as para evaluacion

y seguimiento, con el objetivo de abordar las conductas que llevaron a la

activacion del protocolo y promover un cambio positivo.

3.2. Orientacion Familiar: Ofrecer orientacion a la familia para abordar la situacion y

fomentar el apoyo al/a la estudiante.

3.3. Programas de Rehabilitacion: En casos especificos, derivacion a programas

especializados en el manejo de la agresion o conductas de riesgo.

Capitulo IX: Mecanismos para Resguardar la Identidad del/de l1a Estudiante Acusado/a

El resguardo de la identidad del/de la presunto/a involucrado/a es crucial para garantizar el

debido proceso:

1.

Confidencialidad: La identidad del/de la presunto/a agresor/a o involucrado/a, debe
mantenerse en estricta confidencialidad hasta que la investigacion (interna o externa)
determine su responsabilidad. Solo las personas directamente involucradas en el
proceso de investigacion y toma de decisiones deben tener acceso a esta informacion.
Presuncion de Inocencia: Se debe respetar la presuncion de inocencia del/de la
estudiante o adulto/a involucrado/a hasta que se demuestre lo contrario. Esto implica
evitar juicios publicos, estigmatizacion o represalias antes de tener conclusiones
claras.

Manejo Interno de la Informacion: No se debe difundir el nombre ni datos
identificatorios del/de la presunto/a involucrado/a entre la comunidad escolar
(estudiantes, docentes no involucrados/as, apoderados/as).

Medidas de Separacion Cautelar (si aplica): En casos donde exista un riesgo
inminente para la victima o para la convivencia escolar, se podran aplicar medidas
cautelares internas, tales como, la suspension temporal o cambio de sala y/o jornada

del/de la presunto/a agresor/a), siempre resguardando su identidad y el principio de

205
Colegio Sim6n Bolivar

Avenida Ramoén Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl



http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl

COLECIO RBD 14901-2

SiMON Region de Valparaiso

BoLvaR
QY il

proporcionalidad, mientras la investigacion se desarrolla. Estas medidas deben ser

notificadas formalmente y con fundamentos.

Capitulo X: Las vias que utilizara el Establecimiento para mantener debidamente

informada a la familia del/de la Estudiante Afectado/a y a la Comunidad Escolar

La comunicacion debe ser diferenciada y transparente, pero siempre resguardando la

intimidad:

1. Ala Familia del/de la Afectado/a:

1.1. Comunicacion Directa y Regular: La persona responsable del protocolo o el/la
director/a mantendrd informada a la familia del/de la estudiante afectado/a sobre
el avance del proceso, las medidas tomadas y los apoyos brindados, a través de
reuniones presenciales, llamadas telefonicas o correos electronicos seguros y
confidenciales.

1.2. Canal de Consultas: Se establecera un canal claro para que la familia pueda
realizar consultas y expresar sus preocupaciones.

2. Ala comunidad escolar (en general):

2.1. Informacién General y Preventiva: El establecimiento emitira comunicados
generales (sin referirse a casos especificos) que refuercen la importancia del
respeto, la prevencion de la violencia sexual, los canales de denuncia y el

compromiso del establecimiento con la sana convivencia.

Capitulo XI: La obligacion de resguardar la identidad del Adulto que aparece como

involucrado en los hechos denunciados

Similar al Capitulo IX, pero aplicable a adultos/as (docentes, asistentes, apoderados/as):

1. Confidencialidad Absoluta: La identidad del/de la adulto/a presuntamente
involucrado/a, debe mantenerse en estricta confidencialidad hasta que la
investigacion (penal o administrativa) determine su responsabilidad.

2. Presuncion de Inocencia: Se debe respetar la presuncion de inocencia del/de la
adulto/a. No se realizaran juicios publicos ni se divulgara su identidad antes de contar

con una resolucion.
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3. Medidas Cautelares Internas (si aplica): Si el/la adulto/a es funcionario del

establecimiento, y existe riesgo inminente para la investigacion, se podran aplicar
medidas cautelares administrativas, como, por ejemplo, suspensién temporal,
alejamiento del/de la estudiante, reubicacion de funciones, conforme a la normativa
laboral y el reglamento interno, siempre resguardando su identidad y derechos
mientras dure la investigacion.

Comunicacion Restringida: La informacion sobre el/la adulto/a involucrado/a, se
limitard estrictamente al/a la director/a, directivos, la persona responsable del
protocolo y quienes participan en la activacion de éste, y, en caso de ser necesario, a

las autoridades laborales o judiciales competentes.

Capitulo XII: El procedimiento conforme al cual los/las Funcionarios/as del

Establecimiento cumpliran con la Obligacion de Denunciar

Esta es una obligacion legal ineludible y fundamental:

Identificacion de Delito: Cualquier funcionario del establecimiento que tome
conocimiento de hechos que, por su gravedad o connotacidon, hagan presumir la
existencia de un delito, por ejemplo, abuso sexual, violacion, lesiones graves, acoso
sexual reiterado, corrupcion de menores, tiene la obligacion legal de denunciar.
Responsable de la Denuncia Formal: El/la director/a del establecimiento o la persona
responsable del protocolo, o quien delegue la direccion del colegio, seran los/las
encargados/as de realizar la denuncia formal ante la autoridad competente.

Vias de Denuncia: La denuncia puede realizarse ante:

3.1. Ministerio Publico (Fiscalia): La via preferente y mds directa. Se puede hacer

telefonicamente (02-23398000), presencialmente en cualquier fiscalia, o a través

de sus plataformas en linea si las hubiese.

3.2. Carabineros de Chile: En cualquier cuartel policial.
3.3. Policia de Investigaciones (PDI): En cualquier cuartel de la P.D.I.

3.4. Cualquier Tribunal con Competencia Penal: Aunque menos comun para la primera

denuncia, también es una via valida.
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4. Plazo Fatal: La denuncia debe ser realizada dentro de las 24 horas siguientes al

momento en que el establecimiento tome conocimiento del hecho y si éste se
establezca como posible delito (Art. 175 del Codigo Procesal Penal).

5. Registro de la Denuncia: Se debe mantener un registro interno de la denuncia
realizada, incluyendo fecha, hora, autoridad ante la cual se presentd y un breve
resumen de los hechos denunciados.

6. Coordinacion con la Autoridad: Una vez realizada la denuncia, el establecimiento
debe colaborar con las autoridades investigativas, proporcionando la informaciéon
solicitada y facilitando su labor, siempre bajo la tutela del tribunal o fiscal a cargo, y

resguardando los derechos y la intimidad del/de la estudiante.
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SECCION XXVIII: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

El presente protocolo se ha elaborado considerando las problematicas y necesidades
identificadas en nuestro establecimiento educacional, ademas de las orientaciones
ministeriales y las legislaciones vigentes, tales como; Ley N°20.536 de Violencia Escolar,
Ley N°21.128 de Aula Segura y la Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion, la
cual establece lineamientos para los Reglamentos Internos de cada establecimiento,

asegurando que se aborden las tematicas cruciales para la convivencia educativa.

En el marco de la Ley de Violencia Escolar N°20.536, promulgada y publicada en septiembre
del 2011 por el Ministerio de Educacion, se especifican tematicas relacionadas al maltrato,
acoso, y violencia entre los miembros de los establecimientos educacionales, las cuales seran

abordadas en el presente protocolo.

Capitulo I: Marco Teorico y Definiciones

A modo de introduccidn, es importante comenzar dando énfasis en la importancia que tiene
la convivencia escolar dentro de los establecimientos educacionales, pues, constituye un
componente esencial del proceso educativo, ya que, aquella incide directamente en el
bienestar, aprendizaje y desarrollo integral de los/las estudiantes. En este contexto, se hace
imprescindible que cada miembro de la comunidad educativa pueda comprender en
profundidad conceptos como violencia escolar, conflicto, agresion, maltrato y acoso escolar.
Es por ello que, en el presente apartado, se entregaran las definiciones de dichos conceptos
con el objetivo de orientar sobre ellos, estaran orientados de manera coherente con la
normativa vigente y los principios de la nueva Politica Nacional de Convivencia Educativa

(PNCE) 2024-2030 del Ministerio de Educacion de Chile.

1. Violencia Escolar: La violencia escolar es un fendmeno complejo y multidimensional,
que se manifiesta de distintas maneras en el entorno educativo. Segun el Ministerio
de Educacién de Chile (MINEDUC, 2011), esta puede definirse como “toda accion u

omision que atenta contra la integridad fisica, psicoldgica o emocional de los
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miembros de la comunidad educativa, afectando el derecho a aprender y a convivir
en un ambiente seguro y respetuoso”.

Este fenomeno abarca una amplia gama de manifestaciones, entre ellas la agresion
fisica o verbal, el maltrato psicoldgico, el hostigamiento persistente (acoso escolar),
y también la violencia simbdlica y digital. Es importante contar con definiciones
claras y precisas que orienten el abordaje adecuado de cada situacion, respetando el
principio de proporcionalidad y enfoque de derechos.

Conflicto Escolar: Los conflictos forman parte inherente de las relaciones humanas
y, por tanto, de la vida escolar. Estos surgen cuando existen desacuerdos, tensiones o
intereses contrapuestos entre los miembros de la comunidad educativa. No obstante,
cuando los conflictos no son gestionados de forma adecuada, pueden escalar hacia
formas de violencia. Por esta razon, es prioritario fomentar la cultura del dialogo, la
mediacion escolar, la resolucién pacifica y otras estrategias de resolucion de
conflictos que promuevan la sana convivencia.

Agresion: La agresion se define como un acto intencional de violencia, realizado con

el objetivo de causar dafio a otra persona. Esta puede ser:

3.1. Fisica: Golpes, empujones, escupitajos, pellizcos, o cualquier accion que cause

dafio corporal, entre otras que puedan ser catalogadas.

3.2.  Verbal: Insultos, burlas, apodos no consentidos, amenazas, entre otras que puedan

ser catalogadas.

3.3. Psicologica o Emocional: Intimidacion, exclusion, humillacién o manipulacién

emocional, entre otras que puedan ser catalogadas.

3.4. Social: Aislamiento, marginacion, difusion de rumores, falsas acusaciones, entre

otras que puedan ser catalogadas.

3.5. Virtual (ciber-agresion): Agresiones realizadas mediante medios digitales, como

redes sociales o plataformas de mensajeria, entre otras que puedan ser

catalogadas.

3.6. Simbodlica: Actos indirectos de violencia que denotan discriminacion o incitan al

odio, como, por ejemplo, portar simbolos amenazantes, quemar banderas, entre

otros.
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4. Maltrato Escolar: El maltrato escolar hace referencia a cualquier forma de agresion,
ya sea fisica, psicoldgica o simbdlica, que ocurre dentro o fuera del establecimiento
educacional, sea éste de manera ocasional o reiterada. Puede darse entre estudiantes,
entre adultos y estudiantes, o entre miembros de la comunidad educativa.

De acuerdo con la Politica Nacional de Convivencia Escolar del MINEDUC (2019),
el maltrato implica un dafio directo a la integridad de una persona o a su imagen
publica, y puede suceder, tanto en contextos presenciales, como virtuales.

5. Acoso Escolar: El acoso escolar, también conocido como Bullying, es una forma de
maltrato sistematico, caracterizado por conductas agresivas repetidas en el tiempo,
donde existe un desequilibrio de poder entre quien agrede y quien recibe la agresion.
La victima se encuentra en una situacion de desproteccion o indefension, y las
conductas violentas buscan generar temor, humillacion o dafio deliberado.

La Ley N°20.536 del afio 2011 sobre Violencia Escolar, en su articulo 16 B, establece
que: “Se entendera por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion
u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo maltrato, humillacion o fundado
temor de verse expuesto a un mal de carécter grave, ya sea por medios tecnoldgicos

o cualquier otro medio.” (Ley N°20.536, 2011, art. 16 B).

Capitulo II: Situaciones de conflicto que no impliquen agresiones que involucren a

Miembros de la Comunidad Educativa

Como establecimiento educacional, promovemos el desarrollo de competencias
socioemocionales que permitan abordar los conflictos de manera dialogada, respetuosa y
constructiva, comprendiendo que estos forman parte natural de la convivencia y constituyen

oportunidades valiosas de aprendizaje.

El no abordar oportunamente un conflicto puede derivar en expresiones de agresion o
violencia. Por ello, y en coherencia con los principios orientadores de la Politica Nacional de
Convivencia Educativa 2024-2030, se otorga a los/las docentes, profesionales asistentes de

la educacion y asistentes de la educacion, la autonomia pedagdgica para intervenir de forma

211
Colegio Sim6n Bolivar

Avenida Ramoén Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl



http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl

COLEGIO

Simon

BOLIVAR

RBD 14901-2
Region de Valparaiso

Quillota

inmediata, actuando como mediadores/as y facilitadores/as del didlogo en el espacio
educativo, propiciando soluciones formativas y restaurativas que contribuyan al

fortalecimiento de la vida escolar.

Es por ello que ante una situacion de conflicto que no implique una agresion entre miembros
de la comunidad educativa se propiciard la resolucién pacifica de conflictos de manera
dialogada y mediada por el miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento y
aborde en primera instancia la situacién. En caso de que ésta no logre un resultado 6ptimo o
una de las partes no se encuentre satisfecha con el resultado, dicho integrante debera solicitar
apoyo de manera formal via correo electronico al equipo de convivencia escolar, quienes

seran los responsables de propiciar una instancia de acompanamiento para dicha resolucion.
Capitulo III: Situaciones de maltrato que involucre agresion entre Estudiantes

L. Recepcion y Toma de Conocimiento de la situacion ocurrida

Cualquier integrante de la comunidad educativa que sea testigo, tome conocimiento o
sospeche de una situacion que involucre un maltrato (fisico, psicoldgico, entre otros descritos
en el marco tedrico) o violencia que involucre a estudiantes de la comunidad educativa,
debera informar al/a la coordinador/a de ciclo respectivo y equipo de convivencia escolar via

correo electronico.

En caso de que un/a funcionario/a del establecimiento presencie una situacion de agresion o
situacion critica, éste deberd intervenir de manera inmediata para detener la situacion y
solicitar apoyo a algiin/a funcionario/a Asistente de la Educacion. Para ello, puede apoyarse
en el estamento de inspectoria. Cuando existe flagrancia de lo ocurrido (agresiones fisicas,
psicoldgicas, acoso, entre otras), el estamento de inspectoria podra adoptar las medidas
necesarias segun la tipificacion de la falta cometida, de acuerdo al reglamento interno, de
manera paralela a la activacion del presente protocolo. Sin embargo, el/la funcionario/a que
haya presenciado lo ocurrido, de igual manera debera adoptar las medidas expuestas en el
presente apartado e informar al/a la coordinador/a de ciclo respectivo y al equipo de

convivencia escolar via correo electronico.
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1I. Activacion del Protocolo

El/la encargado/a de convivencia escolar, sera el/la responsable de activar el Protocolo de
Maltrato, Acoso Escolar o Violencia, informando via correo electronico al equipo directivo,
coordinacion de ciclo, equipo de convivencia escolar, inspectoria general, orientacion, tutoria
y a los padres, madres y/o apoderados/as de los/las involucrados/as, citando a entrevista
presencial a estos ultimos, con el objetivo de informar lo ocurrido y las acciones
correspondientes. En caso de que los padres, madres y/o apoderados/as no asistan a dicha
entrevista en una primera instancia, se informara sobre lo ocurrido y de las proximas acciones

via correo electronico.

El/la docente tutor/a del curso de los/las estudiantes involucrados/as, tendra la
responsabilidad de monitorear el caso durante el transcurso del debido proceso investigativo
y posterior a este, con el objetivo de comunicar al equipo de convivencia escolar aportes y

datos del caso.

1I1. Debido Proceso

1. Contencioén a los/las Estudiantes involucrados/as: El equipo de orientacion realizara
contencidon socioemocional a los/las estudiantes involucrados/as en la situacion de
manera inmediata en caso de ser requerido o que se evidencie una afectacion en los/las
estudiantes. Al momento de evidenciarse una afectacion, el/la psicologo/a de ciclo se
involucrara de manera paralela en el proceso realizado por el equipo de convivencia
escolar, adoptando estrategias para el cuidado de los/las estudiantes, y sera la
responsable de velar por la activacion de factores protectores, contencidon y/o
reparacion de lo ocurrido.

2. Comunicacion: El/la encargado/a de convivencia escolar serd el/la responsable de
informar en entrevista presencial al padre, madre y/o apoderado/a de los/las
estudiantes involucrados/as de manera individual, en la cual se informara que de
acuerdo al debido proceso se realizard una entrevista o toma de relato de manera
formal a su pupilo/a por la situacion ocurrida, velando por el resguardo de ellos/as.
La citacion a dicha entrevista podra ser realizada via llamado telefoénico y posterior
oficializacion via correo electronico.
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Abordaje: El equipo de convivencia escolar, de forma reservada, citara a los/las
involucrados/as o testigos de lo ocurrido previa autorizacion de los padres, madres
y/o apoderados/as, a través de un llamado telefonico y posterior oficializacion via
correo electronico, con el objetivo de recabar los antecedentes.

Socializacion de los Antecedentes: Posterior al abordaje de la situacion se realizara
reunion entre el equipo de convivencia escolar, coordinador de ciclo, inspectoria
general y direccion, con el objetivo de realizar la toma de decisiones y sus respectivas
medidas segtn lo indicado en el presente reglamento interno de convivencia escolar.
Medidas de Resguardo a los/las Estudiantes involucrados/as: En caso de que la
situacion involucre una afectacion fisica o socioemocional, se adoptaran medidas de
resguardo, tales como, recreos diferidos, salidas diferidas, uso de escaleras
diferenciadas, seguimiento de los/las involucrados/as en patio, entre otras que se
consideren pertinentes dependiendo de la tipificacion. Las medidas antes
mencionadas seran adoptadas por un plazo establecido por el establecimiento
educacional.

Medidas Preventivas y de Apoyo a los/las Estudiantes involucrados/as: Se adoptaran
medidas de apoyo psicosociales, pedagogicas y formativas a los/las estudiantes
involucrados/as en la activacion del presente protocolo en un plazo minimo de una
semana, velando por el bienestar integral de los/las alumnos/as involucrados/as, el
cual culminard con una entrevista entre el/la psicélogo/a de ciclo y a los/las
estudiante. Sera e/la psicologo/a de ciclo quién evaluard la necesidad de continuar
con el apoyo establecido y las medidas adoptadas.

Cierre del Debido Proceso: El/la encargado/a de convivencia escolar realizard
entrevista presencial con los padres, madres y/o apoderados/as de los/las estudiantes
involucrados/as de manera individual, entregando las acciones realizadas durante el
debido proceso. En caso de que los padres, madres y/o apoderados/as no asistan a
dicha entrevista, se reagendard de manera inmediata una nueva citacion, y, si
nuevamente no asiste, se entregara la informacion via correo electronico, siendo esta
instancia como una medida oficial dentro del presente protocolo.

El equipo de convivencia escolar derivard lo ocurrido al equipo de orientacion

quienes deberan realizar la derivacion al Tribunal de Familia, la Fiscalia, Carabineros
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de Chile o Policia de Investigaciones segun sea el caso cuando la situacion ocurrida

constituya una vulneracion de derechos o un hecho constitutivo de delito.
En caso de que el hecho sea constitutivo de delito, el equipo de orientacion realizara
derivacion segun lo establecido por la Ley del Cédigo Procesal Penal.

8. Plazo Resolutorio:

8.1. Recepcion y toma de conocimiento de la situacion. Plazo de 24 horas habiles.
8.2. Activacion de protocolo: Plazo de 48 horas habiles.
8.3. Debido proceso posterior a la activacion del protocolo: 15 dias habiles.

9. Derivacion de Cierre del Caso: El equipo de convivencia escolar derivara al
estamento de inspectoria los resultados del debido proceso en caso de que exista una
falta que pueda ser tipificada seglin el reglamento interno del establecimiento.

10. Inspectoria: En caso de considerarse que exista una falta que incurra en una sancion
formativa o disciplinaria, el estamento de inspectoria informara las medidas
adoptadas a través de correo electronico al/a la apoderado/a del/de la estudiante
involucrado/a.

11. Instancia de Apelacion: El padre, madre y/o apoderado/a podra hacer uso de esta
instancia de acuerdo a lo establecido en el reglamento interno considerando los

tiempos, plazos y formas establecidas en dicho documento.
Capitulo IV: Situaciones de Acoso Escolar entre Estudiantes

I Recepcion y Toma de Conocimiento de la Situacion Ocurrida

Cualquier integrante de la comunidad educativa que sea testigo o tome conocimiento de una
situacion que involucre un maltrato, acoso escolar o violencia (segun lo descrito en marco
tedrico) hacia un/a estudiante por parte de un/a adulto/a perteneciente a la comunidad
educativa, deberd informar al/a la coordinador/a de ciclo respectivo y al equipo de

convivencia escolar via correo electronico.

Cuando la solicitud de activacion del protocolo provenga de un tercero (es decir, una persona
que no es parte directa de la situacion), se garantizard la confidencialidad de su identidad,

resguardando asi su integridad y participacion segura en el proceso.
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Antes de iniciar formalmente el protocolo, se convocara de manera individual a las personas
directamente involucradas, con el fin de recopilar antecedentes de manera objetiva, evitar
exposiciones innecesarias y asegurar una actuacion ajustada al debido proceso. Esta medida
se enmarca en el principio de cuidado, promovido por la Politica Nacional de Convivencia
Educativa (PNCE) 2024-2030, que orienta el accionar institucional hacia la proteccion de

todos los miembros de la comunidad educativa.

1I. Activacion del Protocolo

El/la encargado/a de convivencia escolar serd el/la responsable de activar el protocolo de
acoso escolar, informando via correo electronico al equipo directivo, coordinacion de ciclo,
equipo de convivencia escolar, inspectoria general, orientacion, tutoria y a los padres, madres
y/o apoderados/as de los/las estudiantes involucrados/as citando a entrevista presencial a
estos ultimos, con el objetivo de informar lo ocurrido y las acciones correspondientes. En
caso de que los padres, madres y/o apoderados/as no asistan a dicha entrevista en una primera

instancia, se informara lo ocurrido y las proéximas acciones via correo electronico.

El/la docente tutor/a del curso del/de la o los/las estudiantes involucrados/as, tendra la
responsabilidad de monitorear y dar seguimiento al caso durante el transcurso del debido
proceso investigativo y posterior a este, con el objetivo de comunicar al equipo de

convivencia escolar aportes y datos del caso.

111. Debido Proceso

1. Contencion a los/las Estudiantes involucrados/as: El equipo de orientacion realizara
contencidon socioemocional a los/las estudiantes involucrados/as en la situacion de
manera inmediata en caso de ser requerido o que se evidencie una afectacion en los/las
estudiantes. Al momento de evidenciarse una afectacion, el/la psicologo/a de ciclo se
involucrara de manera paralela en el proceso realizado por el equipo de convivencia
escolar, adoptando estrategias para el cuidado de los/las estudiantes y sera el/la
responsable de velar por la activacion de factores protectores, contencion y/o
reparacion de lo ocurrido.

2. Comunicacion: El/la encargado de convivencia sera el/la responsable de informar en

entrevista presencial al padre, madre y/o apoderado/a de los/las estudiantes
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involucrados/as de manera individual, en la cual se informard que de acuerdo al
debido proceso se realizara entrevista o toma de relato de manera formal a su pupilo/a
por la situacion ocurrida velando por el resguardo ellos/as.

Abordaje: El equipo de convivencia escolar de forma reservada citard a los/las
involucrados/as y/o testigos de lo ocurrido previa autorizacioén del padre, madre y/o
apoderado/a mediante llamado telefonico y posterior oficializacion via correo
electronico, con el objetivo de recabar los antecedentes.

Socializacion de los Antecedentes: Posterior abordaje de la situacion se realizara
reunion entre el equipo de convivencia escolar, coordinador/a de ciclo, inspectoria
general y direccion con el objetivo de realizar toma de decisiones y sus respectivas
medidas segun lo indicado en el presente reglamento interno de convivencia escolar.
Medidas de resguardo a los/las Estudiantes involucrados/as: En caso de que la
situacion involucre una afectacion fisica o socioemocional, se adoptaran medidas de
resguardo, tales como, recreos diferidos, salidas diferidas, uso de escaleras
diferenciadas, seguimiento de los/las involucrados/as en patio, entre otras que se
consideren pertinentes dependiendo de la tipificacion. Las medidas antes
mencionadas seran adoptadas por un plazo establecido por el establecimiento
educacional.

Medidas preventivas y de apoyo a los/las Estudiantes involucrados/as: Se adoptaran
medidas de apoyo psicosociales, pedagdgicas y formativas a los/las estudiantes
involucrados/as en la activacion del presente protocolo en un plazo minimo de una
semana velando por el bienestar integral de los/las alumnos/as involucrados/as el cual
culminard realizdndose una entrevista entre el/la psicologo/a de ciclo y el/la
estudiante.

Seré el/la psicologo/a de ciclo quién evaluard la necesidad de continuar con el apoyo
establecido y las medidas adoptadas.

Cierre del Debido Proceso: El/la encargado/a de convivencia escolar realizara
entrevista presencial con los padres, madres y/o apoderados/as de los/las estudiantes
involucrados/as de manera individual entregando las acciones realizadas durante el
debido proceso. En caso de que el padre, madre y/o apoderado/a no asista a dicha

entrevista se reagendara de manera inmediata una nueva citacion y si nuevamente no
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asiste, se entregara la informacion via correo electronico, siendo esta instancia como
una medida oficial dentro del presente protocolo.

Finalmente, el equipo de convivencia escolar evaluara y derivara lo ocurrido al equipo
de orientaciéon quién deberd realizar derivacion a Tribunal de Familia, Fiscalia,
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones segin sea el caso cuando la
situacion ocurrida constituya una vulneracion de derechos o un hecho constitutivo de
delito.

En caso de que el hecho sea constitutivo de delito el equipo de orientacion realizara

derivacion segun lo establecido por la Ley del Codigo Procesal Penal.

8. Plazo Resolutorio:
8.1. Recepcion y toma de conocimiento de la situacion: 24 horas habiles.
8.2. Activacion del Protocolo: 48 horas habiles.

8.3. Debido Proceso posterior a la activacion de Protocolo: 15 dias habiles.

Derivacion de Cierre de Caso: El equipo de convivencia escolar derivara al estamento
de inspectoria los resultados del debido proceso en caso de que exista una falta
cometida que pueda ser tipificada segin el reglamento interno del establecimiento
cuando el/la responsable es un/a adulto/a que cumple su rol de padre, madre y/o
apoderado/a, sin embargo, cuando el/la adulto/a es un/a funcionario/a de la
comunidad educativa, serd derivado e informado al equipo directivo y al/a la
coordinador/a de ciclo respectivo, quienes serdn los/las encargados/as de adoptar las
medidas establecidas hacia los/las responsables, de acuerdo al reglamento interno de

orden, higiene y seguridad.

Capitulo V: Situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia desde un/a Estudiante

a un/a Adulto/a Miembro de la Comunidad Educativa

Recepcion y Toma de Conocimiento de la situacion

Cualquier integrante de la comunidad educativa que sea testigo o tome conocimiento de una
situacion que involucre un maltrato, acoso escolar o violencia seglin lo descrito en el marco
teorico hacia un/a adulto/a por parte de un/a estudiante de la comunidad educativa, debera
informar al/a la coordinador/a de ciclo respectivo y al equipo de convivencia escolar via

correo electronico.
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En caso de que la situacion ocurrida implique flagrancia, el/la adulto/a miembro de la
comunidad educativa debera informar de manera inmediata solicitando apoyo al estamento
de inspectoria y posterior oficializacion via correo electronico a los/las profesionales y

estamentos antes mencionados.

1I. Activacion del Protocolo

El/la encargado/a de convivencia escolar sera el/la responsable de activar el Protocolo de
Maltrato, Acoso Escolar o Violencia, informando via correo electronico al equipo directivo,
coordinacion de ciclo, equipo de convivencia escolar, inspectoria general, orientacion, tutoria
y a los padres, madres y/o apoderados/as de los/las estudiantes involucrados/as citando a
entrevista presencial a estos ultimos, con el objetivo de informar lo ocurrido y las acciones
correspondientes. En caso de que los padres, madres y/o apoderados/as no asistan a dicha
entrevista en una primera instancia, se informara lo ocurrido y las proximas acciones via

correo electronico.

El/la docente tutor/a del curso de los/las estudiantes involucrados/as, tendra la
responsabilidad de monitorear y dar seguimiento al caso durante el transcurso del debido
proceso investigativo y posterior a este, con el objetivo de comunicar al equipo de

convivencia escolar aportes y datos del caso.

111. Debido Proceso

1. Contencion al/a la adulto/a funcionario/a involucrado/a: El equipo de orientacion
realizard la contencion socioemocional a el adulto/a funcionario/a involucrado/a en
la situacién de manera inmediata en caso de ser requerido o que se evidencie una
afectacion en él/ella. Al momento de evidenciarse una afectacion, el/la psicologo/a de
ciclo se involucrara de manera paralela en el proceso realizado por el equipo de
convivencia escolar, orientando a dicho estamento en el abordaje de la problematica
ocurrida con el objetivo de velar por el bienestar del/de la funcionario/a.

2. Contencion a los/las Estudiantes involucrados/as: El equipo de orientacion realizara
la contencidn socioemocional a los/las estudiantes involucrados/as en la situacion de
manera inmediata en caso de ser requerido o que se evidencie una afectacion en los/las

estudiantes. Al momento de evidenciarse una afectacion, el/la psicologo/a de ciclo se
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involucrara de manera paralela en el proceso realizado por el equipo de convivencia
escolar, adoptando estrategias para el cuidado de los/las estudiantes y sera la
responsable de velar por la activacion de factores protectores, contencidon y/o
reparacion de lo ocurrido.

Comunicacion: El/la encargado/a de convivencia escolar sera el/la responsable de
informar en entrevista presencial al padre, madre y/o apoderado/a de los/las
estudiantes involucrados/as de manera individual, en la cual se informara que, de
acuerdo al debido proceso, se realizard una entrevista o toma de relato de manera
formal a su pupilo/a por la situacion ocurrida velando por el resguardo ellos/as.
Abordaje: El equipo de convivencia escolar de forma reservada citard a los/las
involucrados/as o testigos de lo ocurrido previa autorizacion de los padres, madres
y/o apoderados/as a través de un llamado telefonico y posterior oficializacion via
correo electronico, con el objetivo de recabar los antecedentes.

Socializacion de los Antecedentes: Posterior abordaje de la situacion, se realizard
reunion de equipo de convivencia escolar, coordinador/a de ciclo, inspectoria general
y direccion con el objetivo de realizar la toma de decisiones y sus respectivas medidas
segun lo indicado en el presente reglamento interno de convivencia escolar.

Medidas de Resguardo a los/las Estudiantes involucrados/as: En caso de que la
situacion involucre una afectacion fisica o socioemocional, se adoptaran medidas de
resguardo que se consideren pertinentes dependiendo de la tipificacion. Las medidas
antes mencionadas seran adoptadas por un plazo establecido por el establecimiento
educacional.

Medidas Preventivas y de Apoyo a los/las Estudiantes involucrados/as: Se adoptaran
medidas de apoyo psicosociales, pedagdgicas y formativas a los/las estudiantes
involucrados/as en la activacion del presente protocolo en un plazo minimo de una
semana velando por el bienestar integral de los/las alumnos/as involucrados/as, el
cual culminard realizdndose una entrevista entre el/la psicologo/a de ciclo y el/la
estudiante.

Cierre del Debido Proceso: El/la encargado/a de convivencia escolar realizard
entrevista presencial con el padre, madre y/o apoderado/a de los/las estudiantes

involucrados/as de manera individual, entregando las acciones realizadas durante el
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9.

debido proceso. En caso de que el padre, madre y/o apoderado/a no asista a dicha
entrevista, se reagendard de manera inmediata una nueva citacion, y si nuevamente
no asiste, se entregara la informacion via correo electronico, siendo esta instancia
como una medida oficial dentro del presente protocolo.

El equipo de convivencia escolar derivard lo ocurrido al equipo de orientacion quien
debera realizar derivacion al Tribunal de Familia, Fiscalia, Carabineros de Chile o a
Policia de Investigaciones segun sea el caso cuando la situacidon ocurrida constituya
una vulneracion de derechos o un hecho constitutivo de delito.

En caso de que el hecho sea constitutivo de delito, el equipo de orientacion realizara
derivacion segun lo establecido por la Ley del Codigo Procesal Penal.

Plazo Resolutorio:

9.1. Recepcidn y toma de conocimiento de la situacion: 24 horas habiles.

9.2. Activacion de protocolo: 48 horas habiles.

9.3. Debido proceso posterior activacion de protocolo: 15 dias habiles.

10.

1.

12.

Derivacion de Cierre de Caso: El equipo de convivencia escolar derivara al estamento
de inspectoria los resultados del debido proceso en caso de que exista una falta que
pueda ser tipificada seglin el reglamento interno del establecimiento.

Inspectoria: En caso de considerarse que exista una falta que incurra en una sancion
formativa o disciplinaria, el estamento de inspectoria informara las medidas
adoptadas a través de correo electronico al padre, madre y/o apoderado/a del/de la
estudiante involucrado/a.

Instancia de Apelacion: El padre, madre y/o apoderado/a podra hacer uso de esta
instancia de acuerdo a lo establecido en el reglamento interno, considerando los

tiempos, plazos y formas establecidas en dicho documento.
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SECCION XXIX: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE EMBARAZO,
MATERNIDAD Y PATERNIDAD ADOLESCENTE

Capitulo I: Fundamentos y Objetivos

I. Principios Rectores

El presente protocolo se elabora en estricto apego a la Ley General de Educacion (LGE),
Articulo 11, que establece que "el embarazo y la maternidad en ninglin caso constituiran
impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion". Asimismo,
se fundamenta en la normativa N°30.3 del Ministerio de Educacion, que exige a los
establecimientos educacionales contar con un protocolo de actuacion para garantizar la
retencion y el apoyo a las alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes, otorgando las

facilidades académicas y administrativas necesarias.

Este documento refleja nuestra mision institucional de formar personas integrales y criticas,
promoviendo una educacion empatica y basada en los pilares de respeto, libertad y
solidaridad. Nuestro objetivo es asegurar la continuidad educativa del/de la estudiante y su
bienestar personal, brindando las facilidades necesarias para que pueda compatibilizar su

proyecto de vida con su formacion escolar.
Capitulo II: Procesos de Accion y Activacion del Protocolo

I. Deteccion, Comunicacion y Responsabilidades

1. Comunicacion Inicial: El/la estudiante puede informar de su situacion al/a la
profesor/a tutor/a, jefe/a de unidad técnico pedagogica (UTP) o a cualquier miembro
del equipo directivo o docente de su confianza. Si un/a tercero/a tiene conocimiento
de la situacion, debera notificarla de forma confidencial y respetuosa al profesor/a
tutor/a, al jefe/a de U.T.P. o a la dupla psicosocial.

2. Activacion del Protocolo: El/la jefe/a de U.T.P. sera el/la responsable de activar el
protocolo, tal como lo establece la Normativa Ministerial N°30.2. Los pasos a seguir
son los siguientes:

2.1. Entrevista Confidencial: Se reunird con el/la estudiante para conocer su situacion

y brindarle un espacio de escucha activa. Se le informaré sobre sus derechos, las
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facilidades que ofrece el colegio y las redes de apoyo externas, en conformidad
con la normativa ministerial N°30.3, letra q.

2.2. Entrevista con el Padre, Madre y/o Apoderado/a: Se citara al padre, madre y/o
apoderado/a para informar sobre el protocolo y solicitarle su apoyo, en linea con
la Normativa Ministerial N°30.3, letra a. El padre, madre y/o apoderado/a debera
firmar un documento de compromiso que autorice las ausencias justificadas por
controles médicos y otras instancias de cuidado. Ademaés, debera notificar
cualquier cambio de domicilio o tutela del/de la estudiante o de su hijo/a.

2.3. Coordinacion Académica: El/la jefe/a de U.T.P. se coordinara con el/la profesor/a
jefe/a y el equipo docente para establecer un plan de seguimiento académico
individualizado, asegurando las adaptaciones necesarias en evaluaciones,

trabajos y contenidos, de acuerdo con la Normativa Ministerial N°30.3, letras b

y C.
Obligacion de Denuncia

Denuncia Obligatoria: En caso de que la estudiante sea menor de edad y su pareja sea
mayor de edad, el establecimiento tiene la obligacion legal, segin la Ley N°20.066
de Violencia Intrafamiliar, de denunciar la situacion a tribunales de familia para que
se investigue un posible delito de caracter sexual, garantizando la proteccion de la
menor. El/la jefe/a de U.T.P.,, en conjunto con el/la director/a, debera entregar los

antecedentes necesarios a las autoridades competentes.

Capitulo III: Derechos y Facilidades del/de la Estudiante

Derechos y Deberes

Asistencia a Controles Médicos: El/la estudiante tiene el derecho y el deber de asistir
a sus controles de embarazo, postparto y control sano de su hijo/a. Para justificar sus
inasistencias, debera presentar el carné de salud o certificado médico, en conformidad
con la Normativa Ministerial N°30.3, letra 1.

Uso de Dependencias: La alumna embarazada tiene derecho a asistir al bafio cuantas
veces lo requiera, sin ser amonestada o reprochada, previniendo el riesgo de producir

infecciones urinarias. Ademas, podra hacer uso de espacios tranquilos como la
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biblioteca durante los recreos para evitar el estrés y posibles accidentes, segin lo
estipulado en la Normativa Ministerial N°30.3, letras m y n.

Horario de Alimentacion (Lactancia): La alumna madre tiene derecho a alimentar a
su hijo/a. Para ello, podra ausentarse de su jornada escolar por un maximo de una
hora diaria, sin considerar el tiempo de traslado, de acuerdo con la Normativa
Ministerial N°30.3, letra o.

Permiso por Enfermedad del/de la Hijo/a: Cuando el/la hijo/a menor de un afo
presente una enfermedad que requiera el cuidado de su padre o madre adolescente, se
otorgaran las facilidades académicas pertinentes, previa presentacion de un
certificado médico.

Adaptacion de Uniforme Escolar: Las alumnas embarazadas tienen derecho a adaptar
su uniforme a sus necesidades, resguardando su comodidad y bienestar, de acuerdo
con la Normativa Ministerial N°30.3, letra k.

Seguro Escolar: A los/las estudiantes en esta situacion se les aplicara, sin distincion,
lo dispuesto en el Decreto N°313 de 1972, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, que reglamenta el Seguro Escolar, en conformidad con la Normativa

Ministerial N°30.3, letra p.

Capitulo I'V: Medidas Preventivas y de Apoyo

Formacion a la Comunidad Escolar

Funcionarios/as: El establecimiento se compromete a realizar capacitaciones, talleres
y jornadas de reflexion para abordar temdticas de educacion sexual, embarazo
adolescente y trato respetuoso, en conformidad con la Normativa Ministerial N°30.3,
letra i.

Padres, Madres y/o Apoderados/as: Se promoveran espacios de reflexion en las
reuniones de padres, madres y/o apoderados/as para sensibilizar sobre la importancia
del apoyo familiar y el rol de los padres, madres y/o apoderados/as en la educacion
sexual de sus hijos/as.

Estudiantes: Se implementaran charlas tematicas, talleres y actividades en las clases

de orientacion y tutoria para brindar informacion clara y oportuna sobre prevencion
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del embarazo, salud sexual y reproductiva, y los derechos y responsabilidades de la

paternidad y maternidad.
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SECCION XXX: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE ACCIDENTES
ESCOLARES

Capitulo I: Introduccion

El protocolo de accidentes Escolares forma parte del Plan de Seguridad Escolar del
Establecimiento Colegio Simoén Bolivar con el que toda la comunidad educativa debe contar
y cumplir con el objetivo de sistematizar una serie de acciones determinadas ante un

accidente.

El protocolo es obligatorio y todos los miembros de la comunidad escolar deberan aplicar y

seguir segun seran descritas en dicho documento.

Capitulo II: Definiciones

A continuacion, se definirdn los términos empleados en esta seccion y que estan relacionados

a la atencion de primeros auxilios y conceptos asociados.

1. Accidente Escolar: Para los efectos del Decreto N°313, se entenderan por accidente
escolar toda lesion que un estudiante sufra a casusa o con ocasion de sus estudios, o
de la realizacion de su practica profesional o educacional y que esta le produzca
incapacidad o muerte. Se consideran también como accidente escolar los ocurridos
en trayecto directo de ida y/o regreso, entre el domicilio y el establecimiento
educacional.

2. Accidente de Trayecto: Son también accidentes escolares los ocurridos en el trayecto
directo de ida o regreso, entre la habitacion y el colegio, o, viceversa, asi como
también, los ocurridos durante la realizacion de salidas pedagogicas.

3. Primeros Auxilios: Son los cuidados o ayuda de caracter inmediato y temporal
proporcionada a un accidentado o un enfermo, hasta su traslado a su hogar o centro
de atencion mas cercano de acuerdo a la normativa de accidentes escolares.

4. Primeros Auxilios Psicoldgicos: Se refieren a la atencién inmediata a la persona
confundida ante una emergencia o un desastre. Sin dafio fisico, sino emocional, como

miedo, tristeza, angustia, dolor, entre otros.
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5. Desfibrilador D.E.A.: Es un dispositivo electronico portatil que diagnostica y puede
ayudar a restablecer el ritmo cardiaco cuando una persona sufre un paro cardiaco.

6. Beneficiario: Todos/as los/las estudiantes que pertenezcan a la comunidad educativa
del establecimiento Colegio Simén Bolivar desde el momento de consolidar su
matricula, estaran sujetos a la cobertura y emision del seguro de accidente escolar.
Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que los/las estudiantes
no realicen sus estudios, tales como las de vacaciones.

La cobertura del seguro escolar por accidente se extenderd durante todo el tiempo que
dure el tratamiento de rehabilitacion del/de la estudiante.

7. Excepciones: Este seguro de accidente escolar no cubre los accidentes producidos de
forma intencional por la victima o los ocurridos por una situacidon que no tenga

relacion alguna con los estudios.
Capitulo III: Protocolo de Accidentes Escolares

1. Procedimiento en caso de Accidentes Escolares en el Establecimiento

Educacional

Se entiende como accidente escolar toda lesion que un/a estudiante pueda sufrir a causa o en
el desarrollo de actividades curriculares, electivas, extraescolares, extracurriculares, talleres,
actividades deportivas y, en general, en todas las actividades que se realizan al interior del

establecimiento tales como salas de clases, patios, canchas y laboratorios.

Ademas, serd aplicable en competencias que representen al establecimiento educacional
Colegio Simo6n Bolivar. Este procedimiento es aplicable a todas las situaciones en que algtin/a

estudiante sufra un accidente escolar dentro o fuera del colegio con fines académicos.

Dentro de esta categoria se consideran también los accidentes que puedan sufrir los/las

estudiantes en el trayecto desde y hacia el establecimiento educacional.

Todo caso de accidente debe ser informado al/a la encargado/a de primeros auxilios, quien
llevara una bitacora de registros de atencion. Tanto en casos de accidentes menos graves
como graves, el/la encargado/a de primeros auxilios o un miembro de la comunidad

educativa, tales como docentes o asistentes/as de la educacion informardn a los padres,
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madres y/o apoderados/as de manera inmediata a través de los medios de comunicacion

oficiales del establecimiento registrados en el colegio, o en la forma que resulte mas expedita.

Para la aplicacion y evaluacion de primeros auxilios, el/la encargado/a de dicho estamento,

el/la docente, inspectores/as o asistentes/as de la educacion que presencie el accidente es

responsable del/de la estudiante en ese momento, y es quien debe evaluar si se le presta apoyo

al/a la estudiante accidentado/a en el lugar o lo deriva a primeros auxilios.

La intensidad del accidente se categorizara de la siguiente manera:

1. Casos segun la Gravedad de Lesiones o Daiios:

1.1

1.2.

Caso de Accidente Escolar Leve: Se refiere a aquellas lesiones que requieren de
la atencidon primaria de heridas superficiales, contusiones leves, sangramiento
espontaneo de nariz sin alteracion de conciencia. El/la estudiante recibira los
primeros auxilios que pueden ser realizados por el personal mas proximo al/a la
accidentado/a. El/la encargado/a de primeros auxilios informara al padre, madre
y/o apoderado/a, para lo cual se recurrira a la informacién de contacto de
emergencia del registro escolar del colegio.

El/la asistente/a de aula, en los cursos que cuenten con ellos/as, sera el/la
responsable de informar la situaciéon ocurrida a los padres, madres y/o
apoderados/as. No amerita derivacion a centro de salud. Se realizara el seguro
escolar y el padre, madres y/o apoderado/a determinara si realiza el retiro del/de
la estudiante, o si permanece en clases. El/la estudiante debera volver al aula una
vez finalizada la atencion de primeros auxilios o esperar donde los/las
inspectores/as les indiquen hasta su retiro.

Caso de Accidente Escolar Menos Leve: Se refiere aquellos que implican golpes
recibidos con fuerza y/o velocidad, sangrado moderado periférico, sincopé
(desmayo del momento), fisura, convulsiones. El/la estudiante recibira los
primeros auxilios. El/la encargado/a de primeros auxilios informara al padre,
madre y/o apoderado/a, para lo cual se recurrira a la informacion de contacto de

emergencia del registro escolar del colegio. Se realizard el seguro escolar. El
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1.3.

padre, madre y/o apoderado/a debera concurrir a retirar al/a la estudiante con la
indicacion de ser llevado al centro de atencion médica.

Caso de Accidente Escolar Grave: Un accidente grave implica contusiones en la
cabeza o caidas de espalda con golpe en el cuello, presentando pérdida de
consciencia, sangrado abundante, vomitos, desorientacion, fracturas expuestas o
con impotencia funcional.

Frente a accidentes graves, se llamard al centro de salud mas cercano para
solicitar una ambulancia. Mientras llega la ambulancia se mantendra en
observacion al accidentado. Se realizard seguro escolar. Cuando no se pueda
ubicar al padre, madre y/o apoderado/a, o no se presente la ambulancia en un
tiempo prudente, y, de acuerdo a la gravedad del accidente, de acuerdo a la
legislacion vigente, el colegio se reserva el derecho de tomar las medidas
necesarias para preservar la integridad del/de la alumno/a. Dentro de estas
medidas se encuentran el traslado del/de la estudiante en un vehiculo particular
al centro asistencial mas cercano (Hospital Biprovincial Quillota-Petorca). Se
procedera a trasladar al/a la accidentado/a acompafiado/a de un/a profesional del
colegio. Es el/la encargado/a de primeros auxilios quien acude al lugar para su
primera atencion. En caso de que el accidente ocurra en el patio, se debe despejar
el espacio cercado al/a la estudiante para que tenga una buena ventilacion y se
resguarde su privacidad.

Ante la presencia y ocurrencia de un accidente escolar, el/la encargado/a de
primeros auxilios es quien debera evaluar y prestar los primeros auxilios al/a la
alumno/a e indicar el grado de lesion, y si éste es de caracter grave o muy grave,
se deberd trasladar de manera inmediata al/a la alumno/a hacia un centro de

asistencia médica para su pronta evaluacion.

2. Actuacion inmediata ante la ocurrencia de un Accidente de Trayecto:

2.1.

Si el accidente ocurriese en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la
habitacion y el establecimiento educacional, serd responsabilidad de los padres,
madres y/o apoderados/as el traslado de su pupilo/a al hospital, debiéndose éstos

comunicarse a la brevedad con el establecimiento educacional para la elaboracion

229
Colegio Sim6n Bolivar

Avenida Ramoén Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl



http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl

COLEGIO

Simon

BOLIVAR

RBD 14901-2
Region de Valparaiso

Quillota

del formulario de accidentes escolares, el cual deberan retirar desde el area de
primeros auxilios.

2.2. Para dar acreditado el accidente en el trayecto, servira el parte de carabineros, la
declaracion de testigos presencial o cualquier otro medio de prueba igualmente
fehaciente.

3. Concurrencia de Padres, Madres, Apoderados/as u Otros: El/la apoderado/a debera
concurrir al colegio o al area de Urgencias del Hospital Biprovincial de Quillota para
acompanar a su pupilo/a. En caso de impedimento, se solicitard a algun familiar
cercano para el apoyo necesario para tal efecto. Una vez atendido/a el/la alumno/a y
determinado su tratamiento, debera ser trasladado/a a su hogar en ambulancia si asi
lo determinan, o por medios personales del padre, madre y/o apoderado/a.

4. Enfermedades comunes que no califican para Accidente Escolar:

4.1. Dolencias de Estudiantes durante la jornada escolar. Desde Prekinder a 2° Basico:

4.1.1.S1 un/a estudiante presenta dolencias médicas en aula o en patio, los/las
asistentes/as de aula del curso deberadn registrar informacion en su bitacora y
realizar llamado telefonico a su padre, madre y/o apoderado/a para informar
situacion médica del/de la estudiante. Se recurrird a la informacion de
contacto de emergencia del registro escolar del colegio El padre, madre y/o
apoderado/a determinara si retira a su estudiante o permanece en clases.

4.1.2.No se debera llevar al/a la estudiante a sala de primeros auxilios, a menos
que, el/la estudiante requiera de atencidon por un accidente escolar.

4.1.3.El/la alumno/a permanece en sala de aula durante todo momento.

4.1.4.Para estos casos, los/las asistentes/as de aula seran los/las encargados/as de
los llamados telefonicos. En caso de no encontrarse los/las asistentes/as de
aula, los/las encargados/as seran sus reemplazantes asignados/as.

4.1.5.Ejemplos de Dolencias: Dolor estomacal, dolores de cabeza, dolores de
oidos, dolores de cuerpo, dolores de garganta y enfermedades en general.

4.2. Dolencias de Estudiantes durante la jornada escolar. Desde 3° Basico a 4° Medio:

4.2.1.Si un/a estudiante presenta dolencias médicas en aula o en patio, el/la docente
deberd informar al/a la inspector/a mas cercano.

4.2.2.El/la inspector/a debera registrar la informacién en NAPSIS.
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4.2.3.El/la inspector/a realizard un llamado teleféonico a su padre, madre y/o
apoderado/a para informar situacion médica del/de la estudiante. No se
debera llevar al/a la estudiante a sala de primeros auxilios, salvo que el/la
estudiante requiera de atencion por un accidente escolar.

4.2.4.El/la alumno/a permanece en sala de aula durante todo momento.

4.2.5.Para estos casos, el/la inspector/a de ciclo sera el/la encargado/a de los
llamados telefonicos. En caso de no encontrarse el/la inspector/a de ciclo,
los/las encargados/as seran sus reemplazantes asignados/as.

4.2.6. Ejemplos de Dolencias: Dolor estomacal, dolores de cabeza, dolores de oidos,

dolores de cuerpo, dolores de garganta y enfermedades en general.

IL. Procedimiento en caso de Accidente Escolar en Salida Pedagogica

Si el accidente ocurriese fuera del establecimiento o de la comuna de Quillota durante alguna
actividad escolar, tales como salidas pedagodgicas, competencias en representacion del
colegio, giras de estudio, entre otras, seran los/las profesores/as, inspectores/as o

acompanantes de la actividad quienes deberan actuar de la siguiente manera:

1. El/la profesor/a a cargo sera quien vele por la seguridad e integridad fisica de los/las
alumnos/as, manteniendo una lista actualizada con nimeros de contacto en caso de
tener que dar aviso a padres, madres y/o apoderados/as de situaciones que ocurran.

2. Si ocurre un accidente los/las alumnos/as deberan ser trasladados/as a un centro de
asistencia de salud mas cercano dependiendo de la ubicacion de los hechos sucedidos.

3. Sedeberan informar estos hechos al/a la encargado/a de primeros auxilios, inspectoria
general y a direccion del colegio.

4. El/la profesor/a o inspector/a acompafiante deberd permanecer con el/la alumno/a a
la espera de la llegada de su padre, madre y/o apoderado/a.

5. Consideraciones:

5.1. Se considerardn atenciéon de primeros auxilios todos aquellos accidentes que
ocurran al interior del establecimiento educacional Simén Bolivar.

5.2. Se aplicaran primeros auxilios segun la gravedad de los hechos, en casos tales
como desmayos, heridas, quemaduras, fracturas, contusiones, luxaciones o

torceduras, intoxicacion, caidas de mismo o distinto nivel, golpes.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

En actividades que los/las alumnos/as que se encuentren representando al colegio
y estos sufran un accidente o incidente, se debera prestar asistencia de primeros
auxilios y trasladar a centro asistencial mas cercano.

Si un/a alumno/a presenta malestares de salud, como enfermedades comunes, no
seran atendido por el area de primeros auxilios.

El/la encargado/a de primeros auxilios no podra entregar diagnosticos médicos
sobre accidentes escolares.

El/la encargado/a de primeros auxilios debera realizar seguimiento de aquellos
accidentes escolares que se le sean emitidos seguro accidente escolar.

La sala de primeros auxilios del colegio no constituye un area de hospitalizacion
ni observacion de pacientes, sino de transito, por lo que los/las alumnos/as que
presenten algunos de los siguientes sintomas, serd informado a su padre, madre
y/o apoderado/a, quien determinara su permanencia en el establecimiento o su

retiro:

5.7.1.Fiebre.

5.7.2. Enfermedades gastrointestinales del tipo infeccioso.

5.7.3. Cuadros virales respiratorios.

5.7.4.Peste o sospecha de ésta.

5.7.5.Cuadros alérgicos.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Si el padre, madre y/o apoderado/a decide retirar al/a la estudiante con dolencias
médicas del establecimiento, secretaria de recepcion le comunicara a inspectoria
para que este ultimo realice el retiro del/de la estudiante en aula.

Deberd quedar registro de la salida del/de la estudiante en libro de registro de
salida por parte de secretaria.

El/la docente deberd registrar la hora del retiro en NAPSIS.

El/la profesor/a tutor/a debera realizar seguimiento de los/las estudiantes que
frecuenten indicar dolencias y retiros por la misma causa. Se debera realizar una
citacion al padre, madre y/o apoderado/a si situacion lo amerita.

El colegio solo trasladard, desde su dependencia al centro de salud mas cercano,

a los/las estudiantes que requieran inmediata y urgente atencion, y seran
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acompafiados/as por el/la encargado/a de primeros auxilios u otro/a funcionario/a

que el/la directora/a delegue hasta la llegada de un/a adulto/a responsable.
Capitulo IV: Protocolo de Suministro de Medicamentos

L. Procedimiento en caso de Administrar Medicamento

El padre, madre y/o apoderado/a, debera solicitar entrevista para informar al/a la profesor/a
jefe, coordinador/a de ciclo, encargado/a del programa integral escolar y encargado/a de
primeros auxilios respecto de la situacion médica de su hijo/a, con el objetivo de entregar
copia de la receta médica otorgada por el/la especialista, que acredite que el/la estudiante se

encuentra bajo supervision médica y pueda recibir el medicamento en horario escolar.

Es de responsabilidad del padre, madre y/o apoderado/a administrar el medicamento en el
hogar en los horarios indicados por el especialista y garantizar su administracion durante el
dia en horario escolar, acercandose al establecimiento para administrar medicamento al/a la

estudiante.

Capitulo V: Protocolo de Vacunacion

El siguiente protocolo de vacunacion, ha sido creado para brindar informacion relevante del

proceso de inoculacion cuando éste sea realizado en el colegio.

1. Esta es una medida rutinaria, instruida por la autoridad de salud publica y su
aplicacion tiene caracter obligatorio, por lo cual, requiere la autorizaciéon de
consentimiento de los padres, madres y/o apoderados/as, en conformidad con lo
establecido en el Decreto Exento N°04 del 31 de enero del 2025.

2. Los padres, madres y/o apoderados/as seran informados/as acerca del dia que se
realizara la vacunacion, a través de un comunicado oficial.

3. Es responsabilidad de los padres, madres y/o apoderados/as informar, mediante las
vias de comunicacion oficiales del establecimiento, sobre la no vacunaciéon de su
hijo/a, entregando una justificacion médica que lo indique. Este correo electronico,
debe ser enviado al/a la profesor/a tutor/a con copia al/a la encargado/a de primeros

auxilios.
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4. En el caso de que el/la estudiante ya haya sido inoculado/a previamente, el padre,

madre y/o apoderado/a debera dar aviso sobre ello, en un plazo minimo de dos dias
habiles al comienzo del proceso de vacunacion. En ausencia de notificacion u otra
indicacion por escrito, se asumird que no existen contraindicaciones ni otros
impedimentos, por lo cual se procedera a vacunar al/a la estudiante.
Los padres, madres y/o apoderados/as también deberan informar si su hijo/a posee
alguna condicion que amerite precauciones especiales.
5. Las vacunas pueden tener reacciones esperables en los/las nifios/as. Estas pueden ser,
entre otras, las siguientes:
5.1. Enrojecimiento en la zona.
5.2. Dolor muscular.
5.3. Aumento de volumen en la zona inoculada y/o picazon.
5.4. En algunos casos se puede presentar leve aumento de la temperatura corporal.
6. Los/las estudiantes deberan ser acompanados/as por el/la encargado/a de primeros
auxilios. El/la estudiante que posee notificacion de no vacunarse, debera permanecer
en la sala de clases. Es responsabilidad del/de la profesor/a que el/la alumno/a cumpla

con ello.

Si el dia de la vacunacion el/la estudiante presenta sintomas de fiebre, no podra ser
inoculado/a y se recomienda no ser enviado/a al colegio. Posteriormente, el padre, madre y/o

apoderado/a debera acudir al CESFAM correspondiente para aplicar la vacuna.
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SECCION XXXI: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS A ESTUDIANTES

Introduccion

El Colegio Simén Bolivar, en su compromiso con el resguardo integral de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes (NNA), asume el deber de proteger, promover y garantizar
su bienestar fisico, psicoldgico, social y emocional, en coherencia con la Convencion sobre
los Derechos del Nifio, la Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, y las disposiciones del Ministerio de Educacion

relativas a la convivencia escolar y proteccion de los/las estudiantes.

Este protocolo tiene como propdsito orientar la prevencion, deteccion y actuacion del
personal del colegio frente a cualquier indicio, sospecha o relato de vulneracion de derechos
hacia estudiantes, asegurando una respuesta oportuna, coordinada y respetuosa, ajustada a

la normativa vigente y al interés superior del nifio, nifia o adolescente.

El presente instrumento es de aplicaciéon obligatoria para todos los integrantes de la
comunidad educativa: docentes, asistentes/as de la educacidn, directivos, personal

administrativo y colaboradores.

Fundamento Legal

Este protocolo se sustenta en las siguientes normativas y tratados internacionales vigentes:

1. Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989).

2. Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N°20.370 sobre Proteccion de Menores en Casos de Violencia Sexual.

Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia.

Codigo Penal (Articulos 494 y 495).

Codigo Procesal Penal (Articulos 175 y 177: Obligacion de Denuncia).

o N kW

Circulares del MINEDUC sobre Procedimientos de Denuncia, Derivacion y

Protocolos de Convivencia Escolar (N°482 y actualizaciones).
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Conceptos Claves

1. Vulneracién de Derechos: Toda accion u omision que afecte o ponga en riesgo la

integridad fisica, psicologica, sexual, social o moral de un nifio, nifia o adolescente.

2. Tipos de Maltrato:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Maltrato Fisico: Cualquier accion no accidental que cause dafio corporal o dolor.
Maltrato Psicologico o Emocional: Acciones u omisiones que afecten la
autoestima o bienestar emocional, tales como humillaciones, amenazas,
aislamiento o intimidacion.

Negligencia o Abandono: Falta de cuidado o proteccién basica por parte de
los/las adultos/as responsables, pudiendo ser ocasional o reiterada.

Abuso Sexual: Toda accion de connotacion sexual, con o sin contacto fisico,
cometida contra un N.N.A.

Ciberacoso o Violencia Digital: Situaciones de vulneracion de derechos a través
de medios digitales, redes sociales o plataformas virtuales, que afecten la

integridad emocional o social de los/las estudiantes.

Objetivo General

Establecer un procedimiento claro, oportuno y coherente con la normativa vigente para la

prevencion, deteccion, comunicacion, abordaje y derivacion de situaciones de vulneracion

de derechos que afecten a estudiantes del Colegio Simon Bolivar de Quillota, garantizando

su proteccion integral, el resguardo de su intimidad, la aplicacion de medidas pedagogicas y

psicosociales adecuadas y la actuacion coordinada entre los distintos estamentos de la

comunidad educativa.

V.

Objetivo Especificos

1. Establecer un procedimiento interno que permita detectar, registrar y comunicar

oportunamente toda situacién de presunta vulneracion de derechos que afecte a un/a

estudiante, ya sea dentro o fuera del establecimiento educacional.

2. Definir las funciones y responsabilidades de los distintos actores institucionales que

intervienen en la activacion, ejecucion y cierre del protocolo, especialmente del/de la

encargado/a de convivencia escolar, los equipos de gestion, orientacion y docentes.
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Determinar los plazos y etapas para la aplicacion de medidas de resguardo, derivacion
y seguimiento, conforme a la gravedad de los hechos y en cumplimiento del deber
legal de denuncia.

Garantizar el resguardo de la intimidad, confidencialidad y bienestar emocional de
los/las estudiantes involucrados/as, evitando su revictimizacidon, asegurando su
acompanamiento y la proteccion del interés superior del nifio, nifia o adolescente.
Regular la forma, oportunidad y medios de comunicacion con los padres, madres y/o
apoderados/as responsables de los/las estudiantes afectados/as, promoviendo su
participacion informada en las medidas de apoyo y seguimiento, exceptuando casos
donde el/la adulto/a pueda ser parte de la vulneracion.

Favorecer la articulacion del establecimiento con la red local de apoyo y proteccion
de la infancia (Oficina Local de la Nifiez, servicios de salud, Fiscalia, Carabineros de
Chile, P.D.I., entre otros), fortaleciendo la respuesta institucional ante situaciones de
vulneracion de derechos.

Promover medidas formativas, preventivas y de acompafiamiento aplicables a los/las
estudiantes involucrados/as en los hechos, considerando su edad, madurez, desarrollo
emocional y caracteristicas personales, de modo que contribuyan a su reparacion,
reflexion y aprendizaje.

Impulsar una cultura escolar basada en el respeto y la proteccion de los derechos
humanos, fomentando la corresponsabilidad entre escuela, familia y comunidad en la
prevencion de todo tipo de maltrato, negligencia, abuso o ciberacoso hacia los nifios,
nifias y adolescentes.

Garantizar la capacitacion continua del personal en identificacion de sefiales de

vulneracion de derechos y manejo de situaciones de riesgo.

Responsables de Activacion y Ejecucion

Encargado/a de Convivencia Escolar: Activar el protocolo, coordinar acciones,
registrar antecedentes y realizar denuncias correspondientes con el equipo de
convivencia escolar.

Director/a del Establecimiento: Supervisar la correcta aplicacion del protocolo y

asegurar los medios institucionales para su ejecucion.

237
Colegio Sim6n Bolivar
Avenida Ramoén Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl



http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl

COLEGIO

Simon

BOLIVAR

VIL

RBD 14901-2

Region de Valparaiso

Quillota

3. Docentes y Asistentes/as de la Educacion: Obligacion legal de informar

inmediatamente cualquier sospecha o relato de vulneracion al/a la encargado/a de

convivencia escolar.

4. Profesionales de Apoyo Psicosocial: Psicologo/a u otros/as profesionales que

colaboren en contencidon, acompaniamiento y derivacion del/de la estudiante.

Procedimiento General de Actuacion

1. Etapa 1: Recepcion de la Denuncia o Sospecha:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

Deber de Informar: Cualquier funcionario/a o miembro de la comunidad
educativa que observe, escuche o sospeche una situacion de vulneracion debe
informar de inmediato al/a la encargado/a de convivencia escolar.

Forma de Aviso: Puede hacerse verbalmente (si es urgente) y luego formalizarse
por escrito.

Registro Inicial: El/la encargado/a de convivencia registra fielmente el relato, sin
emitir juicios ni interrogar reiteradamente al/a la estudiante.

Ambiente Protegido: El/la estudiante sera escuchado/a en un espacio seguro, con
acompanamiento psicosocial.

Fuera del Horario Escolar: Si la situacion ocurre fuera del horario de clases, se

debe informar a la brevedad posible, idealmente al dia habil siguiente.

2. Etapa 2: Evaluacion Preliminar (Dentro de 24 horas):

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

El/la encargado/a de convivencia, junto al/a la inspector/a general y/o profesional
psicosocial, analiza la informacion recibida.

Se determina la gravedad del hecho: leve o grave (constitutivo de delito).

Si el caso es complejo, se puede requerir una evaluacion interdisciplinaria o
apoyo externo.

El resultado de esta evaluacion debe registrarse por escrito.

3. Etapa 3: Acciones segun Tipo de Vulneracion:

3.1.

Situaciones Leves o No Constitutivas de Delito:

3.1.1. Entrevista con el padre, madre y/o apoderado/a dentro de 2 dias héabiles desde

la deteccidn.

3.1.2.Entrega de orientaciones de apoyo familiar y socioemocional.
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3.2

3.1.3.Derivaciéon a apoyo interno (orientacion o psicologia escolar), segin
necesidad.
3.1.4. Seguimiento del caso con revision periddica en un plazo maximo de quince
(15) dias habiles.
3.1.5.Registro escrito y archivo en convivencia escolar.
Situaciones Graves o Constitutivas de Delito:
3.2.1.Denuncia inmediata dentro de 24 horas desde la sospecha, fundada ante:
3.2.1.1. Carabineros de Chile.
3.2.1.2. Policia de Investigaciones (PDI).
3.2.1.3. Fiscalia Local.
3.2.1.4. Tribunal de Familia (segun donde corresponda).
3.2.2.S1 existe riesgo en la familia, no se informaréd previamente al padre, madre
y/o apoderado/a, resguardando la seguridad del/de la estudiante.
3.2.3. Derivacion paralela a la Oficina Local de la Nifiez (O.L.N. Quillota) u otro
organismo especializado.
3.2.4.Registro completo y seguimiento institucional del caso.

3.2.5.Comunicacion interna y coordinacion con direccion y equipo psicosocial.

4. Etapa 4: Medidas de Resguardo (Inmediatas y Durante el Proceso):

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

Acompafiamiento emocional inmediato por el equipo psicosocial o adulto/a de
confianza del establecimiento.

Evitar revictimizacion (no repetir entrevistas innecesarias ni exponer al/a la
estudiante).

Garantizar continuidad académica con apoyo pedagodgico y psicosocial.

Ajustar rutinas escolares si es necesario (cambio de curso, recreo diferido, entre
otras medidas).

Si hay adultos/as del establecimiento involucrados/as, aplicar medidas
protectoras internas: separacion de funciones, reasignacion temporal o

suspension preventiva, segun el caso.

5. Etapa 5: Comunicacion y Confidencialidad:

5.1.

Toda la informacion se maneja bajo estricto caracter confidencial.
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e A o e

5.2. Solo se comunica a autoridades internas competentes y organismos externos

autorizados.

5.3. Queda prohibida toda difusion o comentario fuera de los canales oficiales.

5.4. Los antecedentes se registran y resguardan en carpeta confidencial (fisica o

digital) bajo custodia del/de la encargado/a de convivencia escolar.

Plazos de Actuacion

Recepcion de denuncia o sospecha: Inmediata (el mismo dia).

Evaluacion inicial: Dentro de las primeras 24 horas.

Denuncia formal (si corresponde): Dentro de las 24 horas siguientes a la sospecha

fundada.

Entrevista con padres, madres y/o apoderados/as: Dentro de 2 dias habiles (si es que

no representa un riesgo).

Seguimiento interno: En un plazo maximo de 15 dias habiles.

Cierre y evaluacion del caso: Segin complejidad y considerar si hay derivacion

externa (plazo orientativo de 30 dias habiles).

Derivaciones y Red de Apoyo Local (Quillota)

Oficina Local de la Nifiez (OLN).

Fiscalia Local de Quillota.

4% Comisaria de Carabineros de Chile de Quillota.
Policia de Investigaciones de Chile de Quillota.

Hospital San Martin de Quillota.

Derivaciones a CESFAM de la comuna.

Fundaciones y programas de apoyo psicologico a N.N.A.

Otros organismos pertinentes.

Registro y Documentacion

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar deberd mantener:

1.
2.

Registro de denuncias recibidas.

Respaldo de derivacion externa, en caso de realizarse.
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3. Respaldo de seguimiento y cierre de caso.

4. Toda documentacion sera resguardada en carpeta confidencial bajo custodia del/de la

Encargado/a, pudiendo ser fisico o digital, con acceso restringido.
XI. Difusion y Capacitacion

El protocolo entra en vigencia desde su aprobacion por la Direccion y el Consejo Escolar, y

sera revisado anualmente.

1. Evaluacion de Efectividad mediante Indicadores:
1.1. Numero de denuncias recibidas y derivadas.
1.2. Tiempo de resolucion de casos.
1.3. Nivel de satisfaccion de estudiantes, padres, madres y/o apoderados/as respecto
al acompafiamiento y seguimiento.

1.4. Identificacion de oportunidades de mejora en capacitacion y prevencion.
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Derechos a Niiios, Nifias y Adolescentes

1. Recepcion de
Denuncia 0

Sospecha:

Accion

principal

Recepcion  de
informacién por
observacion,
relato 0
sospecha de
vulneracion.
Comunicacion
inmediata al/a la
Encargado/a de

Convivencia.

Responsable(s)

Cualquier
miembro de la
comunidad
educativa
(docentes,
asistentes/as,
administrativos,

entre otros/as).

Plazo

Maximo de

Ejecucion

Inmediato

(mismo dia).

Documentacion/

Registro

Registro inicial de
denuncia (formato

interno).

Tabla de Resumen y Flujo de Actuacion ante Situaciones de Vulneracion de

Derivacion o
Comunicacion

Externa

No aplica en esta

etapa.

2. Registro 'y

Primera Escucha:

Escucha activa y
registro fiel del
relato, sin
interrogar ni
emitir  juicios.
Garantizar

espacio seguro.

Encargado/a de
convivencia/
profesional

psicosocial.

Mismo dia de la

denuncia.

Ficha de registro
confidencial  del

relato.

No aplica.

3. Evaluacion
Preliminar de la

Situacion:

Determinar
del
(leve/

gravedad
hecho

grave/

Encargado/a de
convivencia,
inspector/a

general y

Dentro de 24

horas habiles.

Informe breve de
evaluacion

preliminar.

Solo si es grave o

delito.
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constitutivo de | Profesional
delito). psicosocial.
4. Acciones segun | a) Leve: | Encargado/a de | a) Hasta 15 dias | Registro de | Fiscalia,
Tipo de | Entrevista con | convivencia, habiles de | acciones, fichas de | Carabineros, P.D.I.,
Vulneracion: padre, madre y/o | direccion, seguimiento. seguimiento. Tribunal de
apoderado/a, inspectoria. b) Denuncia Familia, O.L.N.
orientacion, dentro de 24 Quillota, segin
seguimiento. horas desde corresponda.
sospecha
b) Grave o fundada.
Delito:
Denuncia
inmediata y
derivacion a red
externa.
5. Medidas de | Proteccion Direccion/ Dentro de las | Registro de | Si corresponde,
Resguardo: inmediata del/de | encargado/a  de | primeras 24 | medidas de | informar al
la  estudiante: | convivencia/ horas desde la | proteccion organismo externo
acompaiamient | equipo deteccion. adoptadas. que sigue el caso.
0 emocional, | psicosocial.

ajustes
pedagdgicos,
separacion  de
posibles

involucrados/as.
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6. Comunicacion y | Informar a | Direccion/ Durante las | Registro de | Segin la gravedad
Confidencialidad: | padres, madres | encargado/a  de | primeras 48 | comunicacion y | del caso.

y/o convivencia. horas. compromiso  de

apoderados/as, confidencialidad.

salvo que sean

parte de la

vulneracion.

Garantizar

reserva y trato

ético de Ia

informacion.
7. Seguimiento y | Evaluar la | Encargado/a de | Hasta 15 dias | Registro de | Coordinacion con
Acompaiiamiento: | evolucion  del | convivencia/ habiles después | seguimiento y | red externa si hay

caso y bienestar | psicologo/a/ del hecho (o [ bitacora de | derivacion.

del/de la | profesor/a jefe. mas si  lo | avances.

estudiante. amerita).

Implementar

apoyos

psicoeducativos.
8. Cierre del Caso | Cierre Encargado/a de | Segun la [ Acta de cierre de | Retroalimentacion
y Evaluacién: documentado convivencia/ complejidad del [ caso 'y archivo | con red externa si

del proceso, | direccion. caso. confidencial. hubo derivacion.

revision de

medidas y

aprendizajes

institucionales.
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SECCION XXXII: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR EL
CONSUMO Y PORTE DE DROGAS Y ALCOHOL

Capitulo I: Introduccion

El Colegio Simén Bolivar declara su compromiso con la formacion integral de los/las

estudiantes y con la promocién de entornos seguros, saludables y protectores.

En concordancia con la Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley N°21.430 sobre
Garantias de la Nifiez y Adolescencia, la Ley N°20.000, y las orientaciones MINEDUC-
SENDA, este protocolo establece los pasos, responsabilidades y medidas institucionales

frente a situaciones relacionadas con el consumo, porte o tenencia de alcohol y otras drogas.

El enfoque del protocolo es preventivo, educativo y no punitivo, privilegiando siempre la
proteccion del/de la estudiante, su acompanamiento socioemocional, la confidencialidad y la

coordinacién con las redes de apoyo comunales.
Capitulo II: Objetivos

L. Objetivos Generales

Establecer un procedimiento claro, participativo y formativo que permita actuar de manera
oportuna y coordinada frente a situaciones de consumo, porte o sospecha de consumo de
alcohol o drogas, resguardando los derechos y bienestar de los/las estudiantes y la comunidad

educativa.

II. Objetivos Especificos

1. Garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y de las orientaciones del
MINEDUC.

2. Definir las etapas y responsables institucionales frente a denuncias o situaciones
detectadas.

3. Promover la prevencion del consumo a través de acciones educativas permanentes.

4. Asegurar la comunicacion oportuna y respetuosa con las familias, padres, madres y/o
apoderados/as.

5. Coordinar derivaciones efectivas con redes comunales (SENDA Previene, CESFAM,

OLN, entre otros).
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6. Proteger la intimidad y dignidad de los/las estudiantes involucrados/as.

Capitulo I1I: Fundamento Normativo

1. Ley N°20.000 sobre el Trafico Ilicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas.
2. Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia

Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N°20.370 sobre la Ley General de Educacion.

Decreto Exento N°220 del 2019, MINEDUC-SENDA.

A

Orientaciones Técnicas MINEDUC para la Elaboracion de Protocolos de Actuacion
frente al Consumo de Alcohol y Drogas (2023-2024).
7. Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar del Colegio Simon Bolivar de

Quillota.
Capitulo IV: Estructura del Protocolo Segin Criterios MINEDUC

L. Acciones y Etapas del Procedimiento

1. Etapa 1: Recepcion o Deteccion de la Situacion:

1.1. Cualquier miembro del personal que observe o reciba informacidon sobre
consumo, porte o indicios de sustancias deberd informar de inmediato al/a la
encargado/a de convivencia escolar.

1.2. No se debe interrogar, acusar, ni exponer publicamente al/a la estudiante.

1.3. Se resguarda su integridad y se acompafia de manera calmada y discreta.

2. FEtapa 2: Comunicacion Interna:

2.1. El/la encargado/a de convivencia escolar comunica el hecho a la direccion del
establecimiento.

2.2. Se debe garantizar confidencialidad y registro seguro.

3. Etapa 3: Evaluacion y Clasificacion del Caso:

El/la encargado/a de convivencia y/o el/la inspector/a general, evalua la situacion y

determina:
3.1. Sospecha o consumo leve.
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3.2. Consumo reiterado o con indicadores de dependencia.
3.3. Porte, posesion, trafico.

4. Etapa 4: Actuacion y Medidas:

Se adoptan medidas formativas, de contencion y/o denuncias segin corresponda (ver

numeral [X).
5. Etapa 5: Seguimiento y Cierre del Caso:

Se realiza acompanamiento psicosocial, seguimiento con familia y coordinacion con

redes de apoyo.

Responsables de la Implementacion

1. Director/a: Supervisar aplicacién del protocolo, comunicar al/a la sostenedor/a y
autoridades.

2. Encargado/a de Convivencia Escolar: Coordinar la implementacion, registros,
reuniones y seguimiento de casos.

3. Equipo de Apoyo Psicosocial: Evaluar caso, contener emocionalmente, coordinar
derivacion y plan de apoyo.

4. Dicentes y Asistentes: Detectar sefiales, informar oportunamente y colaborar en las
acciones preventivas.

5. Padres, Madres y/o Apoderados/as: Colaborar activamente en el proceso de apoyo y

seguimiento del/de la estudiante.

Medidas Formativas y de Apoyo

1. Acciones Individuales: Entrevistas de orientacion, compromisos formativos, apoyo
psicologico y académico.

2. Acciones Colectivas: Talleres de prevencion, campafias, charlas y jornadas
formativas.

3. Derivaciones Externas: Coordinacion con SENDA Previene Quillota, CESFAM,

O.L.N. o instituciones especializadas.
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Apoyos Pedagodgicos: Se podra solicitar a la coordinacion académica respectiva, la
flexibilizacion de evaluaciones, tutorias o acompafamiento académico cuando el

consumo afecte el rendimiento escolar del/de la alumno/a.

Mecanismos de Apoyo ante Casos de Consumo y Porte

Intervencion Inmediata: Contencidn emocional, retiro discreto del/de la estudiante del
espacio de conflicto.

Evaluacién Psicosocial: Entrevista con equipo de apoyo y padre, madre y/o
apoderado/a.

Plan de Acompafiamiento: Compromisos, tutorias, derivaciones y seguimiento.
Derivacion a Institucion de Salud: Segin gravedad, se coordina acceso a intervencion

médica o psicologica en la red publica.

Comunicacion con Padre, Madres y/o Apoderados/as

Se informard de manera personal, reservada y empatica, citandolos a entrevista
formal.

Se les explicara el procedimiento, las medidas adoptadas y el apoyo disponible.

Se solicitara su colaboracion activa y firma de compromiso de acompafiamiento.

En ningun caso se informara por medios informales, ni se expondra publicamente la

situacion.

Proteccion de la Intimidad y Dignidad del/de la Estudiante

El/la estudiante serd acompafiado/a siempre por un/a adulto/a significativo (padre,
madre y/o apoderado/a, profesional o docente).
No se realizaran interrogatorios, ni revisiones personales sin consentimiento.

No se expondré frente al curso, ni la comunidad educativa.

Plazos y Resoluciones de los Hechos

En el siguiente cuadro, se detallan los plazos en la resolucion de los hechos:
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Plazo maximo

Deteccion y Comunicacion [ Mismo dia.

Interna:

Entrevista y Registro: Dentro de 24 horas.

Citacion al Padre, Madre y/o | Dentro de 48 horas.
Apoderado/a:

Evaluacion y Plan de Apoyo: | Dentro de 5 dias habiles.

Derivacion a Red Externa: Dentro de 7 dias habiles.

Seguimiento y Cierre de | Dentro de 30 dias habiles o segin evolucion.

Caso:

VIIL. Seguimiento, Registro y Derivacion en Red

1. El/la encargado/a de convivencia escolar mantiene un registro seguro de cada caso.

2. Se realizan reuniones periodicas de seguimiento con el padre, madre y/o apoderado/a
y el/la estudiante.

3. Se documenta la coordinacion con redes externas y la evolucion del plan de apoyo.

4. FEl caso se considera cerrado cuando el equipo interdisciplinario y la familia verifican

la superacion o control del problema.

IX. Denuncia Obligatoria ante Autoridades Competentes

De acuerdo con el Articulo N°175 del Codigo Procesal Penal, cuando existan antecedentes
que hagan presumir un delito (porte o trafico de drogas dentro del establecimiento), el

establecimiento debera denunciar dentro de 24 horas al:

1. Ministerio Publico.

2. Carabineros de Chile.
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3. Policia de Investigaciones.

La denuncia no exime de realizar acciones de proteccion, acompafnamiento y comunicacion

con la familia del/de la estudiante involucrado/a.
X. Difusion, Capacitacion y Evaluacion
El protocolo sera difundido mediante reuniones de padres, madres y/o apoderados/as,

jornadas de reflexién y sitio web institucional.

Se capacitard anualmente al personal en su aplicacion, con apoyo de SENDA Previene
Quillota.

3. Se evaluara anualmente su efectividad y se actualizara segiin los lineamientos

ministeriales.
XI. Vigencia

El presente protocolo entra en vigencia a partir de su aprobacion por la Direccion y el Consejo

Escolar, y debera revisarse anualmente o cuando se modifique la normativa vigente.
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XII. Tabla Operacional - Protocolo de Actuacion Frente al Consumo de Alcohol y

Drogas

Etapa de Accion Descripcion de  Responsable(s) Medio o Plazo Observaciones y

la accion Instrumento Maximo Enlace con Redes

1. Deteccion o | Observa o recibe | Docentes, Comunicacion | Inmediato Resguardar la calma,
Recepcion del | informacion asistentes/as de | escrita o verbal | (mismo dia). [ la confidencialidad y
Hecho: sobre consumo, [aula y de la|inmediata al/a proveer

porte o indicios. | educacion, la encargado/a acompanamiento.

No interroga ni | inspectores/as, de convivencia

expone al/a la | personal escolar.

estudiante. administrativo.
2. Comunicacion | Notificar a la| Encargado/a de | Registro de | Dentro de 24 | Mantener
Interna y Registro | Direccion y | convivencia Situacion. horas. documentaciéon  en
Inicial: registrar el hecho. | escolar. carpeta confidencial.
3. Evaluacion | Reunion con | Encargado/a de | Acta de | Dentro de 24 | Clasificar como:
Preliminar del | equipo de apoyo | convivencia, evaluacion horas. sospecha leve,
Caso: psicosocial para | inspector/a interna consumo reiterado o

determinar general, porte/trafico.

gravedad y tipo de | psicologo/a

situacion. orientador/a.
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4. Comunicacion | Entrevista formal | Encargado/a de | Acta de [ Dentro de 48 [ No informar por
con Padre, Madre | y reservada para | convivencia Entrevista horas. medios informales,
y/o Apoderado/a: | informar escolar. Formal. Debe tales como
situacion y quedar firmada. WhatsApp, redes
medidas sociales, entre otros.
adoptadas.
5. Medidas de | Acompafiamiento | Encargado/a de | Ficha de apoyo/ | Inmediato. Evitar exposicion y
Resguardo emocional, retiro [ convivencia registro interno. revictimizacion.
Inmediato: discreto del | quien podra ser
estudiante, apoyo | acompafiado por
pedagogico y | docente tutor/a,
psicosocial ademas del
inicial. equipo
psicosocial.
6. Plan de | Elaborar plan | Encargado/a de | Plan de Apoyo | Dentro de 5 | Puede incluir
Acompaiamiento | personalizado con | convivencia, Individual dias habiles. [ intervencion
y Medidas | compromisos, psicologo/a  de | (PAI). SENDA Previene o
Formativas: tutorias, sesiones | ciclo y CESFAM.
psicoeducativas o | profesor/a jefe.
apoyo
psicologico.
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7. Derivacion a|En casos de | Encargado/a de | Respaldo de | Dentro de 7 | Confirmar recepcion
Red de Apoyo | consumo convivencia, Derivacion dias habiles. |por la institucion
Externa: problematico o | psicélogo/a  de | Externa/Oficio derivada.

reiterado, ciclo. o Correo.

coordinar

derivacion a

SENDA Previene,

CESFAM u

O.L.N.
8. Denuncia | Si  hay porte, | Direccion o | Respaldo de | Dentro de 24 | Cumplimiento  del
Obligatoria trafico o venta de | encargado/a o | denuncia. horas desde el | Articulo N°175 del
(presencia de | sustancias, equipo de conocimiento | Coédigo Procesal
delito): realizar denuncia | convivencia. del hecho. Penal.

ante  Ministerio

Publico,

Carabineros y/o

P.D.L
9. Seguimiento del | Monitoreo del | Encargado/a de | Respaldo de | Durante 30 | Reuniones
Caso y Registro: cumplimiento del | convivencia vy | seguimiento. dias hébiles o | periddicas con

plan de apoyo, | equipo segin familia y estudiante.

asistencia, convivencia. necesidad.

evolucion y

coordinaciéon con

la familia.
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10. Cierre del | Evaluacion final | Encargado/a de | Acta de Cierre | Una vez | Confirmar

Caso: del caso con el | convivencia, de Caso. completado el | aprendizajes,
equipo, familia y [ inspector/a seguimiento. | continuidad del
estudiante; general y apoyo y prevencion.
registro de cierre | direccion.
institucional.

11. Difusion y | Taller anual sobre | Direccion, Registro de | Anual. Incluir en plan de

capacitacion aplicacion del | encargado/a de | asistencia y gestion de

interna protocolo y roles | convivencia y | evaluacion. convivencia escolar
del personal. SENDA (PGCE).

Previene.

Nota Complementaria:

encargado/a de convivencia escolar.

1. Todos los antecedentes deben mantenerse bajo custodia reservada del/de la

La informacion solo puede ser compartida con las autoridades competentes o

miembros del equipo directivo que participen en la gestion del caso.

Los plazos son referenciales y deben ajustarse segun la gravedad del hecho y la

situacion particular del/de la estudiante.

Se recomienda revisar el cumplimiento del protocolo en reuniones bimensuales del

equipo de convivencia.
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SECCION XXXIII: PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL

El presente documento tiene por objetivo entregar las orientaciones dadas por el Ministerio
de Educacion para la incorporacion al reglamento interno un protocolo de accidon para casos
de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto desde un enfoque

preventivo como de intervencion directa en las diferentes etapas de intensidad de una D.E.C.

Capitulo I: Definiciones

1. Desregulacion Conductual y Emocional: “La reacciéon motora y emocional a uno o
variados estimulos o situaciones desencadenantes en donde el niflo, nifia, adolescente
o joven (NNAJ) no lograra comprender su estado emocional ni expresar sus
emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de lo esperado a su edad
o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma, y/o no logran
desaparecer después de un intento de intervencion del/de la educador/a utilizado con
€xito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un/a observador/a como
una situacion de ‘descontrol’”. (Construccion Colectiva Mesa Regional Autismo,
como se cité en MINEDUC, 2022).

2. Regulacion Emocional: La regulacion emocional es la capacidad para manejar las
emociones de forma apropiada. Supone tomar conciencia de la relacion entre
emocion, cognicion y comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento;
capacidad para autogenerarse emociones positivas, etcétera. (Bisquerra, 2020).

3. Equipo de Aula: Se entiende por equipo de aula a los/las profesionales encargados/as
de trabajar con el grupo de curso: profesor/a tutor/a, profesor/a de asignatura,
educadores/as diferenciales, asistentes/as de la educacion (asistente/a de aula,
inspectores/as) y profesionales asistentes/as de la educacion (psicologos/as,
psicopedagogos/as, fonoaudidlogos/as, terapeutas ocupacionales).

4. Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC): Es un instrumento
individual y anual que forma parte de las exigencias de inclusion para estudiantes
dentro del espectro autista (TEA), teniendo un enfoque preventivo y reactivo

orientado a sostener el bienestar emocional y reducir situaciones criticas. Este plan
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debe considerar sus intereses, caracteristicas sensoriales y respuestas que permitan
atender de manera comprensiva y eficaz las conductas desafiantes que puedan surgir
en el contexto educativo, incorporando aquellas estrategias que resulten pertinentes
en funcion de lo acordado e informado previamente con el nifio, nifia, estudiante y
sus familias.

5. Contencion Emocional: Es el proceso de acompafiamiento a otra persona ofreciendo
apoyo cuando esta experimentando emociones intensas, como tristeza, ira o ansiedad.
Su objetivo principal es ayudar a la persona a sentirse segura y validada,
permitiéndole expresar sus sentimientos de manera libre y controlada.

6. Contencion ambiental: Son las estrategias y recursos externos que se utilizan para
crear un entorno seguro y estructurado alrededor de una persona que esta
experimentando una crisis o desregulacion emocional. Se enfoca en modificar el
espacio fisico y social para reducir estimulos negativos, prevenir riesgos y facilitar la
calma.

7. Contencion Fisica: Es el manejo de la agitacion psicomotora mediante técnicas para
prevenir que una persona se provoque dafio a si misma o terceros. Esta se utiliza en

situaciones extremas y de urgencias.
Capitulo II: Criterios para la Activacion del Protocolo

L. (A qué nos referimos cuando hablamos de Desregulacion Emocional y

Conductual?

Cuando hablamos de Desregulacion Emocional y Conductual, nos referimos a la dificultad o
incapacidad de una persona para manejar y expresar sus emociones de una forma sana y
apropiada para la situacion. No es simplemente sentir emociones intensas, sino la incapacidad

para modularlas, lo que lleva a una respuesta que no encaja con el estimulo que la provoco.

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagnostico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la
persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo
disruptivo y de menor control de los impulsos. (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996;

Shields & Cicchetti, 2001).
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II. ,Qué profesionales tendran el rol principal en el abordaje de Desregulaciones

Emocionales y Conductuales?

Los profesionales mas adecuados para intervenir ante una desregulacion emocional y
conductual deben ser capaces de conservar la calma, adaptar su lenguaje segun la situacion
y expresarse de forma clara, breve y directa, evitando explicaciones extensas. Ademas, deben
mantener un tono de voz sereno y una actitud que refleje tranquilidad a nivel no verbal, ya
que una reaccion inapropiada podria intensificar la situacidon o generar consecuencias
negativas tanto para el nifio, nifia o adolescente, como para quienes lo rodean. En este
protocolo se describira a los profesionales que pueden intervenir en cada etapa de abordaje

de una desregulacion.

En los casos en que los/las estudiantes se encuentren bajo tratamiento con profesionales
externos al establecimiento educacional, ya sea, a través de psicoterapia o medicacion
psicotropica, es fundamental que los/las profesionales del programa de integracion escolar
(PIE) o equipo de orientacion cuenten con la informacién pertinente y las indicaciones

proporcionadas por el médico tratante u otro especialista.

Del mismo modo, si el/la estudiante esta recibiendo intervencion externa debido a situaciones
de abuso sexual, maltrato u otras vulneraciones de derechos, el equipo de orientacidon junto
con el equipo de convivencia escolar seran los encargados de su seguimiento, coordinacion

y acompafiamiento dentro del establecimiento.

Esto resulta especialmente relevante ante una posible situacion de desregulacion emocional
o conductual (DEC) que requiera el traslado del/de la estudiante a un centro de atencion de

urgencia, donde dicha informacion puede ser solicitada.

I11. Abordaje de la Desregulacion Emocional y Conductual

1. Manejo General (Etapa Preventiva): Profesionales que pueden intervenir: profesor/a
de aula, educador/a de parvulos, asistente de aula.
1.1. Conocimiento de los/las Estudiantes: El/la docente debe estar en conocimiento y
ser consciente de los factores individuales, emocionales, conductuales y
contextuales que pueden influir en la estabilidad emocional de cada estudiante

del curso, especialmente aquellos que presentan condiciones como el autismo u
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1.2.

otras necesidades especificas (TDAH, vulneraciéon de derechos, trastornos
disruptivos, oposicionista desafiante, entre otros).
Reconocimiento de Sefiales Previas: Se recomienda estar alerta a los indicadores
emocionales de un nifio, nifia o joven, como el estrés, el temor o la frustracion,
para reconocer las primeras sefiales que dan antes de una crisis. Por ejemplo, si
un/a estudiante se muestra inusualmente inquieto/a o desatento/a, se retrae, o si
su lenguaje corporal indica incomodidad, es crucial intervenir. Se debe buscar
informacion de la familia o del entorno del/de la estudiante para descubrir los
detonantes de estas conductas y prevenir una desregulacion en el colegio. Los
signos de alerta que anuncian una posible desregulacion emocional y conductual
(DEC) varian entre estudiantes y entornos escolares. Por eso, es fundamental
conocer y observar a cada alumno/a individualmente y construir vinculos solidos
con ellos/as. El ambiente relacional del colegio también influye en estos
episodios; un clima positivo puede prevenirlos, demostrando que la D.E.C. no
depende solo de las caracteristicas del/de la estudiante. Es importante observar si
el/la estudiante muestra cambios en su comportamiento habitual. Estas sefiales
no son especificas de una condicién, sino que son indicadores generales de que
algo lo esta incomodando o desbordando:
1.2.1.Cambios de Comportamiento: Muestra una inquietud o nerviosismo inusual,
se aisla de sus compatfieros/as o se retrae, se niega a participar en actividades
que normalmente le gustan.
1.2.2. Sefiales Fisicas: Su respiracion se vuelve més rapida, sus musculos se tensan
(puios apretados, mandibula tensa), o se ruboriza.
1.2.3. Comunicacion No Verbal: El lenguaje corporal puede mostrar incomodidad,
como inquietud, evitacion de la mirada o una postura encorvada.
1.2.4. Aumento de la Irritabilidad: Responde con mas enojo o frustracion de lo
habitual ante situaciones que antes toleraba.
1.2.5. Expresiones Verbales: El tono de voz cambia (se vuelve mas alto o mas bajo),
usa un lenguaje grosero o se queja constantemente de una situacion.
1.2.6.Falta de Atencion: Se distrae con facilidad o parece "desconectado/a" del

entorno, sin la capacidad de enfocarse en las tareas o la clase.
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Para los/las estudiantes del espectro autista, las sefiales de Desregulacion
Emocional y Conductual pueden variar significativamente. Aunque las sefales
especificas se detallan en el Plan de Acompafiamiento Emocional y
Conductual de cada estudiante (PAEC), a modo general se pueden observar

vareados comportamientos tales como:

1.2.6.1. Aumento de movimientos estereotipados, como aleteo de manos,
balanceo corporal, entre otros.

1.2.6.2. Expresiones de incomodidad o disgusto.

1.2.6.3. Agitacidon o cambios en la respiracion.

1.2.6.4. Aumento en el volumen de la voz o uso de lenguaje soez.

Reconocer estas sefiales oportunamente es fundamental para intervenir de manera eficiente

y ayudar al/a la estudiante a volver a la calma.

1.3.

Reconocimiento de los elementos del entorno que habitualmente proceden a la
Desregulacion Emocional y Conductual: La intervencién preventiva debe
considerar, por parte de todos/as los/las funcionarios/as involucrados/as en la
atencion de los/las alumnos/as, tanto las circunstancias que ocurren en el entorno
escolar, como aquellas de la vida diaria del/de la estudiante que lo predisponen a
la desregulacion emocional y conductual. Por eso, la comunicacion con la familia
es vital para detectar este problema a tiempo, prevenir conductas no deseadas en
el aula y planificar los apoyos necesarios. Se deben considerar otros elementos
de riesgo que no son exclusivos del colegio: los sintomas de depresion o un alto
nivel de estrés en el cuidador principal, enfermedades cronicas del/de la
estudiante y la falta de materiales de estimulacion apropiados para su edad.
Identificar estos factores es crucial para coordinar el apoyo necesario, tanto para
la familia como para el/la estudiante, en colaboracion con la red de apoyo

territorial.

Es importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que
corresponden a rasgos distintivos del/de la estudiante y sus circunstancias, por

ejemplo, estudiantes en el espectro autista son mas vulnerables a la ansiedad y
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fallan en el empleo de estrategias de autorregulacion, por lo que les requiere

mucha

energia y esfuerzo manejar los niveles de ansiedad para no sentirse

desbordados constantemente y estar bien regulados emocionalmente. Pero,

ademas

existen otros factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico

y social, sobre los cuales también es posible intervenir en cierta medida para

prevenir o disminuir la posibilidad de que se gatille una D.E.C.:

1.3.1. Entorno Fisico: Para facilitar el bienestar y la regulacion de un/a estudiante,

es fundamental ajustar su entorno y las expectativas de las actividades.

1.3.1.1.

1.3.1.2.

1.3.1.3.

1.3.1.4.

1.3.1.5.

1.3.1.6.

1.3.1.7.

Minimizar la sobrecarga de estimulos. Es vital reducir la intensidad de
luces, ruidos o la cantidad de objetos en un espacio. Si no es posible, se
debe permitir el uso de herramientas como tapones para los oidos,
auriculares o gafas para minimizar el impacto.

Anticipar y comunicar cambios. Se debe reducir la incertidumbre
informando de antemano sobre las actividades y lo que se espera de cada
una. Si la rutina cambia, hay que avisar con tiempo para que la persona
se prepare.

Ajustar las exigencias. Las tareas deben adecuarse no solo a las
habilidades del/de la estudiante, sino también a su estado emocional en
ese momento, ya sea que se sienta bien o sobrepasado.

Equilibrar tareas. Combina actividades demandantes con otras mas
sencillas para evitar la fatiga. Las exigencias inherentes al entorno escolar
ya pueden ser estresantes por si solas.

Crear pausas planificadas. Incorpora momentos de descanso y relajacion
en la rutina diaria.

Dar tiempo para el cambio de foco. Aunque se anticipe una transicion, es
importante darle a la persona el tiempo necesario para pasar de una
actividad a otra.

Fomentar el ejercicio fisico. Promueve la actividad fisica como una
herramienta para ayudar a la persona a regular sus emociones y liberar

energia.
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1.4.

1.5.

1.3.2. Entorno Social:

1.3.2.1. Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos
en que los nifios, nifas y jovenes presentan altos niveles de ansiedad.

1.3.2.2. Mantener una actitud tranquila.

1.3.2.3. Reconocer momentos en que los N.N.A.J. estén preparados para aprender.

1.3.2.4. No se puede ensefiar en momentos de desregulacion. No juzgar ni atribuir
‘automaticamente’ mala intencion.

1.3.2.5. Dar tiempo al N.N.A.J. para que dé a conocer lo que le pasa. En los
momentos de mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para
expresarse. Es preferible que no haya demandas lingliisticas en ese
momento y se deje para mas tarde.

1.3.2.6. Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que
puede estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

1.3.2.7. Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar
de asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que
participa el N.N.A.J. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las
personas con las que se relaciona.

Redirigir momentaneamente al/a la estudiante hacia otro foco de atencion con

alguna actividad: Deriva temporalmente la atencion del/de la estudiante hacia

una actividad simple que esté disponible, como pedirle que reparta materiales o

que use la tecnologia como apoyo.

Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente

a la utilizada durante la desregulacion emocional y conductual: Es importante

ayudar al/a la estudiante a que pueda expresarse de una forma diferente a la que

usa durante la desregulacion. Para lograrlo, se debe intentar preguntarle

directamente, ajustando el tono y el lenguaje a su edad y a sus necesidades, sin

presionarlo. A continuacion, se ejemplifican algunas consultas que se le pueden

realizas a los/las alumnos/as en casos como estos:

1.5.1.“;Hay algo que te esta molestando?”
1.5.2.Si me dices lo que sientes, podemos buscar juntos una solucion.”

1.5.3.%;Qué necesitas para sentirte mejor ahora?”
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1.6.

1.7.

El objetivo es abrir un canal de comunicacion para que, juntos, puedan encontrar

una forma de que el/la estudiante recupere la calma.

Otorgar a algunos/as estudiantes para los cuales existe informacion previa de
riesgo de desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos
de descanso: Otorgar pausas de descanso fuera del aula a estudiantes con quienes
exista informacion previa por riesgo de D.E.C., o que estén presentando
caracteristicas previas a una desregulacion, tales como las mencionadas en los
parrafos anteriores, siempre con la supervision del/de la inspector/a de ciclo y/o
edificio, un maximo de quince (15) minutos. El objetivo de este descanso debe
ser declarado al/a la estudiante por el/la docente. Puede utilizar algunas de las
siguientes expresiones, por ejemplo: ";Quieres ir al bafio a tomar un poco de agua
para refrescarte?, ;Te parece ir fuera de la sala para que puedas respirar
tranquilamente y luego regresas?” Pasado los 15 minutos, si el/la estudiante no
se encuentra en condiciones de regresar a la sala, se solicitara apoyo a equipo de
orientacion.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y
conductual: Para crear un plan de refuerzo positivo efectivo, es fundamental
conocer los intereses, pasatiempos y objetos de apego del/de la estudiante. Para
ello, los/las profesionales deben compartir momentos no académicos con el/la
estudiante, haciendo actividades, conversando y jugando juntos. Esto les

permitira identificar lo que el/la estudiante realmente valora.

En el caso de estudiantes que no usan lenguaje oral o no tienen intencion
comunicativa, se pueden usar otros métodos para encontrar reforzadores, como:
usar pictogramas o gestos, paneles de comunicacion aumentativa, recurrir a la
lengua de senas, consultar a personas cercanas al/a la estudiante que tengan una

buena relacion con él/ella.

El refuerzo debe aplicarse de forma inmediata después de que ocurra la conducta
deseada para evitar reforzar una conducta incorrecta. Ademads, es crucial que
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todos los/las involucrados/as refuercen la conducta de la misma manera y con
consistencia, ya que un refuerzo inconsistente, por ejemplo, a veces si y a veces

no, no sera efectivo.

En el caso de los/las estudiantes que estan dentro del espectro autista, se
recomienda hacer uso del P.A.E.C. del/de la estudiante para considerar las
acciones preventivas y conocer en profundidad los intereses personales que

puedan ser utilizados como refuerzo positivo.

2. Intervencion segun Nivel de Intensidad:

2.1.

Etapa Inicial: Previamente haber intentado un manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros. En este caso,
el/la profesional a intervenir es el/la profesor/a de asignatura, educador/a de
parvulos, profesor/a tutor/a, asistente/a de aula.

En la etapa inicial, se han implementado diversas estrategias de manejo general
con el/la estudiante, pero no han logrado los resultados esperados. Esto significa
que las técnicas de prevencién, como las modificaciones ambientales, las
anticipaciones o el uso de apoyos visuales, no han sido suficientes para contener
la situacion. En este punto, la conducta persiste, pero aun no representa un peligro
inminente para la seguridad del/de la estudiante o de quienes lo rodean. El/la
docente se encuentra en una fase de evaluacion, donde la intervencion escalada
se convierte en la siguiente opcion a considerar.

En esta fase, donde las estrategias generales no han funcionado pero el riesgo es
bajo, el enfoque principal es redirigir la situacion con calma y sin presionar al/a
la estudiante. La comunicacion y el ambiente son clave para evitar que la

desregulacion escale.

2.1.1.1dentificar las necesidades emocionales: Acérquese al/a la estudiante con una

actitud de tranquilidad y respeto. Evite hacer juicios o atribuirle una mala
intencion a su comportamiento. Su objetivo es comprender la emocion detras

de la conducta.

2.1.2. Permitir el espacio para la regulacion: Ofrezca la posibilidad de trasladarse a

un espacio seguro y tranquilo que ya se haya acordado previamente. Este
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2.2.

lugar, como un rincon de calma, le permite al/a la estudiante tomar distancia
de los estimulos que lo abruman. Es crucial que este espacio no se perciba
como un castigo, sino como una herramienta de apoyo.

2.1.3. Utilizar el conocimiento de sus intereses: Conectar con los intereses del/de la
estudiante es una herramienta poderosa. Si sabe lo que le genera motivacion,
puede usar ese conocimiento para redirigir su atencion hacia una actividad
que le resulte relajante o placentera, como escuchar su musica favorita o jugar
con un objeto de apego.

2.1.4. Estrategias Practicas: Estas acciones concretas se pueden aplicar de manera
inmediata para ayudar al estudiante a recuperar el control.

2.1.4.1. Minimizar los estimulos ambientales: Si es posible, reduzca la luz, los
ruidos y la cantidad de personas alrededor del/de la estudiante. El exceso
de estimulos puede agravar la situacion.

2.1.4.2. Cambiar la actividad o el formato: Intente ofrecer una tarea diferente a la
que estaba generando frustracion. Por ejemplo, si estaba frustrado/a con
un ejercicio de escritura, puede proponerle trabajar con otro material.

2.1.4.3. Ofrecer una tarea de ayuda: Asignarle una pequefia responsabilidad, como
repartir materiales o mover objetos, puede darle un nuevo proposito y
ayudar a que cambie su foco de atencion.

Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de

autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros. En este

caso, los/las profesionales a intervenir seran el equipo de integracion escolar,

equipo de orientacion e inspectoria.

Esta etapa se inicia cuando las estrategias preventivas y de manejo inicial no han
logrado detener la escalada de la desregulacion, y la conducta del/de la estudiante
ahora representa un riesgo inminente para su propia seguridad o la de terceros. En
este punto, la intervencion deja de ser meramente preventiva y pasa a ser una
accion formal, directa y estructurada segiin un protocolo preestablecido. Este
protocolo no es una medida de castigo, sino una herramienta para garantizar la

seguridad de todos/as los/las involucrados/as, y restaurar el control de la situacion.
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En esta etapa, el/la estudiante no responde a comunicacién verbal ni a mirada o
intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr
conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere acompafiar sin interferir
en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o
pidiéndole que efectie algin ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacion
el nifio, nifia, adolescente o joven no esta logrando conectar con su entorno de

manera esperable.

En el caso de estudiantes que estdn dentro del espectro autista, las caracteristicas
y sefiales de esta etapa, junto con las acciones a realizar, se encuentran detallada

en el P.A.E.C. individual de cada estudiante.

En esta etapa, la situacion ha escalado y las estrategias de prevencion no
funcionaron. El/la estudiante ha perdido la capacidad de controlarse, lo que crea
un riesgo de dafio para si mismo/a o para otros/as. El objetivo principal es
garantizar la seguridad de todos/as y restaurar la calma a través de un protocolo

de contencion. Las acciones a realizar en esta etapa, son:

2.2.1. Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz, por

ejemplo, una sala previamente acordada.

2.2.2. Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede

o de como se siente, con una persona que represente algin vinculo para
¢l/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de la conversacion,

dibujos u otra actividad que le sea coémoda.

2.2.3. Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

En esta etapa se incorpora lo mas rapido posible la participacion de tres adultos a
cargo de la desregulacion emocional y conductual realizando las siguientes

acciones sugeridas:

2.2.3.1. Llevar al/a la estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en
un primer piso, por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala

acondicionada.
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2.2.3.2. BEvitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin
cortinaje, o con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de
desregulacion, por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos
preguntandole por su estado.
2.2.3.3. Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del/de la estudiante:
tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos, entre otros.
2.2.3.4. Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos,
etcétera.
2.2.3.5. Evitar aglomeraciones de personas que observan.
2.2.3.6. No intervenir de forma invasiva, manteniendo distancia fisica, realizando
acciones que lo lleven a la autorregulacion cambiando el foco,
proponiendo actividades o darle tiempo para expresar verbalmente su
malestar, favoreciendo y valorando a la expresion de lo que sucede o
como se siente cuando vaya disminuyendo la intensidad.
2.2.3.7. Dar tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.
Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al/a la estudiante.
Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al N.N.A.J. para evitar que se
produzca dafio a si mismo/a o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en
caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad
educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado/a que
maneje las técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo.
Esta contencion tiene el objetivo de contener fisicamente al N.N.A.J. para evitar que
se produzca dafio a si mismo/a o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo
en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad
educativa. Los/las profesionales que pueden realizar estas intervenciones deben estar
capacitados/as en el empleo de las técnicas apropiadas, ya sea, accion de mecedora,
abrazo profundo, entre otras. Estos/as profesionales pueden ser el equipo del
programa de integracion escolar (PIE), equipo de orientacidon o inspectoria. Para
efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion escrita por parte de la

familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el/la estudiante dé indicios de
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aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro. Las

acciones sugeridas son:

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Mantener la calma y la empatia: Se recomienda no alzar la voz, mostrarse con
dominio de la situacion.

No reganar al/a la estudiante, ni amenazar con futuras sanciones o pedir que “no
se enoje”. No se debe intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.
Solicitar apoyo a los/las profesionales mencionados anteriormente para ejecutar
las acciones de contencion.

El/la profesional encargado/a debe entregar una contencidon adecuada, respetuosa
y segura, evitando cualquier tipo de dafio fisico o emocional al/a la estudiante.
Esta debe consistir tinicamente en una sujecion suave y controlada, sin aplicar
fuerza innecesaria. Su finalidad es restringir los movimientos del/de la estudiante
para prevenir que se lastime o provoque dafos.

Consentimiento de la familia: Unicamente se debe aplicar el tipo de contencion
autorizado por la familia mediante un consentimiento informado previo, como,
por ejemplo, la acciéon de mecedora o el abrazo profundo.

Aviso a los Padres, Madres y/o Apoderados/as: El/la acompafiante externo debe
informar de forma inmediata a los padres, madres y/o apoderados/as del/de la
estudiante acerca de la situacion, ya sea mediante una llamada telefonica o un
correo electronico, asegurando que la notificacion se realice, como maximo, al
finalizar la jornada escolar.

En caso de ocurrir un accidente que afecte al/a la estudiante o a terceros, se
activara el protocolo de Accidentes Escolares. El/la acompafiante externo sera
quien notifique la informacion al/a la encargado/a de primeros auxilios del

establecimiento y a la familia.

4. Caracteristicas requeridas del Personal a cargo en Etapa 2 y 3 de D.E.C.: En estas

etapas, lo ideal es contar con la presencia de tres adultos/as responsables de manejar

la situacion de D.E.C., cada uno con funciones especificas: Encargado/a de

Contencion, Acompafante Interno y Acompanante Externo.

4.1.

Encargado/a de Contencion: Es la persona principal a cargo del manejo de la

situacion, con un rol mediador y de acompafiamiento directo durante todo el
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4.2.

4.3.

proceso. Es recomendable que tenga un vinculo previo de confianza con el
N.N.A.J. y cuente con algin nivel de preparacion, por lo que es importante que
varias personas reciban entrenamiento anticipado. Durante la intervencion, el/la
encargado/a debe comunicarse con un tono de voz calmado, pausado y afectuoso,
evitando expresar enojo, ansiedad o temor, con el objetivo de mantener la
serenidad y no intensificar la situacion. En caso de que no pueda manejar
adecuadamente el escenario, se debe considerar la posibilidad de reemplazarlo/a,
ya sea de forma temporal o de manera definitiva.

Acompafiante Interno: Es la persona que permanece dentro del recinto junto al/a
la estudiante y el/la encargado/a de contencidn, pero a cierta distancia, sin
intervenir directamente. Su rol es mantenerse en silencio la mayor parte del
tiempo, observando atentamente y mostrando una actitud de resguardo, empatia
y comprension hacia el/la estudiante.

Acompafiante Externo: Es la persona que permanece fuera de la sala o espacio
donde se desarrolla la contencion. Su funcidén principal es coordinar la
comunicacion, gestionar la informacion y avisar al personal correspondiente, ya

sea mediante 1lamadas telefonicas o correo electronico.

4.3.1. Informacion a los Padres, Madres y/o Apoderados/as (Etapa 2 y 3): La

persona que asuma el rol de acompafante externo es la responsable de
contactar a la familia, padre, madre y/o apoderado/a para informar sobre la
situacion en el mas breve plazo posible. En caso de que el padre, madre y/o
apoderado/a pueda acudir al establecimiento, una vez que éste llega, el/la
acompafiante interno se retira, quedando el/la encargado/a de contencidn y
el/la apoderado/a a cargo de la tarea de brindar acompafiamiento al/a la
estudiante. Una vez que el/la estudiante se encuentre en calma, el padre,
madre y/o apoderado/a junto al/a la encargado/a de contencion evaluaran el
estado del/de la estudiante para determinar la reincorporacion o retiro de la

jornada escolar.

Cuando la desregulacion emocional y conductual estd dentro de una

condicidén, como espectro autista, los procedimientos de aviso al padre, madre
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y/o apoderado/a y acciones de éste, estardn detalladas en el plan de
acompafiamiento emocional y conductual (PAEC) del/de la estudiante. En
todos los casos, el equipo de orientacion o del programa de integracion escolar
(PIE), orientara al padre, madre y/o apoderado/a sobre la responsabilidad que
debera asumir en el proceso de apoyo del/de la estudiante, considerando el
contexto familiar, la situacién laboral y/o emocional del padre, madre y/o
apoderado/a. Ademas, se mantendra seguimiento de los casos en donde se
considerard la informacidn, opinion y sugerencias del padre, madre y/o
apoderado/a para favorecer una intervencion mas efectiva y fortalecer el

trabajo colaborativo entre la familia y la institucion.

4.4. Reparacion, posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual en el

ambito educativo: Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas

capacitados/as, como, por ejemplo, integrantes del equipo P.I.LE. o de orientacion

del establecimiento.

4.4.1. Tras un episodio de D.E.C., es importante demostrar afecto y comprension,

hacerle saber al/a la estudiante que todo estd tranquilo y que es importante
hablar de lo ocurrido para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar

que se repita.

4.4.2.Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir, en el futuro inmediato,

situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion. A la vez,
informarle que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en
practica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere
(sin DEC), o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefalar que
siempre el objetivo serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende

que para ¢l/ella es una situacion que no desea repetir.

4.4.3.Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos/as los/las

estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber
efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo,

ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo
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4.5.

los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y

establecimiento.

4.4.4.Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-

consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento y expresion de

emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo

ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada N.N.J.A.
Reparacion hacia Terceros: Debe realizarse en un momento en que el/la
estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas,
incluso, al dia siguiente de la desregulacion. Se debe incluir dentro del ambito de
reparacion al curso, docentes o a cualquier persona vinculada con los hechos. No
solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en
espectador silencioso de estas situaciones, también requiere contencion y
reparacion. Para ello, los/las encargados/as de realizar esta accion podran ser,
segun lo requiera el caso, el equipo directivo, convivencia escolar o inspectoria

general.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacion emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de
intervencion a mediano plazo (mas alla de la contencion inicial), que incluya un
analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del/de la

estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas.

En caso de ser necesario se evaluara una derivacion a un especialista externo
segun corresponda a las necesidades del/de la estudiante: si es Etapa N°2 se
evaluard con la familia. Si es Etapa N°3 se considera una responsabilidad en
beneficio y bienestar del/de la estudiante, donde un/a profesional capacitado/a
pueda identificar posibles trastornos subyacentes, evaluar el estado emocional
del/de la estudiante y desarrollar un plan de apoyo integral. Esta evaluacion
permitira crear un plan de intervencion personalizado que incluya estrategias de
manejo emocional, técnicas de afrontamiento, y la ensefanza de habilidades
sociales que favorezcan la integracion del/de la estudiante en el entorno escolar y

su desarrollo personal. Es importante considerar la frecuencia y grado de
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afectacion en la vida del/de la estudiante y todos sus ambitos, ocurriendo la
posibilidad de que en Etapa N°2 ya sea considerado como un deber imperativo de

la familia.

Seré obligatorio que, frente a cada una de las ocurrencias de una D.E.C., se deje
Registro de los Acontecimientos en la Bitacora de D.E.C.2 La bitacora contendra
todos los antecedentes que se obtengan con respecto al acontecimiento, tales
como requerimiento del padre, madre y/o apoderado/a en el establecimiento,
técnicas utilizadas, descripcion de las etapas, personal que interviene, entre otras;

los cuales seran registrados por el/la acompanante interno.

2 Anexo 2: Bitacora de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC).
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SECCION XXXIV: REGULACIONES SOBRE EL RECONOCIMIENTO DE LA
IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRANS EN EL
AMBITO EDUCACIONAL

Capitulo I: Introduccion

La diversidad sexual y de género es una realidad sociocultural que emerge y se visibiliza cada
dia mas en los establecimientos educacionales. Esta realidad nos insta como colegio a
modificar lenguajes, actitudes y comportamientos para educar desde el respeto y generar una
verdadera inclusion educacional, que valore la diversidad y fortalezca el pleno desarrollo de

todas las personas, tal como lo declara nuestra mision y vision.

Dado lo anterior, es necesario que toda la comunidad educativa reflexione sobre algunas
conductas y comportamientos; que se acerque a fuentes de informacién respetuosa de los
derechos de las personas L.G.B.T.I.Q.; que conozca las vivencias de nifos, nifias y
estudiantes L.G.B.T.1.Q.; que resuelva inquietudes personales y de la comunidad educativa,

eliminando prejuicios y estereotipos que ain se encuentren arraigados.

Asimismo, se elabora el presente protocolo sobre la base de la Ley N°21.120 de Identidad de
Género, que reconoce y protege el derecho de toda persona a ser reconocida y tratada segun
su identidad de género, es decir, la forma en que una persona se siente y se identifica interna
y socialmente, independientemente del sexo asignado al nacer. Ademas, se tomo de base la
Circular N°812 emitida por la Superintendencia de Educacion el 21 de diciembre del 2021,
referente al reconocimiento de identidad de género de nifios, nifias o adolescentes Trans en
la comunidad escolar. La Circular N°812 sustituye al Ordinario N°768 de esta misma
institucion, con fecha 27 de abril del 2017, cuya materia es “garantizar el derecho a la
identidad de género de nifas, nifos y adolescentes trans en el ambito de la educacion” que
mandata a los/las Sostenedores/as a “tomar las medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifas, nifios y estudiantes contra

toda forma de acoso discriminatorio”.
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Capitulo II: Conceptos Claves

Para poder dar entendimiento al presente protocolo se hace necesario profundizar sobre
definiciones claves en la materia, de acuerdo al documento, “Orientaciones para la inclusion
de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el Sistema Educativo Chileno”.

(Ministerio de Educacion, 2022).

Sexo: Clasificacion asignada al nacer de las personas como hombre, mujer o intersex,
basandose en sus caracteristicas biologicas y anatomicas.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo biologico; que una comunidad en
particular reconoce en base a las diferencias biologicas.

Orientacion Sexual: Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda
atraccion emocional, afectiva y sexual hacia otras personas, ya sean de un género
diferente al suyo, de su mismo género, o de mas de un género; asi como a la capacidad
de mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas.

Identidad de Género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como
cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo
asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

Expresiones de Género: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de
género, y la manera en que es percibida por otros/as a través de su nombre,
vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en general, independiente
del sexo asignado al nacer.

L.G.B.T.1.Q.: Acronimo comunmente utilizado para denominar la diversidad de
orientaciones e identidades de género. Se refiere a lesbianas, gays, bisexuales, trans,
intersex y queer.

Heterosexual: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia
personas de género distinto al propio.

Homosexual: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia
personas del mismo género. Por lo general, las personas se refieren con los términos

gay y lesbiana para la persona homosexual hombre y mujer, respectivamente.
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10.

11.

12.

13.

Lesbiana: Mujer que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia otras
mujeres.

Gay: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas de su
mismo sexo. Tradicionalmente se utiliza para hablar de hombres que se sienten
atraidos hacia otros hombres.

Bisexual: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia hombres y
mujeres.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género
no se corresponde con las normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas
con el sexo asignado al nacer.

Intersex: Persona que ha nacido con caracteristicas sexuales (incluidos genitales,
gbénadas y patrones cromosomicos) que varian respecto del estandar fisiologico de

hombres y mujeres culturalmente vigente.

Capitulo III: Procedimiento para el Reconocimiento de la Identidad de Género de

Niias, Nifios y Adolescentes Trans en el Establecimiento

II.

Principios Normativos: Circular N°812

Dignidad humana, interés superior del nifio, nifia o adolescente, no discriminacion
arbitraria, integracion e inclusion, derecho a la identidad de género.

Autonomia progresiva, estudiantes mayores de 14 afios pueden solicitar ajustes de
manera autdénoma, sin autorizacion de sus padres, madres y/o apoderados/as.
Principios de la Ley de Identidad de Género (no patologizacion, confidencialidad,

dignidad del trato, autonomia progresiva).

Procedimiento de Solicitud

El padre, madre y/o apoderado/a de las nifias, nifios y adolescentes trans, asi como
estos ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podran
solicitar al establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento
de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa

por la cual transita el/la estudiante interesado/a.
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2. La entrevista deberd ser solicitada de manera formal con la psicdloga de ciclo

correspondiente. La profesional tendra un plazo no superior a 5 dias hébiles para citar

al/a la estudiante y/o apoderado/a. El contenido de la entrevista debera ser registrado

en acta que incluya acuerdos, medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para

su implementacion y seguimiento, entre otros.

3. Una vez formalizada la solicitud seglin el procedimiento indicado, el establecimiento

educacional deberd adoptar las medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto 6

de la circular N°812 de la SUPEREDUC, asi como todas aquellas que estime

necesarias para la adecuada inclusion de los/las estudiantes transgénero en el

establecimiento.

Las medidas basicas que debe adoptar el Establecimiento se detallan a continuacion:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Apoyo al/a la Estudiante y su Familia: Se refuerza la coordinacién entre el
establecimiento y los programas profesionales de acompanamiento. En nuestro
caso en particular se trabaja con el apoyo de la Oficina de Diversidades Sexuales
y Disidencias, pertenecientes a la Municipalidad de Quillota.

Orientacion a la comunidad educativa: Se mantiene la obligacién de informar y
sensibilizar a toda la comunidad escolar (docentes, alumnos/as, padres, madres,
apoderados/as, auxiliares, entre otros) sobre la identidad de género, para
fomentar un ambiente inclusivo.

Uso del Nombre Social en todos los espacios: El/la estudiante debe ser llamado
por su nombre social en todos los contextos escolares, ya sea en clases,
asambleas, comunicaciones, uniformes, entre otros, reemplazando referencia al
antiguo nombre legal.

Uso del Nombre Legal en documentos oficiales: El nombre legal seguira siendo
el usado en documentos oficiales del establecimiento, a menos que el/la
estudiante ya haya cambiado legalmente su nombre y sexo registral segun la Ley
N°21.120. Ademas, el establecimiento puede agregar el nombre social en el libro
de clases digital (NAPSIS) y otra documentacion cotidiana, como diplomas,
informes, listados, comunicaciones a los padres, madres y/o apoderados/as, entre

otros.
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4. Presentacion Personal (vestimenta): El reglamento interno deberd contemplar el

derecho de los/las estudiantes a expresar su identidad de género a través de su
apariencia personal, como parte de su libertad de expresion.

Uso de Servicios Higiénicos (bafios, duchas): Se reconoce el derecho del/de la
estudiante a usar espacios como bafios o duchas que correspondan con su identidad

de género. Nuestro establecimiento cuenta con dos bafios inclusivos de uso universal.

Es necesario mencionar que, una vez realizado el procedimiento de entrevista, tanto
con el padre, madre y/o apoderado/a, como con el/la estudiante, se socializard acta de
acuerdos, apoyos y derivacion (en caso de que sea pertinente) con el equipo directivo
del establecimiento. Posterior a dicha accion, se elabora correo oficial a los/las
funcionarios/as del colegio (docentes y asistentes/as de la educacion). El proposito
del correo es dar a conocer el nombre social y pronombre que se utilizara con el/la
estudiante y los apoyos que se le brindaran. Respecto al area de inspectoria, el/la
psicologo/a a cargo serd el/la encargado/a de elaborar el correo oficial a dicho
estamento, indicando el uso de servicios higiénicos (bafio inclusivo) y eleccion de la
vestimenta del/de la requirente, esto quiere decir que el/la estudiante podra decidir su
apariencia conforme a su identidad de género. Por ultimo, el/la psicologo/a enviara
un correo a secretaria académica para solicitar la utilizacion del nombre social en
documentos, como certificados o libro de clases digital. Si bien el nombre legal
aparece en documentos oficiales (certificados, libros de clases), se puede anadir el

nombre social como referencia, es decir, indicar el nombre social entre paréntesis.

Apoyos y Orientacion: Promover formacion y sensibilizacion de la comunidad
educativa, como a docentes, estudiantes, padres, madres y apoderados/as. El colegio
cuenta con un plan de sexualidad, afectividad y género, que se imparte desde Pre
Kinder a 4° Medio. Junto con lo anterior, vincularse con organismos de apoyo
externo. Nuestro establecimiento cuenta con la intervenciéon de la Oficina de
Diversidades Sexuales y Disidencias de la ciudad de Quillota, donde se han realizado
capacitaciones a los/las docentes, padres, madres y apoderados/as. Por otra parte, el/la

psicologo/a del colegio evaluard si es necesaria la derivacion del/de la estudiantes
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trans a la Oficina de Diversidades, quienes cuentan con una dupla psicosocial experta

en el area de inclusion y diversidad.

7. Seguimiento y Evaluacion: Se debe realizar seguimiento del bienestar del/de la
estudiante y de la implementacion de los acuerdos. Se debe registrar las
actualizaciones, observaciones o nuevas solicitudes en documentos internos y, por
ultimo, evaluar la efectividad del protocolo y actualizarlo sistemdticamente, de

acuerdo a las normativas vigentes.

277
Colegio Sim6n Bolivar

Avenida Ramoén Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl



http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl

COLEGIO

Simon

BOLIVAR

RBD 14901-2
Region de Valparaiso

Quillota

SECCION XXXV: REGULACIONES SOBRE SALUD MENTAL

Capitulo I: Introduccion sobre la Salud Mental

El presente protocolo tiene como objetivo establecer regulaciones, orientaciones Yy
procedimientos enfocados y destinados a la promocidn, prevencion, deteccion y abordaje
integral de las situaciones relacionadas con la salud mental de los/las estudiantes del
establecimiento. El documento se enfoca en las orientaciones y directrices de la
Superintendencia de Educacion y la Politica Nacional de Convivencia Educativa (2024-
2030), con el fin de promover un bienestar socioemocional y la proteccion de los derechos

humanos de los/las integrantes de nuestra comunidad educativa.

De acuerdo a lo anterior, se hace relevante hacer mencion que el presente protocolo se
sustenta en la normativa vigente, entre ellas las siguientes: Ley General de Educacion
N°20.370; Ley de Proteccion y Promocion de la Salud Mental, N°21.545; Politica Nacional
de Convivencia Educativa (2024-2030) y las orientaciones entregadas por la

Superintendencia de Educacion (SUPEREDUC).

Finalmente, el presente protocolo se rige por principios orientadores y acciones establecidas
con los principios del respeto y dignidad humana, confidencialidad y resguardo de la
informacion personal, no discriminacion y trato inclusivo, enfoque preventivo y promocional

y finamente la participacion activa de la comunidad educativa.

Capitulo II: Objetivos

Los objetivos del establecimiento educacional, acerca de las regulaciones, son las siguientes:

1. Promover el bienestar emocional y social de los/las estudiantes.

2. Prevenir factores de riesgo que puedan afectar la salud mental del estudiantado.

3. Deteccion temprana ante situaciones que requieran de apoyo psicosocial.

4. Establecer mecanismos de derivacion de acuerdo a las necesidades de redes internas
y externas.

5. Fomentar la participacion activa de la comunidad educativa en el cuidado de la salud

mental de los/las estudiantes.
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Capitulo III: Procedimiento®

El establecimiento adoptard las siguientes etapas para abordar las situaciones del

estudiantado ante situaciones relacionadas con la salud mental infantil, entre ellas se

encuentran:

1. Promocion: Se desarrollaran talleres, charlas y planificaciones situaciones de
autocuidado emocional.

2. Primeros Auxilios Psicologicos: Se entregard contencion por parte de los/las
psicologos/as del establecimiento a los/las estudiantes que se encuentren con
afectacion socioemocional. Lo anterior, con el objetivo de prestar apoyo en crisis y
realizar la deteccion de las necesidades y/o problematicas al respecto.

3. Deteccion Temprana: Observacion de indicadores conductuales y emocionales y
entrevistas socioemocionales en el estudiantado.

4. Derivacion Interna y Externa: Se coordinara con la familia y las redes, tanto internas
como externas, enfocadas en los apoyos a la salud mental infanto-juvenil.

5. Seguimiento: Consiste en el monitoreo periddico de los casos por parte de los/las

psicologos/as del establecimiento, promoviendo y asegurando un acompafiamiento

integral y sistematico.

Capitulo I'V: Responsabilidades de la Comunidad Educativa

La comunidad educativa contard con responsabilidades sobre la promocion y prevencion al

respecto de las tematicas de regulacion sobre salud mental infantil, entre las que se

encuentran:

1. Garantizar la aplicacion y actualizacion de protocolos al respecto.

2. Los/las psicologos/as del establecimiento implementardn estrategias preventivas
como talleres, material psicoeducativo, charlas, evaluacion de casos y coordinaciones
con programas y/o externos que se encuentren trabajando con los/las estudiantes.

3. Observacion y apoyo de parte del equipo docente hacia los/las estudiantes que se

encuentran con necesidades socioemocionales.

* Anexo 3: Flujograma de Derivacion en Salud Mental.
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4. Trabajo colaborativo con la familia y padres, madres y/o apoderados/as, potenciando

el seguimiento y el apoyo a las estrategias propuesta por los/las profesionales que

trabajen con el/la menor.
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SECCION XXXVI: PROCEDIMIENTOS FORMATIVOS

Capitulo I: Definicion y Propésito

Las medidas formativas corresponden a acciones pedagogicas preventivas y restaurativas
implementadas por el establecimiento frente a conductas que afectan la convivencia escolar.
Su finalidad es promover el aprendizaje a partir de la falta, fortaleciendo habilidades

socioemocionales y conductas responsables.

Estas medidas buscan generar en el/la estudiante la toma de conciencia respecto de sus actos,
favoreciendo la reparacion del dafio y la reconstruccion de relaciones. Asimismo,
contribuyen al desarrollo de la autorregulacion, la empatia y la resolucion pacifica de

conflictos.

Su aplicacion considera la edad, el contexto, la intencionalidad de la conducta y la reiteracion
de la falta, priorizando siempre un enfoque formativo. Como estrategia principal se

privilegiara la mediacion escolar y, en casos necesarios, el arbitraje pedagogico.

Capitulo II: Técnicas de Resolucion de Conflictos

El establecimiento promovera la resolucion pacifica de conflictos como eje fundamental de
la convivencia escolar. Para ello, implementara estrategias estructuradas que favorezcan el

dialogo, la comprensién mutua y la construccion de acuerdos.

Estas técnicas buscan evitar la escalada de conflictos, fortaleciendo la responsabilidad
individual y colectiva. Ademas, permiten abordar las situaciones desde una perspectiva

educativa, priorizando el respeto y la dignidad de las personas involucradas.

Se aplicaran de manera progresiva, considerando la naturaleza del conflicto y la disposicion
de las partes, privilegiando siempre instancias de didlogo antes de la aplicacion de medidas

disciplinarias.

I La Mediacion Escolar

La mediacion escolar es un proceso voluntario y confidencial en el cual un tercero imparcial
facilita el didlogo entre las partes en conflicto. Su objetivo es promover acuerdos basados en

el respeto mutuo y la reparacion del daio.
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Este proceso se sustenta en principios de voluntariedad, imparcialidad, confidencialidad y

responsabilidad compartida. Permite a los estudiantes desarrollar habilidades comunicativas

y fortalecer la convivencia desde una perspectiva colaborativa.

Se aplicara en conflictos interpersonales que no impliquen vulneraciones graves, pudiendo

ser solicitada por los involucrados o derivada por el establecimiento como medida formativa.

1.

Principios de la Mediacion: La mediacion se rige por principios fundamentales que
garantizan su validez formativa, tales como la voluntariedad de las partes y la
confidencialidad del proceso. Estos principios permiten generar un ambiente de
confianza y respeto. Asimismo, se promueve la imparcialidad del/de la mediador/a y
la igualdad de condiciones entre los/las participantes. Esto asegura que ambas partes
puedan expresarse libremente y en condiciones equitativas.

La responsabilidad compartida es clave, ya que ambas partes deben asumir
compromisos orientados a la solucién del conflicto y la mejora de la convivencia.
Casos en los que Procede: La mediacion podra aplicarse a solicitud de los/las
propios/as estudiantes o por derivacion de docentes o equipos de convivencia. Es
especialmente pertinente en conflictos interpersonales que no impliquen
vulneraciones graves.

También podra utilizarse como medida alternativa o complementaria a una sancioén
disciplinaria. Esto permite abordar la situacion desde un enfoque formativo, evitando
respuestas exclusivamente punitivas.

Su aplicacion dependerd de la disposicion de las partes y de la evaluacion del
establecimiento, considerando siempre el contexto y la naturaleza del conflicto.
Procedimiento: El proceso de mediacion sera conducido por un/a adulto/a
responsable, quien facilitara el didlogo mediante técnicas de escucha activa y respeto
mutuo. Se promovera la identificacion de intereses y la construccion de acuerdos.

El procedimiento contempla un maximo de cuatro sesiones dentro de un plazo de 30
dias, pudiendo extenderse en casos justificados. Durante el proceso se resguardard la
confidencialidad y el respeto entre las partes.

El/la mediador/a orientara el proceso sin imponer soluciones, favoreciendo que

los/las propios/as estudiantes construyan acuerdos sostenibles en el tiempo.
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5. Finalizacion: Los acuerdos alcanzados serdn registrados formalmente, estableciendo
compromisos claros y plazos definidos. Estos acuerdos deberan ser conocidos por las
autoridades pertinentes para su seguimiento. En caso de cumplimiento, el proceso se
considerard exitoso y se cerrara formalmente. Si existe incumplimiento, se podran
activar otras medidas del Reglamento Interno.

La finalizacion del proceso incluye una instancia de evaluacion, orientada a verificar
el impacto de la mediacion en la convivencia.

IL. El Arbitraje Pedagégico

El arbitraje pedagdgico es un procedimiento en el cual una autoridad del establecimiento
interviene para resolver un conflicto mediante una decision fundada. Se aplica cuando no es

posible alcanzar acuerdos mediante mediacion.

Este proceso considera la recopilacion de antecedentes, la escucha de las partes y el analisis
del contexto. La resolucion busca ser formativa, proporcional y coherente con la normativa

institucional.

Se utiliza en situaciones de mayor complejidad, resguardando siempre el debido proceso y el

derecho a ser escuchado/a.

I11. Otras Estrategias Complementarias

El establecimiento podrd implementar estrategias adicionales como circulos restaurativos,
negociacion asistida y tutoria entre pares. Estas acciones buscan fortalecer la convivencia

desde una perspectiva participativa.

Asimismo, se podran realizar intervenciones en aula cuando el conflicto tenga impacto
grupal. Estas instancias permiten trabajar colectivamente normas, valores y habilidades

socioemocionales.

Estas estrategias complementan las medidas formativas, favoreciendo una cultura escolar

basada en el didlogo y la corresponsabilidad.
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Capitulo I1I: Catalogo Ampliado de Medidas Formativas

El establecimiento aplicard medidas formativas de manera gradual y contextualizada,
considerando las caracteristicas del/de la estudiante y la situacion. Estas medidas buscan

promover el aprendizaje y la responsabilidad.

Su implementacion se orienta a fortalecer la convivencia, prevenir la reincidencia y
desarrollar habilidades personales y sociales. Se priorizaran siempre las acciones educativas

por sobre las sancionatorias.

Las medidas se organizan en distintas categorias segiin su propdsito formativo, impacto y

nivel de intervencion.

I Medidas de Reflexion y Conciencia

Estas medidas buscan que el/la estudiante reconozca la conducta realizada y reflexione sobre
sus consecuencias. Se promueve la toma de conciencia y el desarrollo del juicio critico.
Incluyen instancias como el didlogo personal, registros escritos y compromisos conductuales.

Estas acciones permiten internalizar normas y fortalecer la autorregulacion.

Su aplicacion es inmediata y constituye la primera respuesta formativa ante situaciones de

convivencia.

1L Medidas de Impacto Colectivo

Estas medidas se aplican cuando la situacion afecta a un grupo o curso completo. Su objetivo
es fortalecer la convivencia y promover aprendizajes colectivos. Se desarrollan mediante

didlogos grupales, talleres y jornadas de reflexion.

Estas instancias permiten abordar conflictos desde una perspectiva comunitaria. Favorecen

la construccion de normas compartidas y el fortalecimiento del sentido de pertenencia.

III. Medidas Restaurativas

Las medidas restaurativas tienen como objetivo reparar el dafo causado y restablecer las
relaciones afectadas. Se centran en la responsabilidad y la empatia. Incluyen disculpas,

acciones simbolicas y participacion en actividades comunitarias. Estas acciones permiten
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reconstruir la confianza y fortalecer los vinculos. Se aplican especialmente en situaciones

donde existe afectacion a otros miembros de la comunidad.

Iv. Medidas de Responsabilidad Social

Estas medidas promueven el compromiso del/de la estudiante con su comunidad educativa.
Se orientan al desarrollo de valores como la solidaridad y la responsabilidad. Incluyen
servicios comunitarios y pedagdgicos, tales como apoyo a otros estudiantes o participacion

en actividades formativas.

Estas acciones permiten reparar el daiio desde una dimension social. Su aplicacion contribuye

al desarrollo integral y al sentido de pertenencia institucional.

V. Medidas de Regulacion Conductual

Estas medidas buscan apoyar al/a la estudiante en el manejo de sus emociones y conductas.
Se orientan al desarrollo de habilidades de autorregulacion. Incluyen planes de apoyo, pausas

pedagogicas y espacios de contencion emocional.

Estas acciones permiten intervenir de manera oportuna en situaciones de desregulacion. Se

aplican especialmente en estudiantes que requieren apoyo sistematico en su conducta.

Capitulo I'V: Medidas Psicosociales y Pedagogicas Especificas

Estas medidas se implementan en casos de mayor complejidad o persistencia conductual. Su
objetivo es brindar apoyo integral al/a la estudiante desde una mirada interdisciplinaria.
Consideran la articulacion entre el &mbito pedagogico, emocional y social, involucrando a la

familia y redes externas.

Esto permite abordar las causas subyacentes de la conducta. Su aplicacion requiere

seguimiento sistematico y evaluacion continua.

L. Medidas Psicosociales

Las medidas psicosociales buscan comprender y abordar factores emocionales, familiares o
sociales que influyen en la conducta del/de la estudiante. Se desarrollan a través de
entrevistas, diagnosticos y derivaciones. Incluyen la intervencion del equipo psicosocial y la

coordinacion con redes externas cuando sea necesario.
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Estas acciones permiten una atencion integral del/de la estudiante. Su implementacion es

clave en casos de vulneracién de derechos o situaciones de alta complejidad.

IL. Medidas Pedagogicas

Las medidas pedagogicas buscan apoyar el proceso de aprendizaje del/de la estudiante en
coherencia con su situacion personal. Se orientan a favorecer la inclusion y el logro
académico. Incluyen adecuaciones curriculares, acompafiamiento académico y participacion

en talleres.

Estas acciones permiten responder a las necesidades educativas individuales. Se aplican

conforme a la normativa vigente y con enfoque inclusivo.

II1. Planes Especiales

Los planes especiales corresponden a estrategias estructuradas de intervencion individual. Su
objetivo es establecer metas claras y monitorear el progreso del/de la estudiante. Incluyen el

Plan de Apoyo Individual y el contrato conductual tripartito.

Estos instrumentos formalizan compromisos entre el/la estudiante, la familia y el
establecimiento. Su aplicacion permite un seguimiento sistematico y una intervencion

focalizada.

Capitulo V: Seguimiento, Evaluacion y Cierre

Toda medida formativa debe considerar un proceso de seguimiento que permita evaluar su
efectividad. Esto asegura la coherencia y continuidad de la intervencion. Se realizara

monitoreo del cumplimiento de compromisos y retroalimentacion al estudiante y su familia.

Este proceso favorece la mejora continua. El cierre del caso se formalizard mediante un

registro que evidencie los avances logrados.

Capitulo VI: Consideraciones Finales

Las medidas formativas tienen un cardcter prioritario dentro del reglamento interno,
privilegiando el aprendizaje por sobre la sancién. Su aplicacion busca fortalecer la

convivencia y el desarrollo integral.
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Estas medidas son compatibles con las acciones disciplinarias, actuando de manera

complementaria. Su implementacion debe ser coherente, justa y contextualizada. El
establecimiento promovera una cultura educativa basada en el respeto, la inclusion y la

responsabilidad compartida.
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SECCION XXXVII: PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS

Capitulo I: Definicion y Propésito

Los procedimientos disciplinarios corresponden al conjunto de acciones y etapas que el
establecimiento implementa para abordar conductas que constituyen faltas al reglamento
interno. Su finalidad es garantizar un proceso justo, formativo y coherente con la normativa

vigente.

Estos procedimientos buscan resguardar los derechos de todos los miembros de la comunidad
educativa, promoviendo la responsabilidad y la reflexion en los/las estudiantes. Asimismo,

aseguran que las decisiones adoptadas sean fundadas, proporcionales y contextualizadas.

Se enmarcan en un enfoque educativo, donde la sancion no es un fin en si mismo, sino un

medio para generar aprendizaje y fortalecer la convivencia escolar.

Capitulo II: Principios del Procedimiento Disciplinario

Todo procedimiento disciplinario se regira por principios que garantizan justicia y equidad
en su aplicacion. Entre ellos destacan el debido proceso, la presuncion de inocencia y el

derecho a defensa.

Asimismo, se consideraran la proporcionalidad, la gradualidad y la no discriminacién
arbitraria. Estos principios aseguran que las medidas sean coherentes con la gravedad de la

falta y el contexto del/de la estudiante.

El proceso debera resguardar la confidencialidad, el interés superior del/de la estudiante y la

correcta documentacion de cada etapa, asegurando transparencia y trazabilidad.

Capitulo III: Ambito de Aplicacién

Los procedimientos disciplinarios se aplican a todos/as los/las estudiantes del
establecimiento, en situaciones ocurridas dentro del recinto escolar o en actividades oficiales.

También podran aplicarse en hechos externos que afecten la convivencia escolar.

Esto incluye actividades pedagbgicas, recreativas, salidas educativas y cualquier instancia
vinculada al establecimiento. Se consideraran también situaciones digitales que impacten la

convivencia, como el ciberacoso.
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Su aplicacion busca resguardar el clima escolar y asegurar un entorno seguro para el

aprendizaje y desarrollo integral de los/las estudiantes.

Capitulo IV: Etapas del Procedimiento Disciplinario

El procedimiento disciplinario se desarrolla en etapas secuenciales que garantizan un proceso

ordenado y justo. Cada fase permite recopilar antecedentes y tomar decisiones fundadas.

Estas etapas aseguran que el/la estudiante sea escuchado, que se analice el contexto y que se
apliquen medidas proporcionales. Ademas, permiten registrar formalmente cada accion

realizada.

El cumplimiento de estas etapas es obligatorio y constituye una garantia de transparencia y

legitimidad del proceso.

1. Deteccion de la Falta

La falta puede ser detectada por cualquier miembro de la comunidad educativa, quien debera
informar oportunamente a la autoridad correspondiente. Esta deteccion constituye el inicio
del procedimiento disciplinario. La informacion debe ser clara, objetiva y basada en hechos
observables. Esto permite evitar interpretaciones subjetivas y asegurar la correcta evaluacion
de la situacion. Una deteccion oportuna facilita la intervencidon temprana y previene la

escalada del conflicto.

II. Registro Formal

Toda situacion debera ser registrada en los instrumentos institucionales definidos, como el
libro de clases o plataformas digitales. Este registro constituye evidencia formal del hecho
ocurrido. El registro debe incluir fecha, descripcion objetiva de los hechos, personas
involucradas y eventuales testigos. Esto permite dar trazabilidad al proceso. Una adecuada

documentacion resguarda la transparencia y facilita la toma de decisiones posteriores.

I11. Investigacion de los Hechos

El establecimiento debera recopilar antecedentes que permitan comprender la situacion en su
totalidad. Esto incluye entrevistas, revision de evidencias y andlisis del contexto. La

investigacion sera liderada por inspectoria, convivencia escolar o direccion, segin la
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gravedad del caso. Su finalidad es esclarecer los hechos de manera objetiva. Este proceso

permite tomar decisiones fundadas y evitar juicios apresurados o injustos.

1Vv. Derecho a Ser Escuchado/a

El/la estudiante involucrado/a tendrd derecho a exponer su version de los hechos en un
espacio adecuado. Este derecho es fundamental para garantizar el debido proceso. Podra
presentar descargos y ser acompanado/a por su padre, madre y/o apoderado/a, asegurando
condiciones de respeto y confianza. Esto permite considerar su perspectiva. Escuchar al/a la

estudiante favorece decisiones mas justas y contribuye a su proceso formativo.

V. Determinacion de la Falta

Una vez analizados los antecedentes, la conducta sera clasificada segin su gravedad: leve,
grave o gravisima. Esta clasificacion se realizard conforme al reglamento interno. La
tipificacion considera la naturaleza de la conducta, su impacto en la convivencia y la
reiteracion. Esto permite definir las medidas correspondientes. Una correcta clasificacion

asegura coherencia en la aplicacion de las medidas disciplinarias.

VI Aplicacion de Medidas

Las medidas a aplicar podran ser formativas o disciplinarias, priorizando siempre las
primeras. Estas deberan ser proporcionales, fundadas y acordes al contexto del/de la
estudiante. La decision sera adoptada por la autoridad correspondiente, considerando todos
los antecedentes recopilados. Esto garantiza una respuesta coherente. La aplicacion de

medidas busca generar aprendizaje y prevenir la reincidencia.

VIL Comunicacion al Padre, Madre y/o Apoderado/a

El padre, madre y/o apoderado/a serd informado/a formalmente sobre la situacion y las
medidas adoptadas. Esta comunicaciéon permite involucrar a la familia en el proceso
formativo. Se realizara mediante entrevista, comunicacion escrita o0 medios institucionales,
asegurando claridad y oportunidad. Esto fortalece la corresponsabilidad. La participacion del

padre, madre y/o apoderado/a es clave para el acompanamiento del/de la estudiante.
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VIIL Registro de la Resolucion

Toda resolucidon debera quedar registrada en el expediente del/de la estudiante, asegurando
su formalizacion. Este registro permite dar seguimiento a la situacion. La documentacion
debe ser clara, completa y accesible para futuras revisiones. Esto garantiza transparencia. El

registro constituye respaldo institucional frente a eventuales revisiones externas.

IX. Seguimiento

El establecimiento realizard seguimiento del caso para evaluar el cumplimiento de las
medidas adoptadas. Esto permite verificar cambios conductuales. Se entregara
retroalimentacién al/a la estudiante y su familia, promoviendo la mejora continua. Este
proceso fortalece el acompanamiento. El seguimiento es clave para asegurar la efectividad

de la intervencion.

Capitulo V: Tipos de Medidas Disciplinarias

Las medidas disciplinarias se aplican de manera gradual, segun la gravedad de la falta y el

contexto. Su finalidad es corregir conductas y resguardar la convivencia.

Estas medidas deben ser proporcionales y estar debidamente fundamentadas. Su aplicacion

considera siempre el enfoque formativo.
Se clasifican en niveles de intensidad, desde medidas leves hasta medidas excepcionales.

I. Medidas de Baja Intensidad

Corresponden a acciones como la amonestacion verbal o el registro en el libro de clases. Se
aplican frente a faltas leves que no generan mayor afectacion. Estas medidas buscan generar
una primera instancia de reflexion en el/la estudiante. Son de aplicacion inmediata. Su

objetivo es prevenir la reiteracion de la conducta.

1I. Medidas de Media Intensidad

Incluyen amonestacion escrita, citacion al padre, madre y/o apoderado/a y compromisos
formales. Se aplican en faltas que requieren mayor intervencion. Estas medidas permiten
involucrar a la familia y establecer acuerdos de mejora. Favorecen la responsabilidad. Su
aplicacion busca evitar la escalada de conductas inapropiadas.
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JIIR Medidas de Alta Intensidad

Consideran la suspension de clases y la condicionalidad de matricula. Se aplican en
situaciones de mayor gravedad o reiteracion. Estas medidas son de carécter excepcional y
deben estar debidamente fundamentadas. Requieren un proceso formal. Su objetivo es

resguardar la convivencia y generar un cambio conductual significativo.

Iv. Medidas Excepcionales

Corresponden a la cancelacion de matricula o expulsion del/de la estudiante. Se aplican solo
en casos de faltas gravisimas que alteran gravemente la convivencia al interior de la
comunidad educativa debidamente acreditadas. Estas medidas deben cumplir estrictamente
con la normativa vigente y el debido proceso. Su aplicacion es excepcional. Buscan

resguardar la integridad de la comunidad educativa.

V. Procedimiento para Medidas Extremas

La aplicaciéon de medidas como expulsion o cancelacion de matricula requiere un
procedimiento formal y riguroso. Este proceso es liderado por la direccion del
establecimiento. Se deberad notificar al padre, madre y/o apoderado/a, otorgar plazo para
descargos y analizar todos los antecedentes. Esto garantiza el derecho a defensa. La

resolucion deberd ser fundada y podra ser apelada conforme a la normativa vigente.

VI Medidas de Apelacion

El padre, madre y/o apoderado/a tendrd derecho a apelar las medidas disciplinarias adoptadas
por el establecimiento. Este proceso garantiza la revision de la decision. La apelacion debera
presentarse por escrito dentro del plazo establecido. Sera analizada por la autoridad
correspondiente. La resolucion de la apelacion serd formalmente comunicada y debidamente

fundamentada.

VIIL. Medidas de Resguardo

El establecimiento podra aplicar medidas de resguardo para proteger a los/las involucrados/as
en situaciones complejas. Estas acciones no constituyen sancion. Incluyen separacion de
estudiantes, ajustes de espacios o supervision reforzada. Su objetivo es prevenir dafios

mayores. Estas medidas se aplican de manera preventiva y temporal.
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VIII. Prohibiciones en la Aplicacion de Medidas

No se podran aplicar medidas que vulneren la dignidad del/de la estudiante o constituyan
maltrato fisico o psicologico. Toda accion debe respetar los derechos fundamentales.
Asimismo, se prohiben medidas discriminatorias o arbitrarias. El establecimiento debera
actuar con criterios de justicia y equidad. Estas restricciones aseguran un enfoque respetuoso

y coherente con la normativa.

IX. Articulacion con Medidas Formativas

Los procedimientos disciplinarios se complementan con las medidas formativas, actuando de
manera integrada. Ambos enfoques buscan el desarrollo del/de la estudiante. La aplicacién
de sanciones no excluye la implementacion de acciones formativas. Estas deben coexistir.

Esta articulacion fortalece el caracter educativo del reglamento interno.

X. Consideraciones Finales

El procedimiento disciplinario es una herramienta educativa orientada a promover la
responsabilidad y el respeto. Su aplicacion debe ser coherente con los principios
institucionales. El establecimiento priorizara siempre el enfoque formativo y preventivo,
utilizando las sanciones como ultimo recurso. Esto fortalece la convivencia. La correcta
aplicacion de estos procedimientos contribuye a un ambiente escolar seguro y propicio para

el aprendizaje.
Capitulo VI: Medidas Remediales y Disciplinarias

I Faltas Leves

1. Primera Vez: Amonestacion verbal.
Responsable: Profesor/a jefe o de asignatura e inspector/a.

2. Segunda Vez: Amonestacion escrita, comunicacion al padre, madre y/o apoderado/a.
Responsable: Profesor/a jefe o de asignatura, profesor/a tutor/a e inspectoria.

3. Tercera Vez: Citacion al padre, madre y/o apoderado/a y trabajo de reflexion.
Responsable: Profesor/a jefe, inspectoria y encargado/a de convivencia.

4. Cuarta Vez: Estricta observacion y seguimiento y comunicacion al padre, madre y/o

apoderado/a.
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Responsable: Profesor/a jefe, inspectoria, encargado/a de convivencia y psicélogo/a.
Quinta Vez: Trabajo pedagdgico remedial de reflexion y citacion al padre, madre y/o
apoderado/a.

Responsable: Profesor/a jefe, inspectoria, encargado/a de convivencia y psicélogo/a.
Sexta Vez: Trabajo de Reflexion.

Responsable: Inspectoria general.

Séptima Vez: Trabajo de Reflexion.

Responsable: Inspectoria general.

Octava Vez: Firma carta de compromiso y trabajo de reflexion.

Responsable: Inspectoria general y direccion.

Faltas Graves

Primera Vez: Se realiza una observacion en la hoja de vida y citacion al padre, madre
y/o apoderado/a.

Responsable: Profesor/s jefe o de asignatura e inspectoria.

Segunda Vez: Se realiza una observacion en la hoja de vida, citaciéon al padre, madre
y/o apoderado/a y trabajo pedagdgico remedial (reflexion).

Responsable: Profesor/a jefe o de asignatura, inspector/a y encargado/a de
convivencia.

Tercera Vez: Se realiza una observacion en la hoja de vida, citacion al padre, madre
y/o apoderado/a, trabajo pedagdgico remedial (reflexion), suspension de 1 a 2 dias 'y
carta de compromiso.

Responsable: Inspector/a general y encargado/a de convivencia.

Cuarta Vez: Se realiza una observacion en la hoja de vida, citacion al padre, madre
y/o apoderado/a, trabajo pedagdgico remedial (reflexion), suspension de 3 a 5 dias y
condicionalidad de matricula.

Responsable: Inspector/a general y estamento de convivencia escolar.

Quinta Vez: Se realiza una observacion en la hoja de vida, citacion al padre, madre
y/o apoderado/a, trabajo pedagogico remedial (reflexion), suspension de 4 a 5 dias 'y
revision de condicionalidad.

Responsable: Inspector/a general, equipo de gestion escolar y direccion.
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Sexta Vez: Se realiza una observacion en la hoja de vida, citacion al padre, madre y/o
apoderado/a, suspension de 5 dias y aviso de cancelacion de matricula.
Responsable: Inspector/a general, equipo de gestion escolar y direccion.

Faltas Gravisimas

Primera Vez: Se realiza una observacion en la hoja de vida, citacién al padre, madre
y/o apoderado/a, estricto seguimiento, trabajo pedagdgico de reflexion, suspension
de 1 a 3 dias, derivacion a evaluacion y tratamientos psicoldgico, neurologico,
psiquiatrico (segun cada situacion individual del/de la estudiante), y evaluacion de
condicionalidad.

Responsable: Profesor/a jefe, inspector/a general, encargado/a de convivencia,
psicélogo/a y equipo de gestion escolar.

Segunda Vez: Se realiza una observacion en la hoja de vida, citacién al padre, madre
y/o apoderado/a, estricto seguimiento, trabajo pedagogico de reflexion, suspension
de 2 a 5 dias, condicionalidad de matricula.

Responsable: Inspector/a general, estamento de convivencia escolar y direccion.
Tercera Vez: Se realiza una observacion en la hoja de vida, citacion al padre, madre
y/o apoderado/a, trabajo pedagogico remedial (reflexion), suspension de 3 a 5 dias 'y
posible cancelacion de matricula, segin normativa vigente.

Responsable: Inspector/a general, equipo de gestion escolar y direccion.

Cuarta Vez: Se realiza una observacion en la hoja de vida, citacion al padre, madre
y/o apoderado/a, anélisis de nuevos registros, suspension de 5 dias, cancelacion de
matricula (instancia final).

Responsable: Inspector/a general, equipo de gestion escolar y direccion.

Nota: Al no asistir a una segunda citacion por parte del padre, madre y/o apoderado/a, el

colegio informard las medidas formativas y sanciones por correo electronico registrado en

la ficha de matricula y se haran efectivas desde el dia siguiente.

Iv.

Definiciones de Conceptos utilizados en Medidas Remediales y Disciplinarias

Amonestaciones Verbales: Consiste en avisos verbales o en llamadas de atencion

sobre la conducta constitutiva de falta del/de la alumno/a; en la medida de lo posible
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se intentard que sea privada. No obstante, ésta podrd consignarse en la hoja de vida
como amonestacion verbal.

Amonestacion Escrita: El/la profesor/a de asignatura e inspectoria consignaran por
escrito en la hoja de vida del/de la alumno/a. Las amonestaciones por escrito seran
acumulables con conocimiento del/de la alumno/a.

Citacion al Padre, Madre y/o Apoderado/a: Consistira en citar a los/las apoderados/as
para tomar conocimiento de la situacion disciplinaria de su pupilo/a, quedando
consignada en la hoja de vida del/de la alumno/a. La citacion serd hecha por el/la
profesor/a jefe, de asignatura, inspectoria general o direccion.

Estricta Observacion y Seguimiento: Consiste en hacer un seguimiento sobre las
conductas futuras de un/a alumno/a luego de haber adoptado esta medida, esto tiene
como fin evidenciar la mejora (evolucion o involucion) de las conductas y
comportamientos que transgreden las normas de este manual de convivencia. Este
seguimiento estard a cargo del/de la profesor/a jefe, profesores/as de asignaturas,
encargado/a de convivencia, psicologo/a e inspectoria general.

Trabajos de Reflexion, Reparatorios y Remediales: Consiste en realizar un trabajo de
investigacion cuyo tema sera acorde al tipo de falta cometida y de los impactos que
causan en la comunidad educativa, debiendo ser expuesto en el curso al que pertenece
el/la alumno/a, o en su defecto, otro curso en el que sea conveniente. También puede
quedar estipulado un trabajo propio de la asignatura si la falta ocurri6 en clases. Este
trabajo debe ser supervisado por el/la encargado/a de convivencia escolar, profesor/a
jefe, psicélogo/a e inspectoria general.

Suspension de Clases: Consiste en que el/la alumno/a no podré venir a clases durante
el tiempo que dure la sancion, debiendo la familia organizar sus rutinas diarias en el
hogar. La supervision de esta medida estard a cargo de inspectoria, el seguimiento de
apoyos institucionales a cargo del/de la encargado/a de convivencia escolar y
psicologo/a del colegio.

Compromiso de Superacion: Consiste en un documento firmado por el/la alumno/a,
apoderado/a y direccion en la que se consignan los compromisos y superaciones de
conductas y comportamientos a cumplir en un tiempo determinado en cada caso

especifico. Este compromiso serd supervisado por inspectoria general y direccion,
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10.

asesorado profesionalmente por el/la psicologo/a del colegio. La negativa del
apoderado/a o del/de la estudiante a firmar la carta no afectara la aplicacion de la
misma y se considerard una falta grave, que serd comunicada a la direccion del
colegio para que asuma dicha situacion.

Cambio de Curso: Medida tomada por el equipo de gestion en consulta al consejo
directivo, aplicada por inspectoria general, convivencia escolar y visada por direccion
para mejorar los comportamientos del/de la alumno/a. Esta medida sera supervisada
y seguida por el/la profesor/a jefe, encargado/a de convivencia escolar, psicologo/a e
inspectoria general. El/la apoderado/a en casos debidamente justificados podra
solicitar un cambio de curso, el que debera presentar en forma escrita y dirigido al
equipo de gestion. El equipo de gestion dara respuesta antes de 15 dias corridos.
Condicionalidad de Matricula: Consiste en un documento firmado por el/la
apoderado/a y direccion del colegio, en donde se estipulan los compromisos y
exigencias a cumplir por el/la apoderado/a y el/la alumno/a con los plazos
establecidos y las consecuencias de no cumplir con las condiciones contraidas en esta
condicionalidad. El colegio brindara los apoyos pedagdgicos y técnicos necesarios
para facilitar y ayudar en la mejora de las condiciones asumidas. La negativa del/de
la apoderado/a o del/de la estudiante a firmar la condicionalidad no afectara la
aplicacion de la misma y se considerara una falta grave, que sera comunicada a la
direccion del colegio para que asuma dicha situacion.

Caducidad de Matricula: Medida extrema que se aplica luego de haber pasado por los
puntos 3, 4, 5, 6, 7y 9, los que evidencian que el/la alumno/a, pese a todo el proceso
de apoyo brindado por el colegio, no logra las mejoras de los comportamientos y
actitudes condicionadas. Esta medida puede aplicarse, con aviso previo al/a la
apoderado/a, en cualquier momento del afio. En cuanto a la no renovacion de
matriculas para el afio siguiente, debe ser con a lo menos 30 dias corridos antes del

inicio del nuevo periodo de matriculas.

Nota: El colegio en situaciones de resolucion judicial o como medida interna podra hacer
ajustes en recreos de los/las estudiantes en conflictos, difiriendolos en tiempo, esto como una

de las medidas excepcionales para la resolucion de conflictos.
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Capitulo VII: El Debido Proceso

El presente articulo tiene como propdsito establecer las sanciones aplicables en caso de

trasgresion a la normativa vigente contenidas en este reglamento de interno de convivencia

escolar. Atendido el caracter de la falta, sea esta leve, grave o gravisima, se tendra precaucion

en la aplicabilidad de dichas sanciones de manera racional, justa y equitativa, sin

arbitrariedades, enmarcandola en el debido proceso, lo que implica que ante el hecho al/a la

alumno/a no se le aplicaran sanciones que no estén contenidas en el reglamento interno de

convivencia escolar, el que establece:

1. Presuncion de inocencia (no anticipacion de sanciones), investigacion de las pruebas

relevantes que demuestren la responsabilidad en los hechos.

2. Las dudas frente a los hechos investigados supondran inocencia del/de la alumno/a.

3. La existencia de esta normativa garantizard que la investigacion se ajustara a la estricta

descripcion contenida en este reglamento interno.

4. El derecho a defensa del/de la alumno/a en el debido proceso supone:

4.1. Ser notificado/a, tanto el/la alumno/a como su apoderado/a del proceso de
investigacion, dejando por escrito dicha notificacion.

4.2. Dar su propia version de los hechos.

4.3. Formar comision investigadora (s6lo en casos debidamente justificados), de
acuerdo a los hechos y tipos de faltas, principalmente las gravisimas, integrada
por: inspectoria, encargado/a de convivencia, psicologo/a.

4.4. Conocer del proceso: evidencias, elementos de juicio y resolucion del mismo.

4.5. Apelar a la comision investigadora.

4.6. El proceso de investigacion se ajustard al tiempo establecido al formar esta
comision, sin dilatarlo injustificadamente.

4.7. La sancion a recibir se ajustard exclusivamente a lo explicitado en este
reglamento interno de convivencia escolar.

I. Circunstancias Atenuantes

1. El reconocimiento oportuno de la falta.

2. Lareparacion inmediata y/o espontanea del dafio causado.
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La demostracion de la imposibilidad de prever el dafio.
No haber transgredido las normas anteriormente.

Las disculpas publicas o personales realizadas a la/las persona/s afectada/s.

S AW

Tener una buena conducta al interior del establecimiento.

IL. Circunstancias Agravantes

1. La reiteracion de la falta.

2. El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de
menosprecio continuado y de acoso dentro o fuera del establecimiento.

3. El dafio u ofensa a compafieros/as de menor edad o recién incorporados al colegio.

4. Las conductas (individuales o colectivas) que atenten contra el derecho a la no
discriminacion por razoén de nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas, morales
o religiosas, asi como por padecer discapacidad fisica o psiquica, o por cualquier otra
condicion personal o circunstancia social.

5. Los actos realizados en grupo que atenten contra los derechos de cualquier miembro

de la comunidad educativa.

II1. Con respecto a la Apelacion

Todos/as los/las estudiantes tendran derecho, por solo una vez, la posibilidad de apelar ante
el equipo de gestion escolar frente a alguna determinacion del colegio. Esta apelacion se
debera formalizar con una carta entregada en la secretaria del colegio y dirigida a inspectoria

general, quien informara a direccion.

Para resolver de la mejor manera, el equipo de gestion podria solicitar mayores antecedentes,
a los estamentos que estén involucrados tales como: convivencia, inspectoria, psicologa del
Colegio, Consejo de Profesores, etc., ddndole gran importancia a todas las conductas que
respalden la capacidad de compromiso, esfuerzo, perseverancia y respeto con el resto de la

comunidad y las normas que nos permiten la convivencia en armonia.

La apelacion serd resuelta en un plazo 5 dias habiles, pudiendo demorarse mas tempo si se
esta la espera de alguna orientacion de algun estamento externo que tenga competencia con
normas educacionales o judiciales si la situacion lo amerita. En todo caso, la apelacion se

ajustard a todos los cambios que se puedan producir desde las entidades legislativas.
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SECCION XXXVIII: RECONOCIMIENTOS

Capitulo I: Introduccion del Reconocimiento Académico

El presente Protocolo de Reconocimiento Académico tiene como finalidad establecer los
lineamientos y procedimientos que orientan la entrega de distinciones a estudiantes, que se
destaquen por su desempefio académico, compromiso institucional y aporte a la formacién

integral.

La institucion busca con ello fomentar la excelencia, promover valores de esfuerzo,
constancia y responsabilidad, y proyectar una cultura de reconocimiento que fortalezca el

sentido de pertenencia y orgullo institucional.

Por otra parte, la distincion proyecta en los/las estudiantes altas expectativas académicas
vinculadas al desempefo de excelencia que aspira una institucion educativa y a estudiantes

que utilizan con destreza las habilidades del siglo XXI.

Capitulo II: Objetivo del Protocolo de Reconocimiento Académico

Regular el proceso de otorgamiento de reconocimientos académicos, garantizando criterios
de transparencia, equidad y mérito, con el proposito de estimular la excelencia en el

desempefio académico de los/las estudiantes.

Capitulo III: Ambito de aplicacion del Protocolo de Reconocimiento Académico

El presente protocolo es aplicable a:
1. Estudiantes de todos los niveles de la institucidén académica.

Capitulo I'V: Tipos de Reconocimiento Académico del Protocolo

La institucion contempla las siguientes distinciones:

1. Diploma de Honor: Para estudiantes con promedio que se destaquen en su
rendimiento académico y en todos los &mbitos de experiencia de aprendizaje.

2. Mencion Académica Especial: Para estudiantes integrales que hayan demostrado un
balance entre rendimiento académico, participacion en actividades extracurriculares,

liderazgo y valores.
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3. Medalla al Mérito Académico: Para estudiantes con maxima distincion otorgada por
sus logros en rendimiento académico, valorico, civico e integral.

Capitulo V: Criterios de Otorgamiento a los Reconocimientos Académicos

Reconocimiento

Descripcion

Criterios

Procedimiento

Excelencia
Académica:

Primer Lugar

Se otorga al/a la
estudiante que ha

alcanzado el mas

Promedio anual sin

asignaturas reprobadas

durante el afo escolar.

Este  reconocimiento  es
asignado sobre la base de la

informacion entregada por el

alto rendimiento | Destacar por su | programa de notas anual.
académico. promedio sobresaliente, | El/la profesor/a tutor/a de
compromiso con la | cada curso revisard la correcta
excelencia y la | asignacién del
disciplina. reconocimiento.
Meérito Académico | Reconocimiento | Promedio anual sin | Este  reconocimiento  es
y Formativo: | al/a la estudiante | asignaturas reprobadas | asignado sobre la base de la
Segundo Lugar que ocupa el |durante el afo escolar. | informacion entregada por el
segundo mejor | Demostrar  constancia, | programa de notas anual.
desempefio responsabilidad y wun [ El/la profesor/a tutor/a de
académico del | alto nivel de | cada curso revisara la correcta
afio. compromiso en  su | asignacion del
proceso formativo. reconocimiento.
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Desempefio Distincion Promedio anual sin | Este  reconocimiento  es
Académico otorgada al/a la | asignaturas reprobadas | asignado sobre la base de la
Sobresaliente: estudiante con el | en el afio escolar. informacién entregada por el
Tercer Lugar tercer mejor | Demostrar dedicacion, | programa de notas anual.
resultado capacidad de | El/la profesor/a tutor/a de
académico del afio | aprendizaje y | cada curso revisara la correcta
escolar. participacion activa en | asignacion del
la vida institucional. reconocimiento.
Perseverancia Reconocimiento | Reconocimiento que | Este  reconocimiento  es
Académica: al progreso | resalta la capacidad de | asignado sobre la base de la
académico, enfrentar retos, superar | informacion entregada por
superacion de | obstaculos y mantener el | los/las docentes que imparten
dificultades y | compromiso con los | clases en dicho curso y por la
constancia en su | estudios, convirtiéndose | informacion entregada por
proceso. en un ejemplo de | el/la profesor/a tutor/a.
esfuerzo continuo 'y
actitud positiva frente a
la adversidad.
Mejor Reconocimiento | Reconocimiento que | Este  reconocimiento  es
Compafiero/a: que se concede | resalta la capacidad para | asignado por votacion o

al/a la estudiante
que, a lo largo del
afio escolar, se ha

distinguido por su

solidaridad,
respeto y
disposicion  para

fomentar la convivencia,
el trabajo en equipo y la
amistad.

Otorgado al/a la
estudiante que se ha
destacado

solidaridad,

por su
respeto 'y

apoyo constante a sus

nominacion de
compafieros/as, considerando
los valores, la solidaridad, y la

convivencia.
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ayudar a los/las

demas.

compaifieros/as,
reflejando los valores de

la convivencia escolar.

Educacion Civica

y Urbanidad:

Se concede al/a la
estudiante que se
ha destacado por

demostrar respeto

constante con
todos los
miembros de Ila
comunidad
educativa.

Reconocimiento que

resalta la capacidad por

demostrar respeto
constante  hacia  sus
compaiieros/as,

profesores/as y
miembros de la
comunidad escolar,
reflejando valores de

cortesia, empatia y buen
trato, favoreciendo un
ambiente armonioso y

de respeto mutuo.

Este  reconocimiento  es
asignado sobre la base de la
informacion entregada por
los/las docentes que imparten
clases en dicho curso y por la
informacion entregada por

el/la profesor tutor/a.

Desarrollo de las
Competencias
Lingiiisticas y del
Pensamiento

Historico:

Se otorga al/a la
estudiante
destacado/a en el
area  humanista,
con destreza en
competencia
lectora y

pensamiento

critico.

Este premio es aplicable
para aquellos/as
estudiantes que cumplen
con un criterio de notas
igual o superior a 6,0 en
asignaturas de: Lenguay
Literatura, Educacion
Ciudadana y Filosofia,
junto a  asignaturas
electivas. Ademas,
los/las docentes de estas

asignaturas que hayan

El reconocimiento se realiza a

través de la revision de las

calificaciones del/de la

estudiante por parte de los/las
docentes de las asignaturas
mencionadas en los criterios.
Por otra parte, los/las
docentes de estas asignaturas
discuten en consejo de
profesores/as qué estudiante
distincion.

merece tal

Finalmente, la decision se
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efectuado clases al/a la
estudiante reconocen las
fortalezas propias del

area.

entrega a  coordinacion

técnico pedagobgica y

direccion.

Desarrollo
Pensamiento

Cientifico:

del

Se otorga al/a la
estudiante
destacado/a en el

area cientifica.

Este premio es aplicable
para aquellos/as
estudiantes que cumplen
con un criterio de notas
igual o superior a 6,0 en
de:

las  asignaturas

Ciencias para la
Ciudadania y electivos
del

area  clentifica.

Ademas, los/las

docentes de  estas
asignaturas que hayan
efectuado clases al/a la
estudiante reconocen las
fortalezas propias del

area.

El reconocimiento se realiza a
través de la revision de las
calificaciones  del/de la
estudiante por parte de los/las
docentes de las asignaturas
mencionadas en los criterios.
Por otra parte, los/las
docentes de estas asignaturas
discuten en consejo de
profesores/as qué estudiante
merece tal distincion.
Finalmente, la decision se
entrega a  coordinacion
técnico pedagogica y

direccion.

Desarrollo
Pensamiento

Matematico:

del

Se otorga la
distincion al/a la
estudiante

destacado/a en el

Este premio es aplicable
para aquellos/as
estudiantes que cumplen

con un criterio de notas

El reconocimiento se realiza a
través de la revision de las
calificaciones del/de la

estudiante por parte de los/las

ambito igual o superior a 6,0 en | docentes de las asignaturas
matematico y de | asignaturas de: | mencionadas en los criterios.
resolucion de | Matematica y |Por otra parte, los/las
problemas. asignaturas electivas | docentes de estas asignaturas
afines. Ademads, los/las | discuten en consejo de
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docentes de  estas
asignaturas que hayan
efectuado clases al/a la
estudiante reconocen las
fortalezas propias del

area.

profesores/as qué estudiante

merece tal distincion.
Finalmente, la decision se
entrega a  coordinacion
técnico pedagobgica y

direccion.

Competencias
Lingtisticas
Idioma

Extranjero:

n

Se otorga el

premio al/a la
estudiante

destacado/a en el
area de idioma

extranjero.

Este premio es aplicable
para aquellos/as
estudiantes que cumplen
con un criterio de notas
igual o superior a 6,0 en
asignaturas de: Idioma
extranjero (Inglés).
Ademas, los/las

docentes de esta
asignatura que hayan
efectuado clases al/a la
estudiante reconocen las
fortalezas propias del

area.

El reconocimiento se realiza a
través de la revision de las
calificaciones  del/de la
estudiante por parte de los/las
docentes de las asignaturas
mencionadas en los criterios.
Por otra parte, los/las
docentes de estas asignaturas
discuten en consejo de
profesores/as qué estudiante
merece tal distincion.
Finalmente, la decision se
entrega a  coordinacion
técnico pedagbgica y

direccion.

Desarrollo

Artistico:

Se otorga el

premio al/a la
estudiante
destacado/a en el

area artistica.

Este premio es aplicable
para aquellos/as
estudiantes que cumplen
con un criterio de notas
igual o superior a 6,0 en
asignaturas de: Artes
Visuales o Musicales y

asignaturas  electivas

El reconocimiento se realiza a
través de la revision de las
calificaciones del/de 1la
estudiante por parte de los/las
docentes de las asignaturas
mencionadas en los criterios.
otra los/las

Por parte,

docentes de estas asignaturas
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afines. Ademas, los/las

docentes de  estas
asignaturas que hayan
efectuado clases al/a la
estudiante reconocen las
fortalezas propias del

area.

discuten en consejo de

profesores/as qué estudiante
merece tal distincion.
Finalmente, la decision se
entrega a  coordinacion
técnico pedagogica y

direccion.

Desempeno

Deportivo:

Se otorga el

premio al/a la
estudiante
destacado/a en el

area deportiva.

Este premio es aplicable
para aquellos/as
estudiantes que cumplen
con un criterio de notas
igual o superior a 6,0 en
asignaturas de:
Educacion  Fisica 'y
asignaturas electivas
afines. Ademas, los/las
docentes de  estas
asignaturas que hayan
efectuado clases al/a la
estudiante reconocen las
fortalezas propias del

area.

El reconocimiento se realiza a
través de la revision de las
calificaciones  del/de la
estudiante por parte de los/las
docentes de las asignaturas
mencionadas en los criterios.
Por otra parte, los/las
docentes de estas asignaturas
discuten en consejo de
profesores/as qué estudiante
merece tal distincion.
Finalmente, la decision se
entrega a  coordinacion
técnico pedagbgica y

direccion.

Compromiso

Social y

Liderazgo:

Se otorga el

premio al/a la
estudiante
destacado/a en el
area de
habilidades

sociales y

Este premio es aplicable
a aquellos/as que en su
etapa escolar
cumplieron el rol de
lideres positivos en su
grupo curso y/o a nivel

institucional, siendo

El reconocimiento se realiza a
partir de la intervencion de
los/las profesores/as
cuales

de

tutores/as, los

proponen al consejo
profesores/as quién merece

este premio, y luego el grupo
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contribucion  al | participe de campanas |de docentes discute la
bien comun. solidarias, actos civicos | proposicion. Finalmente, la
o cualquier actividad | decisibon se entrega a
que  contribuya  al | coordinacién técnico
fortalecimiento del | pedagogica y direccion.
establecimiento
educacional. En esta
parte es fundamental la
opinion  de  los/las
profesores/as tutores/as.
Trayectoria Este premio se les | Este premio recae en | Composicion de un comité
Institucional: concede a | aquellos/as estudiantes | diverso. Sugiero que esté
aquellos/as que  participen  en | compuesto por al menos 5
estudiantes  que | actividades personas:
cursaron desde Pre | extracurriculares a lo| 1. Un miembro de

Kinder hasta 4°
Medio sin
interrupciones en

el establecimiento.

largo de su paso por el

colegio. Esto puede
incluir deportes, grupos
de debate o proyectos
sociales. Un/a estudiante
que ha estado en la
institucion desde
preescolar ha crecido
con los valores y la
cultura del colegio. Este
premio puede reconocer
cémo ha interiorizado y

reflejado esos valores en

coordinacion académica.

2. Dos profesores/as de la
ensefianza media.

3. Un/a profesor/a de primer
ciclo bésico (alguien que
haya conocido a los/las
estudiantes en sus inicios).

El comité debe reunirse para

revisar los criterios, asignar

roles 'y establecer un
cronograma para el proceso.

Solicita a los/las profesores/as

jefes de los cuartos medios

los/las

que nominen a
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su comportamiento y

acciones.

candidatos/as que cumplan
con los criterios establecidos.
También se puede permitir
que otros docentes nominen a
estudiantes que consideren
que cumplen con el perfil.

El comit¢ debe obtener la
informacion necesaria para

evaluar a cada candidato/a.

Alumno/a

Integral:

Se concede al/a la
estudiante que ha
demostrado un
balance entre
rendimiento
académico,
participacion  en
actividades
extracurriculares,
liderazgo y

valores.

Reconocimiento que

resalta su desempefio
equilibrado y ejemplar
en los ambitos
académico, personal y
social. Este
reconocimiento resalta
no solo la excelencia en
el aprendizaje, sino
también el liderazgo, los
valores, la participacion
en actividades
culturales, deportivas o
comunitarias y el
compromiso con la
institucion, reflejando el
verdadero sentido de

una formacion integral.

Este  reconocimiento  es
asignado sobre la base de la
informacion seleccionada por
comité con base en un balance

académico, extracurricular y

de wvalores. Finalmente, la
propuesta se entrega a
coordinacion técnico

pedagogica y direccion.
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Capitulo VI: Criterios para Cierre Académico en el Protocolo de Reconocimiento

El/la estudiante que concluya su afio escolar en condicion de cierre académico anticipado, no
accedera de toda postulacién o asignacion de reconocimientos asociados al rendimiento

académico, especificamente:

1. Excelencia Académica.
2. Meérito Académico Formativo.

3. Desempefio Académico Sobresaliente.

No obstante, podra ser considerado/a para cualquiera de los demas reconocimientos
institucionales que no se encuentren vinculados al rendimiento académico, tales como los
relativos a la convivencia escolar, participacion, liderazgo, deportes, arte, cultura u otros

establecidos por la institucion.

SECCION XXXIX: REGULACIONES SOBRE SEGURIDAD, SALUD E HIGIENE

Capitulo I: Objetivo

Establecer normas y acciones preventivas para mantener condiciones de seguridad, salud e

higiene para toda la comunidad educativa.

Capitulo II: Alcance

Este procedimiento aplica a todos/as aquellos/as que realizan sus funciones y participan al

interior del establecimiento, incluyendo a padres, madres y/o apoderados/as.

Capitulo III: Marco Legal

El presente procedimiento estd fundamentado en las disposiciones emitidas por los siguientes

organismos y sus respectivas normativas:

1. Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC).

2. Ministerio de Salud de Chile (MINSAL).

3. Fiscalizacion de Superintedencia de Educacion (SUPEREDUC).

4. Decreto Supremo N°594 de 1999 del Ministerio de Salud, que establece en Chile las

condiciones sanitarias y ambientales bésicas en los lugares de trabajo.
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5.

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.

Capitulo I'V: Responsables

1.

I.

1.

Directivos: Supervisar y entregar todas las herramientas para el cumplimiento del
procedimiento de Higiene y Salud.

Encargado/a de Prevencion: Coordinar acciones de difusion e implementacion del
protocolo.

Inspectores/as: Fomentar habitos de higiene y salud en estudiantes e informar
situaciones de riesgos sanitarios que se presenten en la comunidad educativa.
Equipo de Mantencion: Mantener e inspeccionar acciones que mantengan una buena
higiene y desinfeccion.

Encargado/a de Primeros Auxilios: Informar la presencia de brotes que generen
contagios al interior de cursos, gestionar € implementar programas preventivos de
salud realizados por el Ministerios de Salud (MINSAL).

Docentes: Promover habitos de higiene y salud a los/las estudiantes, padres, madres
y/o apoderados/as, y a la comunidad educativa en general.

Estudiantes: Cumplir y respetar normas de higiene y salud.

Padres, Madres y/o Apoderados/as: Informar condiciones de salud que afecten a

los/las estudiantes, siendo estos diagndsticos médicos y/o tratamientos.

Capitulo V: Medidas de Higiene

Limpieza y Desinfeccion de Infraestructura

El Colegio Simo6n Bolivar busca siempre el bien comin y seguridad de su comunidad
educativa, por lo que desarrolla un “Procedimiento de Higiene y Salud”, el cual es ejecutado
e implementado a través de un plan de trabajo que involucra a todos/as los/las funcionarios/as
de manera activa, desarrollandolo diariamente y con horarios establecidos bajo la supervision
del/de la encargado/a de mantencion, realizandose labores de limpieza y desinfeccion de las
areas comunes, salas de clases, sala de profesores/as, servicios higiénicos de alumnos/as y

funcionarios, comedores, laboratorios, entre otros.

Servicios Higiénicos: Se realiza la limpieza en servicios higiénicos de alumnos/as y

funcionarios/as al finalizar cada recreo, ademds de reponer elementos tales como

310
Colegio Sim6n Bolivar

Avenida Ramoén Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl



http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl

COLEGIO

Simon

BOLIVAR

RBD 14901-2
Region de Valparaiso

Quillota

jaboén liquido, papeles higiénicos y papel de mano, asignando personal para realizar
dicha mantencion. Esta labor es realizada diariamente cuatro veces al dia.

Ademas, se procede a identificar con sefaléticas visibles los bafios correspondientes
a funcionarios/as y alumnos/as, y, a su vez, diferenciados por cada ciclo (Prebasica,
Bésica y Media). Para estos casos, también se consideran los bafos inclusivos.

Se publican afiches incentivando y reforzando el lavado de manos, el cuidado del
entorno y del buen uso y cuidado de los recursos hidricos.

Areas Comunes: El personal de mantenimiento realizard una limpieza integral diaria
de las areas comunes y/o espacios de reunion para alumnos y funcionarios durante
recreos o almuerzos, ejecutando dichas labores inmediatamente después de cada
jornada de descanso. Esta tarea contempla el aseo de pasillos, pasamanos, barandas,
escaleras, manillas y mesas en sectores como patios, comedores y canchas, utilizando
para ello maquinaria especializada y los utiles de aseo correspondientes asignados a
cada trabajador/a.

En cuanto a los recintos especificos, como laboratorios, salas de computacion, sala
PLE. y biblioteca, los/las funcionarios/as que soliciten su uso seran los/las
responsables directos de mantener y cuidar la higiene del lugar. Una vez finalizada la
actividad pedagogica, el/la encargado/a de mantenimiento debera recepcionar el
espacio y verificar que tanto el mobiliario como el aseo se encuentren en Optimas
condiciones antes de dar por cerrada la entrega.

Ante cualquier necesidad de limpieza o desinfeccion de urgencia, se debera informar
de inmediato al/a la encargado/a de mantenimiento, detallando el lugar exacto, la
naturaleza del suceso y la hora del incidente. Esta informacion es fundamental para
coordinar la asistencia del/de la integrante del equipo que se encuentre disponible o
mas cercano al lugar y asegurar que cuente con el equipo y los elementos de trabajo
necesarios para abordar la contingencia de manera eficiente.

Sala de Clases: Al finalizar la jornada escolar, se llevard a cabo un procedimiento
exhaustivo de limpieza y desinfeccion, priorizando las zonas de mayor contacto como
mobiliario, manillas, ventanas y pisos. Para garantizar un entorno saludable, se debe

mantener ventilacion cruzada de forma permanente durante el horario de clases,
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asegurando asi una renovacion constante del aire y un sistema de climatizacion
preventiva eficaz.

Los docentes, en el ejercicio de sus funciones, seran responsables de fomentar habitos
de higiene y respeto por el entorno, promoviendo el mantenimiento de un espacio
limpio y seguro. Esto incluye instruir sobre el uso correcto de los papeleros y la
prohibicion de consumir alimentos dentro del aula para favorecer una sana
convivencia. Al término de las actividades, el/la inspector/a recepcionard las salas
para verificar su orden y limpieza, tras lo cual el equipo de mantenimiento procedera
con las labores finales de desinfeccion.

Sala Docente: Este espacio de trabajo administrativo estd destinado al desarrollo
pedagogico y la reunioén de los/las funcionarios/as docentes. El recinto cuenta con
mobiliario de oficina, como escritorios y sillas, los cuales seran limpiados y
ordenados rigurosamente al finalizar cada jornada laboral. Asimismo, todo/a
trabajador/a que utilice la sala docente tendra la responsabilidad de respetar el
entorno, manteniendo en todo momento los estindares de higiene y limpieza del
lugar.

Comedor Estudiantes: Este recinto estd destinado exclusivamente al consumo de
alimentos en los horarios establecidos por la jornada escolar. El uso del espacio se
organizara de manera diferida, siendo los/las alumnos/as de ensefianza basica los
primeros en ingresar; una vez concluido su turno, el personal asignado procedera con
la limpieza y desinfeccion exhaustiva del mobiliario para recibir a los/las estudiantes
de ensefianza media.

Asimismo, se designaran funcionarios/as que supervisaran el area durante el periodo
de colacion con el objetivo de fomentar habitos de higiene y el cuidado del entorno.
Estos/as encargados/as seran los/las responsables de coordinar con el equipo de
mantenimiento en caso de requerirse apoyo inmediato o asistencia adicional en el
sector.

Comedor Funcionarios/as: Este espacio permanecera disponible para su uso durante
toda la jornada. Se solicita a todos/as los/las funcionarios/as del establecimiento
mantener el orden y la higiene del lugar, promoviendo el cuidado del recurso hidrico

y el buen uso de los electrodomésticos para garantizar una sana convivencia.
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Ante cualquier falla técnica en los equipos o la deteccion de fugas, se deberd informar

de manera inmediata al/a la encargado/a de mantenimiento. Finalmente, durante la
jornada de la tarde, el equipo de mantenimiento realizard una limpieza integral y
desinfeccion profunda del comedor.

7. Oficinas: Estas dependencias se encuentran distribuidas en los diversos edificios del
establecimiento. Su limpieza profunda se realizard durante el primer bloque de
horario con una frecuencia de dos veces por semana; no obstante, el personal sera el
responsable de mantener el orden y el aseo basico de su puesto de trabajo de manera
cotidiana.

8. Sala Primeros Auxilios: Ante cualquier emergencia que requiera la atencion de un
miembro de la comunidad educativa, se dispondra de un espacio exclusivo equipado
con los insumos y elementos basicos de primeros auxilios. Una vez finalizada la
atencion, el/la encargado/a serd responsable de depositar los desechos con residuos

biologicos en los contenedores especificos para este fin. Asimismo, debera garantizar

la limpieza y el orden permanente del area para mitigar riesgos de contaminacion

cruzada.
I1. Tabla de resumen de la Frecuencia de Limpieza
Area /Lugar Accion Frecuencia Encargado/a
Limpieza y | 2 veces por semana. Equipo de Mantencion.
Oficinas: desinfeccion.
Orden y aseo. Mantener diariamente. Funcionarios/as.
Servicios Limpieza y 4 veces al dia. Equipo de Mantencion.
Higiénicos: desinfeccion.
Comedor Limpieza y 1 vez al dia. Equipo de Mantencion.

Funcionarios/as: | desinfeccion.

Comedor Limpieza y 1 vez al dia. Equipo de Mantencion.
Alumnos/as: desinfeccion.
Orden y Aseo. 2 veces al dia. Equipo de Mantencion.
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Sala de | Limpieza 1 vez al dia. Encargado/a de primeros
Primeros desinfeccion. Auxilios.
Auxilios: Orden y Aseo. Mantener diariamente. Encargado/a de primeros
Auxilios.
Sala de Orden y aseo. Mantener diariamente. Docentes y estudiantes.
Clases: Limpieza 1 vez al dia. Equipo de Mantencion.
desinfeccion.
Sala Orden y aseo Mantener diariamente. Docentes.
Docentes: Limpieza 1 vez al dia. Equipo de Mantencion.
desinfeccion.
Areas Comunes: | Limpieza y 4 veces al dia. Equipo de Mantencion.
desinfeccion.

Capitulo VI: Almacenamiento de Utiles de Aseo y Residuos

1.

Almacenamiento de Productos Quimicos: Se destinara un area exclusiva para el
almacenamiento de productos quimicos, de acceso restringido inicamente a personal
autorizado. Esta zona contara con la sefialética de seguridad correspondiente y tendra
prohibido el ingreso de alumnos/as.

El almacenamiento de sustancias quimicas se realizara conforme a lo establecido en
el Decreto Supremo N°148, asegurando condiciones adecuadas de ventilacion,
disponibilidad de fichas de datos de seguridad (HDS), envases en buen estado con
etiquetado visible y la disponibilidad de equipos de proteccion personal (EPP) en
buenas condiciones.

La manipulacion de sustancias quimicas deberd realizarse siempre utilizando los
equipos de proteccion personal (EPP) correspondientes y respetando las indicaciones
y medidas de seguridad establecidas para cada producto quimico.

En caso de intoxicacidon o exposicion a sustancias quimicas, se debera aplicar el
procedimiento indicado en la ficha de datos de seguridad (HDS) del producto,
informar inmediatamente al encargado de mantencion y al encargado de seguridad, y

proceder con la derivacion correspondiente a la mutualidad adherida.
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2. Control de Residuos: El establecimiento cuenta con depdsitos y basureros en todas

las salas de clases, oficinas, comedores y areas comunes.

Diariamente sera retirada toda la acumulacion de basura generada en salas de clases,
areas comunes y servicios higiénicos, siendo estos retirados cada vez que se genere
limpieza y desinfeccion.

Al interior de las aulas se implementard y reforzara a los/las estudiantes diariamente
el cuidado y limpieza de su entorno, indicando la importancia de mantener en buen
estado el inmobiliario y eliminar sus residuos en depdsitos y/o basureros de manera
correcta.

Depositos de Residuos: Se encuentran ubicados externamente al establecimiento en
bodega sefializada, evitando el contacto con funcionarios/as y estudiantes. Estos
residuos son retirados dos veces por semana mediante el servicio de recoleccion de

residuos domiciliarios perteneciente a la Municipalidad de Quillota.

Capitulo VII: Gestion de Residuos y Materiales de Limpieza

I.

Plan de Accion Preventivo

Implementar check-list semanal de condiciones sanitarias, realizadas por el/la
encargado/a de mantencion y/o el/la encargado/a de prevencion.

Capacitaciones a funcionarios/as sobre la higiene y el control de infecciones.
Supervision mensual realizada en observacion planeada por el/la encargado/a de
seguridad.

Elaboracién y actualizacion de matriz de riesgo higiene y salud.

Herramientas de trabajo para el traslado de utiles de aseo y equipo de mantencion, el

cual serd otorgado y utilizado seglin funciones asignadas a realizar.
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II. Matriz de Riesgos, Higiene y Salud de la Corporacion Educacional Simon

Bolivar Quillota

Actividad/ Peligro Riesgo Medidas de
Identificado

Area Asociado Control

Limpieza 4 veces al

Falta de higiene o | Enfermedades 3|2 6 Alto. | dia, reposicion diaria
insumo. gastrointestinales. de Insumos,

supervision.
Inspeccion y

Uso de Bafios: mantencion.
Contaminacion, Informar a la
Fuga de tuberias. | enfermedades 3|2 6 Alto. | comunidad educativa

gastrointestinales. falla presente.

Prohibicion de uso

mientras se encuentre

con falla.
Ventilacion Contagios 2 2 4 | Medio. | Mantener minimo 2
insuficiente. respiratorios. ventanas abiertas para

evitar contaminacion

respiratoria.

Salas de Clases: Acumulaciéon  de | Enfermedades 3 2 6 Alto | Retiro de desechos
residuos gastrointestinales. diariamente.

comestibles. No consumir alimentos

al interior de sala de

clases.

2 | 2 4 | Medio | Educacion y habitos en
Contacto fisico Propagaciéon  de higiene.

Recreos: Estrecho enfermedades. Lavado de manos.
Cuidado de recursos

hidricos.
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Manipulacion Intoxicacion Alto | Capacitacion
Comedor/Colacion: | inadecuada de | alimentaria. manipulacion.
alimentos. Checklist.
Manejo de | Acumulacion  de | Proliferacion de Medio | Retiro diario,
Residuos: basura. vectores. contenedores cerrados.
Alto | Protocolo de
Atencion de | Contacto con | Contagios accidentes escolares.
Primeros auxilios: | fluidos biologicos. | bioldgicos. Uso de guantes
quirurgicos, mascarilla
quirurgica.
Alto | Protocolo de limpieza

Enfermedad del/de | Aislamiento Brote  Externo/ y sanitacion.
la Estudiante | oportuno. Interno Informar a padres,
(Viral): madres y/o
apoderados/as.
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SECCION XL: PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO

El Colegio Simoén Bolivar Quillota, en cumplimiento de la normativa educacional vigente,
en este acto mantiene el presente reglamento actualizado y en coherencia con la realidad
institucional, por lo que informamos que se ha procedido a la actualizacion de nuestro

reglamento interno y protocolos de convivencia escolar.

Este proceso de revision del R.IC.E., tiene como objetivo asegurar que nuestras normas no
solo cumplan con los marcos legales dictados por el Ministerio de Educacion y la
Superintendencia de Educacion, sino que también se ajusten y respondan de manera adecuada
y pertinente al contexto de nuestra comunidad educativa y propendiendo al bienestar de

nuestros/as estudiantes.
El documento actualizado se encuentra a su disposicion para consulta permanente en:

1. Nuestro sitio web: www.colegiosimonbolivar.cl.

2. Copia fisica: Disponible en secretaria del establecimiento.

Les recordamos que el conocimiento por parte de nuestros/as estudiantes y sus familias y la
aplicacion de este reglamento es fundamental para fortalecer la convivencia escolar y
asegurar un ambiente de respeto en la comunidad educativa y se logren aprendizajes efectivos
para todos/as, por lo que su conocimiento forma parte de las obligaciones de los estamentos

mencionados en este parrafo.

El proceso de actualizacion de nuestro reglamento interno de convivencia escolar, se llevara
a cabo en distintas instancias del afio escolar y en virtud de la normativa el colegio da
cumplimiento a estas etapas, en participacion y consultas por el marco regulatorio

educacional vigente.

Con el objetivo de que nuestras normas sean representativas y pertinentes a nuestra realidad
institucional, el Colegio Simo6n Bolivar lleva a cabo la actualizacién con las siguientes

acciones realizadas durante el afio escolar.
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1.

Jornada de Revision de Reglamentos Internos en abril, segin calendario del
Ministerio de Educacién, con la participaciéon de todos los actores mediante la
aplicacion de trabajos estructurados por estamentos de la comunidad de: sostenedor/a,
direccion, docentes, asistentes/as de la educacion, padres, madres y apoderados/as y
estudiantes, recibiendo sus observaciones y aportes.

Modificaciones puntuales realizadas en jornadas Ministeriales de revision de
R.I.C.E., adecuaciones de mejoras de algunos protocolos y a solicitud y/o sugerencias
del MINEDUC o SUPEREDUC para mejorar algunos protocolos u otros apartados
para perfeccionarlo.

Consulta al consejo escolar en donde se presenta la propuesta de actualizacion ante
los representantes de todos los estamentos (sostenedor/a, direccion, docentes,
asistentes/as de la educacion, padres, madres y apoderados/as y centro de

alumnos/as), recibiendo sus observaciones y aportes.

El Colegio Simén Bolivar realizard un proceso de actualizacion anual de su reglamento

interno, el cual se regird bajo las siguientes etapas:

1.

Oportunidad y Periodo: La revision se iniciara formalmente durante el primer
semestre de cada afio escolar, considerando la fecha oficial que determine el
MINEDUC a través del calendario escolar anual oficial de cada region. Para el
segundo semestre se inicia con la finalizacion y analisis del primer semestre,
continuando con distintas instancias, culminando en el mes de noviembre de cada
afo.

Los estamentos que participan de las actualizaciones son: Corporacion Educacional
Simon Bolivar Quillota, quien junto al equipo directivo y la participacion de
convivencia escolar como los responsables de la redaccion técnica 'y legal del R.I.C.E.
El consejo escolar, estamento que actuard como ente consultivo y recibird la propuesta
final para su sancion.

Consejo de profesores/as y asistentes/as, quienes participan de las jornadas de andlisis

técnico-pedagogico.
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Centro de alumnos/as y centro de padres, madres y apoderados/as, quienes

participaran de las jornadas de socializacion, retroalimentacion, consultas de opinion
y recopilacion de dudas y sugerencias.

Las facultades durante el desarrollo del proceso seran consultivas para los estamentos
de la comunidad, y resolutivas por parte de la direccion y la entidad sostenedora,

previa validacion del cumplimiento normativo ante el consejo escolar.
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SECCION XLI: PROTOCOLO DE ACCION 24 HORAS FRENTE A CASOS DE
PRESUNTOS INTENTOS DE SUICIDIO Y SUICIDIO CONSUMADO EN NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

Capitulo I: Contextualizacion

El presente protocolo se elabora con el fin de orientar a nuestra comunidad educativa frente
a la prevencion, abordaje y seguimiento de situaciones de riesgo suicida, autolesiones y
suicidio consumado de nifios, nifias y adolescente (NNA). Este documento ha sido elaborado
por el equipo de orientacion del establecimiento, tomando de referencia los siguientes

documentos:

1. Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos
educacionales. Desarrollo de estrategias preventivas para Comunidades Escolares.
Ministerio de Educacion, (2019).

2. Prevencion del Suicidio Adolescente en el Sistema Educativo Chileno. Direccion

General de Educacion, (2019).

Capitulo II: Prevencion

Es importante hacer mencion al respecto de la prevencion de las conductas suicidas,
reconociendo la relevancia del contexto escolar en el desarrollo infantil y adolescente.
Investigaciones dan cuenta que intervenciones de prevencion de la conducta suicida en
establecimientos educacionales, han probado ser efectivas en el aumento de factores
protectores, como el autocontrol, la resolucion de problemas y la autoestima, y en la
disminucién de factores de riesgo de suicidio, como, por ejemplo, la depresion. Asimismo,
se ha visto que la entrega de informacion precisa y veraz a la comunidad educativa sobre la
conducta suicida y su identificacion, ademas de como hacer frente a este problema y donde

obtener ayuda para ello*, reduce la vulnerabilidad de los/las estudiantes frente al suicidio.

4 Anexo 4: Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales.
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Capitulo III: Conceptos Claves

1.

Conductas Autolesivas: Las conductas autolesivas son actos intencionados y directos
de dafio sobre el propio cuerpo sin una clara intencién de acabar con la vida. A través
de la sensacion provocada por las autolesiones se busca aliviar el intenso malestar
psicolédgico vivido por la persona. Este tipo de conducta puede no provocar lesiones
importantes, provocar lesiones o provocar la muerte de manera no intencional.
(Manitoba’s Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; OPS & OMS, 2014).
Dentro de las conductas autolesivas, podemos encontrar el autoinfringirse cortes en
las mufiecas, quemaduras o rasguiios en las piernas. Estas conductas se presentan con
frecuencia en la adolescencia y no constituyen un trastorno mental en si mismo, sino
que son una manifestacion que puede estar presente en distintos problemas de salud
mental. Las conductas autolesivas son un importante factor de riesgo de conducta
suicida, asi como también una sefial de alerta directa de probable conducta suicida.
Ideacion Suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o
sobre morir, deseos de morir, pensamientos de hacerse dafo, hasta un plan especifico
para suicidarse.

Intento de Suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

Suicidio consumado: Término que una persona, de manera voluntaria e intencional,
hace de su vida.

Factores de riesgo: Es imposible identificar una causa Unica a la base de la conducta
suicida. En cambio, si es posible distinguir diferentes factores biologicos, genéticos,
psicologicos, familiares, de historia de vida y socioculturales que actian de manera
conjunta, generando vulnerabilidad en la persona, esto es, mayor susceptibilidad a
presentar conducta suicida. La identificacion de factores de riesgo permite detectar
aquellos/as estudiantes que vivencian o presentan situaciones que comprometen su
bienestar, y que pudieran estar relacionados con la aparicion o presencia de conducta

suicida.
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6. Factores protectores: Son factores que actuan contrarrestando, disminuyendo o

amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo el bienestar y el

cuidado de la salud mental en los/las estudiantes.

Capitulo IV: Abordaje

1.

Conductas Autolesivas:

1.1. Dentro del Establecimiento Educacional, de caracter Leve:

1.1.1.Todo/a estudiante que presente conductas autolesivas leves en el

establecimiento, debera ser derivado a inspectoria por el/la funcionario/a que
observe la conducta. El/la inspector/a debera acompafiar al/a la estudiante a
sala de primeros auxilios para que reciba la atencion correspondiente.

El/la inspector/a debera acompafiar al/a la estudiante, deberd informar sobre la

situacion al area de psicologia.

El/la psicologo/a informara al padre, madre y/o apoderado/a del/de la estudiante sobre

lo ocurrido y del apoyo brindado.

El/1a psicélogo/a, posterior a la contencion socioemocional entregada, deberd aplicar

al/a la estudiante la “Pauta para la Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida.” (Anexo

1).

El/la psicologo/a entrevistara al padre, madre y/o apoderado/a del/de la estudiante con

el objetivo de informar la situacion ocurrida, y entregar el resultado de la pauta

realizada a su alumno/a.

En la entrevista se debera entregar la “Ficha de Derivacion a Centros de Salud.”

(Anexo 2). Dependiendo del resultado de la “Pauta para la Evaluaciéon y Manejo del

riesgo Suicida”, se solicitard al padre, madre y/o apoderado/a que gestione

acompafiamiento psicologico externo para el/la estudiante:

6.1. Riesgo: Contactar al padre, madre y/o apoderado/a, y sugerir atencion en salud

mental para evaluacion de éste y otros ambitos. Ademas de entregar la Ficha de

Derivacion a Centros de Salud para facilitar la referencia.

6.2. Riesgo Medio: Contactar al padre, madre y/o apoderado/a para informarles de la

situacion y solicitar la atencion en salud mental del/de la estudiante, con un plazo
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de una semana. Ademas, entregar Ficha de Derivacion a Centros de Salud para
facilitar la referencia.

6.3. Riesgo Alto: Contactar al padre, madre y/o apoderado/a para que concurran lo
antes posible al establecimiento educacional y asi ser informados/as de la
situacion, acompaiien al/a la estudiante y que éste/a concurra a atencion en salud
mental el mismo dia. Ademés de entregar la Ficha de Derivacion a Centros de
Salud para facilitar la referencia.

1.2. Dentro del Establecimiento Educacional, de caracter Grave:

1.2.1.Todo/a estudiante que presente conductas autolesivas graves en el
establecimiento, deberd ser derivado/a a inspectoria por el/la funcionario/a
que observe la conducta. El/la inspector/a debera acompanar al/a la estudiante
a sala de primeros auxilios para que reciba la atencion correspondiente.

1.2.2.El/la Inspector/a que acuda a auxiliar al/a la estudiante, debera informar de
manera inmediata al/a la psicologo/a.

1.2.3.El/la estudiante sera trasladado al centro asistencial mas cercano al
establecimiento acompafiado/a en todo momento por el/la psicologo/a del
establecimiento en conjunto al/a la inspector/a.

1.2.4.El area de secretaria del establecimiento debera contactar al padre, madre y/o
apoderado/a para informar que su alumno/a esta siendo trasladado al centro
asistencial designado.

1.2.5. El/la psicologo/a coordinara entrevista a la brevedad con el padre, madre y/o
apoderado/a, con el objetivo de esclarecer la situacion ocurrida y recabar
antecedentes socioemocionales del/de la estudiante. Se solicitard al padre,
madre y/o apoderado/a que gestione el acompafiamiento psicolégico externo
para su alumno/a en un plazo no superior a 24 horas desde la entrevista

realizada.

Nota: En caso de no contar con dicho acompaiiamiento en el plazo establecido, el
establecimiento procederd a realizar derivacion al organismo competente, como, por
ejemplo, al Tribunal de Familia, solicitando medida de proteccion a favor del/de la

estudiante.
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2. Deteccion de Ideacion Suicida en el Establecimiento Educacional:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Todo miembro de la comunidad escolar que identifique conductas relacionadas
con ideacion suicida dentro del establecimiento, debera informar a la brevedad al
equipo psicosocial del colegio. Posteriormente a la toma de conocimiento de
los/las profesionales, se informara a coordinacion de ciclo, docente tutor/a e
inspectoria general sobre la situacion.

El/la psicologo/a a cargo del caso tomara contacto telefénico con el padre, madre
y/o apoderado/a, con el fin de solicitar entrevista de caracter urgente. La citacion
también se efectuard mediante correo electronico.

En entrevista presencial con el padre, madre y/o apoderado/a, se expondra la
apreciacion del estado emocional del/de la estudiante de forma respetuosa. Se
recabara informacioén relevante sobre el contexto familiar y se solicitara
autorizacion para aplicar Pauta para la Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida
al/ la Alumno/a, y posteriormente se completara la Ficha de Derivacion al Centro
de Salud.

Aplicacion de Pauta para la Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida al/a la
Alumno/a. Dependiendo de los resultados de la pauta, se le solicitard al padre,
madre y/o apoderado/a que gestione atencidn psicoldgica externa para su hijo/a.

Los resultados seran categorizados de la siguiente manera:

2.4.1.Riesgo: Contactar al padre, madre y/o apoderado/a y sugerir atencion en salud

mental para evaluacion de éste y otros &mbitos. Ademads de entregar la “Ficha

de Derivacion a Centro de Salud” para facilitar referencia.

2.4.2.Riesgo Medio: Contactar al padre, madre y/o apoderado/a para informales de

la situacion y solicitar la atencion en salud mental del/de la estudiante, con
un plazo de una semana. Ademas de entregar “Ficha de Derivacion a Centro

de Salud” para facilitar referencia.

2.4.3.Riesgo Alto: Contactar al padre, madre y/o apoderado/a para que concurran

lo antes posible al establecimiento educacional y ser informados de la
situacion; acompanen al/a la estudiante y que éste concurra a atencidon en
salud mental el mismo dia. Ademas de entregar “Ficha de Derivacion a

Centro de Salud” para facilitar referencia.
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3. Intento Suicida en el Establecimiento Educacional;

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Todo miembro de la comunidad educativa que identifique conductas relacionadas
con intento de suicidio dentro del establecimiento educacional, debera informar
de manera inmediata al/a la encargado/a de primeros auxilios e inspectoria.
Desde inspectoria deberan informar a la brevedad al equipo de psicélogos/as del
establecimiento. Posterior a la toma de conocimiento de los/las profesionales, se
informara a la coordinacion de ciclo, docente tutor/a e inspectoria general sobre
la situacion.

Dependiendo de la evaluacion realizada por el/la encargado/a de coordinacion,
se debera trasladar al/a la estudiante al centro asistencial mas cercano al
establecimiento, acompanado/a en todo momento por el/la psicologo/a del
establecimiento en conjunto al/a la inspector/a.

El area de secretaria del establecimiento deberad contactar al padre, madre y/o
apoderado/a para informar que su alumno/a esta siendo trasladado al centro
asistencial designado.

El/la psicologo/a coordinard entrevista a la brevedad con el padre, madre y/o
apoderado/a, con el objetivo de esclarecer situacion ocurrida y recabar
antecedentes socioemocionales del/de la estudiante. Se solicitard al padre, madre
y/o apoderado/a que gestione acompafiamiento psicolégico externo para su
pupilo/a en un plazo no superior a 24 horas desde la entrevista realizada. En caso
de que el/la estudiante cuente con el apoyo de salud mental externo, se realizara
coordinacion entre el/la psicdlogo/a a cargo del caso y dicho profesional.
Posteriormente a las acciones realizadas, se informara a funcionarios/as del
establecimiento sobre lo ocurrido, procurando resguardar la identidad del/de la
estudiante, con el objetivo de evitar la desinformacion y tener una version comun
de los hechos.

El/la psicologo/a a cargo del caso, en conjunto con tutoria en horario de
orientacion, realizaran sensibilizacion y concientizacion asociada a la prevencion

y abordaje de las conductas suicidas.
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Nota: En caso de no contar con dicho acompaiiamiento en el plazo establecido, el

establecimiento procedera a realizar derivacion al organismo competente, como, por

ejemplo, al Tribunal de Familia, solicitando medida de proteccion a favor del/de la

estudiante.

4. Suicidio Consumado:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

El/la funcionario/a que identifique la situacion deberd informar de manera
inmediata a inspectoria general, quienes contactardn a los Servicios de
Emergencia: 131 (Servicio de Atencion Médico de Urgencias SAMU), 132
(Bomberos de Chile) y 133 (Linea de Emergencia de Carabineros de Chile), con
el objetivo de solicitar apoyo de manera inmediata.

El area de inspectoria estara a cargo del resguardo y control del acceso al area del
suceso, con la finalidad de proteger la integridad de los/las estudiantes y evitar la
exposicion a la situacion critica.

El/la psicologo/a del establecimiento, en forma paralela, contactard al padre,
madre y/o apoderado/a via telefonica solicitando acercamiento inmediato al
establecimiento.

El estamento de inspectoria determinard la via de ingreso y salida para los
vehiculos de emergencia.

La direccion del establecimiento convocard a una reunion extraordinaria para
informar lo sucedido a los/las docentes y asistentes/as de la educacion,
asegurando la confidencialidad, con el objetivo de evitar desinformacion y tener
una version comun de los hechos acontecidos.

Segun sean los deseos de la familia, se ayudard a difundir informacion al respecto
del funeral a la comunidad educativa.

El area de convivencia escolar y el area de orientacion, seran responsables de
coordinar y ejecutar las acciones de postvencion: brindar apoyo socioemocional
al equipo escolar y a los/las estudiantes, difundir informacion acerca de las

sefiales de alerta, factores de riesgo y factores protectores.
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SECCION XLII: DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

La Ley General de Educacion de Chile (Ley N° 20.370), establece el marco legal que regula
el sistema educativo chileno, con el propdsito de promover e inculcar una educacion de
calidad, inclusiva y equitativa. Bajo esa premisa, la ley reconoce a la comunidad escolar
como un conjunto de personas clave -estudiantes, padres, madres y apoderados/as,
profesores/as, directores/as y asistentes/as- que trabajan en colaboracion para lograr una

formacion integra de los/las alumnos/as.

Esta legislacion instaura una serie de derechos y deberes para cada actor de la comunidad
educativa, con el fin de resguardar la dignidad humana, proveer entornos de aprendizaje
respetuosos y fomentar una participacion activa y responsable en el proceso educativo. Entre
los derechos, destacan el acceso a educacion libre de discriminacion, el respeto a la
diversidad e integridad de las personas y la oportunidad de participar en actividades
escolares. Por otro lado, entre los deberes de los miembros de la comunidad educativa, se
incluyen promover la convivencia, el mutuo respeto entre los miembros de la comunidad y

la responsabilidad con el entorno del mismo.

Asi, el equilibrio entre los derechos y las responsabilidades favorece el desarrollo de una
cultura escolar centrada en el respeto, la cooperacion y la educacion civica, aspectos clave

para potenciar la calidad educativa en Chile.

Seglin el Articulo 10 de la Ley General de Educacion, los/las integrantes de la comunidad

educativa gozaran de los siguientes derechos y estardn sujetos a los siguientes deberes:

1. De los/las Estudiantes:

1.1. Derechos: Tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades
para su formacion y desarrollo integral; a recibir una atencion adecuada y
oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales; a no ser
discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo, a expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica, y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos

psicologicos. Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de
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1.2.

conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al
reglamento interno del establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser
informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo
a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada
establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Deberes: Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por
alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en
mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el

proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

2. De los Padres, Madres y/o Apoderados/as:

2.1.

2.2.

Derechos: Tienen derecho a ser informados por los directivos y docentes a cargo
de la educacion de sus hijos/as respecto de los rendimientos académicos y del
proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y
a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara,
entre otras instancias, a través del Centro de Padres, Madres y Apoderados/as.

Deberes: Educar a sus hijos/as e informarse sobre el proyecto educativo y normas
de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar su proceso
educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional; respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los

integrantes de la comunidad educativa.

3. De los/las Profesionales de la Educacion:

3.1.

Derechos: Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;
del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicologica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicolégicos por parte de los demads integrantes de la comunidad educativa.
Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el

progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna,
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3.2

procurando, ademads, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor
forma su trabajo.

Deberes: Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable; orientar
vocacionalmente a sus alumnos/as cuando corresponda; actualizar sus
conocimientos y evaluarse periodicamente; investigar, exponer y ensefiar los
contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por
las bases curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las
normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los/las
alumnos/as, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los/las

estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

4. De los/las Asistentes/as de la Educacion:

4.1.

4.2.

Derechos: Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo
y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demaés
integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas de
ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Deberes: Ejercer su funcion en forma idonea y responsable; respetar las normas
del establecimiento en que se desempenan, y brindar un trato respetuoso a los

demas miembros de la comunidad educativa.

5. De los Equipos Docentes Directivos:

5.1.

5.2.

Derechos: Tienen derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del
establecimiento que dirigen.

Deberes: Liderar los establecimientos a su cargo sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse
profesionalmente; promover en los/las docentes el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar

todas las normas del establecimiento que conducen.

6. De los/las Sostenedores/as:

6.1.

Derechos: Tendran derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo, con la

participacion de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le
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garantice esta ley. También tendran derecho a establecer planes y programas
propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento

del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

6.2. Deberes: Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del

establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad del
servicio educacional durante el afio escolar; rendir cuenta publica de los
resultados académicos de sus alumnos/as y cuando reciban financiamiento
estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de
sus establecimientos a la Superintendencia. Esa informacion serd publica.
Ademas, estan obligados a entregar a los padres, madres y/o apoderados/as la
informacion que determine la ley y a someter a sus establecimientos a los

procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

Capitulo I: Derechos de los/las Estudiantes

Los derechos del/de la alumno/a incluyen tanto normas que protegen su integridad como

aquellas que promueven su participacion y crecimiento dentro del entorno educativo, tal

como lo establece este Reglamento.

1.

Respeto a la calidad de ser humano libre, unico e irrepetible, de cada alumno/a ante
la comunidad escolar, en igualdad, siendo respetada y protegida su esencia humana.
Respeto a la igualdad de derechos y deberes ante el acceso a la educacion.

El respeto a su dignidad personal, que implica la proteccion a su integridad
biopsicosocial.

A no ser sancionado/a en forma alguna por incumplimientos econdémicos de su padre,
madre y/o apoderado/a. Para estos efectos, se activara el Protocolo de No Renovacion
de Matricula por Injustificacion Econdmica en las Obligaciones Pecuniarias

Recibir un trato digno y respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad
educativa, al que debe retribuir con la misma actitud.

Desarrollar libremente sus dones, talentos y aptitudes para el logro del crecimiento
integral de la persona.

Participar en igualdad de condiciones, frente a sus compafieros, en la opcion de

acceder a todos los servicios educativos ofrecidos por la comunidad educativa.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ser informado/a acerca de los principios, normas y reglamentos que regulan la vida
escolar, entre ellos lo que el Proyecto Educativo Institucional (PEI) sustenta respecto
a los principios valoricos, acuerdos de convivencia, planes y programas de estudio,
reglamento de evaluacién y promocién escolar, normas de seguridad y prevencion de
riesgos, entre otros.

Ser escuchado/a y recibir respuesta, individualmente o en grupo, en cada una de las
instancias de interaccién con profesores, administradores u otros miembros del
personal de la comunidad educativa.

Ser educado/a por profesionales calificados, competentes y con conocimientos
permanentes y actualizados en sus disciplinas profesionales.

Recibir de parte de los/las profesionales de la educacion una educacion pertinente con
su realidad y entorno proximo.

Recibir una educacion sustentada en el principio de que el amor, la amistad, la
solidaridad y la bondad favorecen el desarrollo de una mejor convivencia entre los
hombres y mujeres, y, por el contrario, actitudes como la violencia, la opresion y el
odio empequefiecen a la persona y las llevan a conductas deshumanizantes.

Derecho a optar por cursar la asignatura de Religion dada la creencia o no creencia
personal en Dios.

De acuerdo a su opcion realizada, el/la alumno/a tendra el derecho de participar de la
clase de Religion.

Derecho de Matricula y de la continuidad de sus estudios para alumnas embarazadas
y madres, conforme a la Ley N°18.962, Decreto 79, Inciso 3, Articulo 2.

Derecho de Matricula y de la continuidad de sus estudios para alumnos/as en situacion
de riesgo social, es decir, solo para los/las estudiantes que el MINEDUC informa
como Prioritario.

Manifestar respetuosamente sus intereses, inquietudes, problemas, necesidades y
aspiraciones a través de las instancias regulares de expresion dentro del organigrama
institucional del colegio.

Ser reconocido/a, valorado/a y estimulado/a por las conductas positivas logradas en
su desempefio escolar, los que quedaran registrados en su hoja de vida e informe de

personalidad.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28

29.
30.

Disfrutar de un ambiente sano, limpio, comodo y seguro para realizar sus trabajos
escolares, donde prevalezca el respeto mutuo entre todos los miembros de la
comunidad educativa.

Los/las estudiantes que presenten VIH, SIDA, enfermedades de transmision sexual
(ETS) o infecciones de transmision Sexual (ITS), tienen el pleno derecho de participar
en el proceso educativo y de cualquier actividad institucional en condiciones de
seguridad e higiene, previa autorizacion, debidamente documentada del médico
tratante.

Participar en programas de sana recreacion tanto con sus compafieros/as como con
los miembros de la comunidad educativa.

Ser tratado/a con cortesia y respeto por todos los miembros de la comunidad
educativa.

Participar en el proceso educativo y de cualquier actividad institucional en
condiciones de seguridad e higiene.

Recibir un proceso diferenciado, atendiendo a las dificultades circunstanciales,
previamente documentadas, dependiendo del tipo de apoyo requerido y segun la
normativa vigente.

Ser considerado/a como un ser perfectible y con voluntad de cambio y recibir apoyo
en sus esfuerzos evidentes para rectificar sus errores.

Conocer el Decreto 524 del Ministerio de Educacion, que regula la organizacion y
funcionamiento del centro de alumnos/as.

Derecho al debido proceso de evaluacion de sus faltas, como también, el derecho de
Apelacion para expresar ante la direccion del establecimiento, en compaiiia de su
padre, madre y/o apoderado/a, su opinion y/o descargo personal ante situaciones de

transgresion a los acuerdos de convivencia de este reglamento.

. El derecho a la libre expresion, en un marco de respeto y consideracion al proyecto

educativo del establecimiento.
Ser evaluado/a justa y oportunamente.
Conocer los objetivos que se propone lograr el/la profesor/a en cada asignatura y/o

determinada unidad.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.

42.

Recibir periddicamente los certificados que acrediten sus calificaciones y conocer y
recibir los resultados de sus evaluaciones parciales, en un plazo no mayor de siete y
diez dias habiles desde la fecha de aplicacion del instrumento evaluativo, el que sera
analizado y comentado conjuntamente con su profesor/a del sector o sub-sector
correspondiente.

Conocer y participar en las actividades académicas, pedagogicas y deportivas,
programadas por el establecimiento educacional, respectivas a su ciclo.

Tener derecho a recibir la devolucion de sus trabajos, cuadernos y pruebas dentro de
las fechas y plazos establecidos.

Participar voluntariamente en las actividades extraescolares desarrolladas por el
colegio.

Elegir voluntariamente los talleres para integrarse a ellos.

Ser atendido/a por medio del seguro escolar en caso de accidente ocurrido dentro de
la escuela o en el camino entre su casa y el establecimiento y en actividades oficiales
programadas por el colegio.

Elegir mediante el voto a las directivas de su curso.

Recibir una educacion democratica, efectiva y participativa que fomente el desarrollo
del pensamiento y la investigacion, la creatividad, la reflexion y una actitud positiva
frente a la vida.

Recibir una atencion centrada en la persona. En el caso de que se observaren
dificultades de formacion académica o psicologica, estas seran analizadas por el/la
profesor/a jefe, psicologo/a, programa de integracion escolar (PIE), inspectoria
general, unidad técnico pedagdgica (UTP) y/o profesores/as en general, segin la
naturaleza de la situacion. Sino fueren superadas al interior del plantel, seran tratadas
en los centros especializados respectivos para su probable recuperacion.

Conocer en el momento de ser registrados en el libro de clases digital las
observaciones relativas a su comportamiento y /o rendimiento académico.

Participar en actividades curriculares de libre eleccion que ofrece el colegio y otros
eventos externos al establecimiento.

Participar en el centro de alumnos/as, segun las reglamentaciones vigentes.
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Capitulo II: Deberes de los/las Estudiantes

Para lograr los Objetivos Fundamentales Transversales establecidos en el proyecto educativo

del colegio, es fundamental crear un ambiente de orden, respeto y disciplina, que favorezca

una convivencia escolar armoniosa y propicia para el aprendizaje. Esto debe ir acompafiado

de una actitud personal de disposicion hacia el aprendizaje integral (conceptual,

procedimental y actitudinal), de modo que la conducta de los/las estudiantes contribuya

positivamente al proceso educativo. Ademas, el personal del colegio se encargara de observar

y evaluar cuidadosamente este proceso. Es esencial que los/las estudiantes conozcan las

faltas, su clasificacion y las sanciones correspondientes para que estén plenamente

informados sobre las consecuencias de sus acciones.

9.

Respetar la integridad moral y fisica de todos y cada uno de los miembros que
conforman la institucion.

Respetar a las autoridades, profesores/as, grupos de pares, y demas miembros de la
comunidad escolar, tanto dentro como fuera del establecimiento.

Demostrar un trato cortés y un lenguaje respetuoso en su comunicacion con los
miembros de la comunidad educativa.

Demostrar honestidad en relacion con la propiedad ajena, en sus deberes y
evaluaciones escolares.

Respetar los horarios establecidos, la asistencia a clases y la puntualidad en sus
deberes escolares.

Resguardar la integridad de documentos oficiales, tales como libro de clases auxiliar,
actas, certificados de estudios, informes y pruebas de asignaturas.

Cuidar el mobiliario, el material didactico, los libros de biblioteca, los materiales de
laboratorio, como, asimismo, la presentacion de murallas, puertas ventanas,
escritorios y de toda la infraestructura del colegio.

Representar dignamente la imagen corporativa del establecimiento, tanto dentro
como fuera de él.

Cuidar de sus pertenencias de valor, como celulares, dinero entre otros.

10. No ingresar al colegio cigarrillos, alcohol, drogas o cualquier sustancia ilicita en

cualquiera de sus formas, ni mucho menos consumirlos.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

No ingresar al colegio publicaciones, fotografias, poster y videos que atenten contra
la moral y las buenas costumbres.

No ingresar al colegio elementos audiovisuales, juegos electronicos o de cualquier
otro dispositivo que propicie la reproduccion de contenido ajeno a las normas del
colegio.

Abstenerse de realizar cualquier tipo de juego de azar dentro del establecimiento
educativo.

Aprender a valorar y defender la salud mediante las practicas de la higiene, la
prevencion de enfermedades, los habitos de alimentacion saludables, de ejercicio
fisico y de recreacion a través de la buena utilizacion del tiempo libre.

Ser personas autonomas, responsables y democraticas. Una persona solidaria capaz
de dar amor y convivir en comunidad compartiendo su saber con quién lo necesita.
Asumir las consecuencias y aceptar las decisiones que el colegio determine frente a
una falta en la que haya incurrido, ya sea de tipo académico o disciplinario.
Respetar y obedecer las indicaciones de seguridad de parte de quienes conforman este
estamento, ya sea en simulaciones de emergencias, en llamados de atencion de
situaciones de riesgos en horas de clases, actos internos, ceremonias, clases de
educacion fisica, ferias, competencias y tiempos libres (recreos y horas de almuerzo).
Respetar todos los protocolos establecidos que tienden a lograr una cultura preventiva
de accidentes y minimizar acciones que puedan significar riesgos de accidentarse en
el colegio.

Participar adecuadamente y en forma seria de todas las actividades desarrolladas por
el colegio con el fin de mejorar a diario las conductas riesgosas y simulaciones que
se desarrollen en beneficio de los/las alumnos/as, principalmente, y del resto de la

comunidad educativa.
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SECCION XLIII: CONDUCTAS, FALTAS DE LOS/LAS ESTUDIANTES Y SUS
TIPIFICACIONES

La convivencia es un pilar fundamental en el proceso formativo de los/las estudiantes, y su
adecuado desarrollo contribuye a un ambiente propicio para el aprendizaje y la sana

interaccion.

A continuacion, se estableceran las conductas esperadas dentro del establecimiento
educacional, promoviendo el respeto, la responsabilidad y la participacion activa de toda la
comunidad educativa. Asi mismo, se describen las faltas que atentan contra la armonia y el
orden del colegio, junto con las medidas disciplinarias correspondientes que buscan orientar,

corregir y prevenir comportamientos inadecuados.

El objetivo es fortalecer una cultura escolar basada en los principios bolivarianos, en la ética

y la norma, garantizando los derechos y deberes de cada estudiante en su proceso educativo.
Capitulo I: Conductas positivas de Reconocimiento

L. De Respeto

1. Manifestar una actitud cordial y de respeto hacia sus compafieros/as y miembros de
la comunidad escolar.

2. Emplear un lenguaje y modales que sean acorde a un establecimiento educacional.

3. Respetar los horarios y participar de las actividades establecidas por el colegio.

4. Generar y promover un clima académico propicio que permita el buen desarrollo de
la clase.

5. Valorar y respetar las opiniones de sus pares y del resto de los miembros de la
comunidad escolar.

6. Dar muestras de respeto a los simbolos patrios en todos los actos solemnes del
colegio.

7. Proponer y generar iniciativas que promuevan el cuidado del medio ambiente.

II. De Responsabilidad

1. Presentarse con la vestimenta adecuada, cumpliendo lo indicado en este documento

sobre el uso correcto del uniforme oficial del establecimiento educacional.
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2. Mantener sus utiles y cuadernos al dia y en excelente estado.

3. Demostrar responsabilidad en los compromisos asumidos con su curso; cumplimiento
en la entrega de trabajos, tareas, guias pedagodgicas, exposiciones y disertaciones
dentro de las fechas establecidas por el/la profesor/a.

4. Destacar por su colaboracion en el cuidado de las dependencias del colegio.

De Honestidad

1. Ser honesto/a en situaciones cotidianas, tales como no copiar en trabajos y pruebas,
no adulterar documentos o algun otro instrumento.

2. Promover actitudes que favorezcan la honestidad en sus compafieros/as.

3. Respetar los bienes ajenos.

4. Ser consecuente con los valores institucionales, manteniendo una conducta alineada
a éstos.

5. Informar y devolver elementos encontrados en las dependencias del colegio, que sean
ajenos a su propiedad.

De Solidaridad y Compaiierismo

1. Presentar una actitud acogedora y solidaria con sus compaiieros/as.

2. Evidenciar en su comportamiento una actitud de colaboracion y participacién en
campafias de solidaridad.

3. Preocuparse por el bienestar de sus compaifieros/as y miembros de la comunidad
educativa.

4. Ser constante en la promocion de las buenas relaciones entre compatfieros/as.

De Esfuerzo y Perseverancia

1. Demostrar capacidad para superar sus dificultades e intentar progresar.

2. Ser constante en su trabajo académico diario.

3. Destacar por la constante preocupacion y esfuerzo hacia sus estudios.

4. Esforzarse por mejorar su conducta.
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VI.

De Participacion y Compromiso

Manifestar una actitud de colaboracion con sus profesores/as, inspectores/as, o
directivos.

Participar activamente en clases y en actividades escolares.

Tomar la iniciativa en la organizacion de actividades que promuevan los valores del
establecimiento educacional.

Representar en actividades extraprogramaticas al colegio, tales como en actividades
deportivas, académicas, medioambientales, de solidaridad, entre otras.

Ser reconocido/a como lider positivo entre sus pares.

Demostrar preocupacion por la seguridad de sus companeros/as e integrantes del

colegio.

Los reconocimientos van de acuerdo al grupo etario de cada ciclo y se detallan a

continuacion:

1. Reconocimiento Verbal: Esta felicitacion es otorgada por los/las profesores/as en el
momento en que el/la estudiante presente la conducta.

2. Felicitaciones via Hoja de Vida: A través de la hoja de vida en el libro digital, se
describe la conducta positiva en una o mas areas.

3. Felicitacion via Informe de Notas: Esta felicitacion es otorgada por los/las
profesores/as de acuerdo a las habilidades y/o conductas demostradas en clases.

4. Diploma de Honor: Premio otorgado a final de afo, por decisiéon del consejo de

profesores/as para premiar al/a la estudiante que destaque en una habilidad o

conducta.

Capitulo II: Conductas que transgreden los Valores del Establecimiento Educacional

I.

Faltas

Son todas aquellas conductas y comportamientos que transgreden los valores universales y

de la ética, insertos en éstos los valores bolivarianos que infunde nuestro colegio, tales como

la solidaridad, responsabilidad social, igualdad, cooperacion, participacion ciudadana,

asistencia humanitaria y respeto mutuo, y que, de acuerdo al MINEDUC, se categorizan en

Faltas Leves, Faltas Graves y Faltas Gravisimas.
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Definicion de las Faltas

Faltas Leves: Actitudes y comportamientos que alteran la convivencia, pero que no
involucran dafio fisico o psicologico a otros miembros de la comunidad. Se incluyen
en esta categoria los atrasos, olvidar algiin material solicitado para una clase, utilizar
audifonos en clases, ingerir alimentos al interior de la sala, entre otros.

Faltas Graves: Actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad fisica y
psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como
acciones deshonestas que afectan la convivencia. En este caso, se incluyen actos como
dafiar el bien comun, agredir a otro miembro par de la comunidad educativa, ofender
o intimidar a un/a docente o asistente de la educacion, falsear o corregir
calificaciones, uso de celular en clases, no trabajar en clases, copiar en pruebas,
negarse a realizar una evaluacion, entre otros.

Faltas Gravisimas: Actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad
fisica y psicologica de otro miembro de la comunidad educativa; agresiones
sostenidas en el tiempo y conductas tipificadas como delito. Para este caso, se
incluyen hecho tales como hurtos, abuso y/o acoso sexual, trafico y/o consumo de
drogas, fotografiar a miembros de la comunidad educativa sin autorizacién, difundir

material pornografico, sustraer y difundir evaluaciones, entre otros.

Tipificacion de las Faltas

Faltas Leves de Respeto:
1.1. Desobedecer instrucciones.
1.2. Comer, beber o masticar cualquier elemento y alimento licito en clases.
1.3. Comercializar productos sin autorizacion.
1.4. No tener un comportamiento adecuado en la formacion o en el desplazamiento
entre dependencias del colegio durante la jornada de clases.
1.5. Interrumpir el desarrollo de la clase. En caso de ser reiterativo, la falta es grave.
1.6. Levantarse de su puesto sin autorizacion.
1.7. Conversar durante el desarrollo de la clase.
1.8. Utilizar cualquier tipo de aparato electronico, juegos y/o teléfonos celulares en

horas de clases.
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1.9.

Otras conductas que revistan el nivel de gravedad de esta categoria.

2. Faltas Leves de Responsabilidad:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

2.5.
2.6.

2.7.
2.8.

No traer utiles de trabajo.

No cumplir con la entrega de tareas y trabajos solicitados.

No trabajar ni participar de la clase.

Salir de la sala de clases durante los cambios de hora sin permiso del/de la
profesor/a.

Llegar constantemente atrasado al establecimiento educacional.

No presentar justificativo por ausencias a clases, talleres y/o citaciones de
apoderados/as.

Portar objetos de valor ajenos al colegio.

Evidenciar una presentacion personal descuidada y no relacionada con lo

dispuesto en el presente documento.

3. Faltas Graves de Respeto:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

Utilizar un vocabulario soez hacia sus compaifieros/as, profesores/as y comunidad
escolar en general.

Incurrir en acciones indebidas en contra de sus companeros/as, profesores/as y
miembros de la comunidad escolar, tales como colocar sobrenombres o apodos,
fomentar o ser participe de hechos discriminatorios -sean estos de manera verbal,
escrita o por medio de uso de redes sociales-.

Burlarse de sus compaifieros/as, profesores/as y miembros de la comunidad
escolar, de forma gestual, oral, escrita o por redes sociales.

Hacer uso de bafios no asignados oficialmente para su ciclo y género,
exceptuando casos de emergencia.

Salir de clases sin autorizacion previa.

Tener un comportamiento inadecuado en actos oficiales del establecimiento
educacional, fomentando el desorden y transgrediendo el caracter solemne de

éstos.

4. Faltas Graves de Responsabilidad:

4.1.
4.2.

Presentarse atrasado/a a clases.

No traer materiales, trabajos, informes, tareas, entre otros, de forma reiterada.
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4.3.
4.4.
4.5.
4.6.

Ausentarse a evaluaciones sin justificativo escrito o médico.

No presentarse a las evaluaciones recuperativas indicadas por el/la profesor/a.
No devolver el material pedagogico de propiedad del colegio.

Participar y promover juegos violentos que atenten contra la integridad fisica,

psicologica y emocional de los miembros de la comunidad escolar.

5. Faltas Graves de Honestidad:

5.1.

5.2.

5.3.

No devolver prendas del uniforme o utiles escolares o cualquier otro objeto ajeno,
que se haya llevado sin consentimiento de su duefio/a desde el colegio.
Manifestar actitudes deshonestas y poco veraces, tales como mentir frente a una
ausencia a clases, a una evaluacion, frente a situaciones conflictivas en que haya
participado en clases, entre otras.

Presentar trabajos, tareas e informes que no sean de su autoria, ya sea por copia

o plagio.

6. Faltas Graves de Solidaridad y Compafierismo:

6.1.

6.2.

6.3.

No denunciar a tiempo hechos que atenten contra la integridad fisica, psicoldgica
y emocional de la comunidad escolar.

No solicitar ayuda a los miembros de la comunidad escolar ante situaciones de
accidentes escolares por parte de un/a estudiante, docente, entre otros.

No incluir a sus pares a la integracion escolar.

7. Faltas Gravisimas de Respeto:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

Contestar de forma insolente y manifestar actitudes irrespetuosas o groseras hacia
el/la profesor/a o cualquier otro miembro de la comunidad escolar.

Intimidar a sus compafieros/as o a cualquier otro miembro de la comunidad
escolar, a través del amedrentamiento o amenazas, sean verbales o por redes
sociales.

Fotografiar o filmar a algun integrante de la comunidad escolar sin su
consentimiento, registrando alguna accion que denoste la dignidad de la persona
filmada.

Agredir fisicamente a alglin miembro de la comunidad escolar.

Calumniar, injuriar o difamar a cualquier miembro de la comunidad escolar, tanto

de manera verbal como escrita mediante redes sociales o vias electronicas, sobre
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7.6.

7.7.

hechos infundados, cuyo fin sea el perjuicio de la honorabilidad o reputacion de
otro miembro de la comunidad escolar.

Incurrir en conductas de acoso sexual, bullying, ciberbullying, hostigamiento y
hechos afin, que se presenten entre los miembros de la comunidad escolar.

Realizar actos de connotacion sexual hacia cualquier miembro de la comunidad
escolar.

8. Faltas Gravisimas de Responsabilidad:

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.
8.8.

8.9.

8.10.

Retirarse del establecimiento educacional antes de terminada la jornada escolar,
sin previa autorizacion o justificacion.

Negarse a rendir una evaluacion.

Ausentarse a clases sin justificacion, sin autorizacion y sin conocimiento de su
padre, madre o apoderado/a.

Consumir alcohol, cigarrillos, drogas o medicamentos no autorizados en
dependencias del colegio y/o en las proximidades del mismo; en salidas
pedagodgicas como giras de estudio, paseos de curso, etc. y en actividades del
establecimiento educacional.

Dafiar, destruir o mal utilizar materiales, muebles o cualquier instalacion del
colegio.

Incitar a sus compafieros/as a participar en actividades que causen riesgos a la
moral, fisica y/o psicologica, dentro o fuera del establecimiento.

Presentar conductas refiidas con la moral y las buenas costumbres.

Ayudar y/o facilitar el ingreso al colegio a personas ajenas a la comunidad
educativa sin autorizacion.

Consumir, portar, vender y/o distribuir drogas, alcohol, remedios o cualquier otra
sustancia ilicita dentro de las dependencias del establecimiento educacional; ni
en salidas pedagdgicas, tales como paseos de curso, giras de estudio, fiestas de
curso, fiestas del colegio, entre otras.

Dafiar, alterar o sustraer contenido digital e informatico, perjudicando a la

institucion o algin miembro de la comunidad escolar.
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8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.
8.16.

Portar, lanzar o construir artefactos pirotécnicos, bombas de ruido, bombas de
humo u otros similares que puedan representar riesgo para si mismos y/u otros
miembros de la comunidad escolar.

Organizar, ayudar o facilitar el ingreso al colegio o a sus inmediaciones, a
personas ajenas al establecimiento, intimidando a miembros de la comunidad
escolar que, resulten o no, en agresiones fisicas, matonaje y/o actos vandalicos
hacia la infraestructura del colegio. Constituird un agravante si el/la estudiante
en cuestion ha amenazado con actos agresivos de esta naturaleza, en forma
previa.

Guardar, portar o utilizar dentro del colegio elementos igneos o inflamables,
quimicos corrosivos o causticos; cualquier tipo de armas de fuego o
cortopunzantes; elementos contundentes; y todos aquellos elementos que
constituyan un potencial riesgo a los miembros de la comunidad escolar.
Manifestar en conductas afectivas de pareja (tales como pololeo), expresiones
con contacto fisico, que no correspondan al ambiente propio de nuestras
actividades escolares.

Sustraer, alterar o danar implementos o articulos relacionados con la seguridad.
Cometer acciones delictivas dentro o fuera de la institucion con el uniforme del

colegio.

9. Faltas Gravisimas de Honestidad:

9.1.
9.2.

9.3.

94.
9.5.

Robar, hurtar o sustraer especies ajenas a la propiedad.

Falsificar, intervenir y/o manipular indebidamente cualquier documento oficial
del colegio.

Sustraer y/o utilizar fraudulentamente instrumentos evaluativos ya sea como
actor, instigador o difusor.

Traspasar informacion o copiar durante una evaluacion.

Usar durante las evaluaciones dispositivos electronicos capaces de fotografiar,
contener o transmitir datos de dicha evaluacién (excepto calculadoras, con
autorizacion directa y explicita del profesor exclusivamente para esa evaluacion).

En cuyo caso se presumird como acto de copia.

10. Faltas Gravisimas de Solidaridad y Compaierismo:
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10.1. Ejercer intimidacion o presion de caracter social, fisico o psicoldgico, solo o en
compaiiia, a cualquier integrante de la comunidad.

10.2. Organizar con sus compaferos/as situaciones de maltrato verbal, escrito, fisico,
psicologico hacia algin miembro de la comunidad escolar, ya sea como autor,
instigador u otro grado de participacion, generando cualquier tipo de dafio a la

persona afectada.
Capitulo III: Protocolo de Aula Segura

L. Orientacion del Procedimiento

Este procedimiento se desarrollara cuando un estudiante cometiere faltas extremadamente
graves, de acuerdo con lo establecido en el reglamento interno, o cuando se incurra en actos
que afecten gravemente la convivencia escolar, de conformidad a lo establecido en la Ley

N°21.128 (Aula Segura).

Se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa que causen dafio a la integridad fisica y
psiquica de cualquier miembro de ésta, tales como profesores/as, padres, madres y/o
apoderados/as, alumnos/as, asistentes de la educacion o de terceros que se encuentren en las
dependencias del colegio; y que contemplen agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas
que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios,
asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion

del servicio educativo por parte del colegio.

II. Aplicacion y pasos del Protocolo de Aula Segura®

1. El protocolo serd llevado por la Direccion del colegio, quien notificara a los padres,
madres y/o apoderados/as de los/las alumnos/as involucrados/as sobre el inicio de la
investigacion. Se les notificard personalmente en una entrevista que se realizara para
dicho efecto, debiendo quedar registro de ello en un documento que indique
expresamente de la notificacion del inicio del proceso. En el documento de entrevista,

se debera dejar constancia respecto a qué funcionario de la Direccion del colegio, serd

5 Anexo 5: Flujo de la Aplicacion de la Expulsion o Cancelacion de Matricula por parte de los Establecimientos.
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quien lleve a cabo las indagaciones de investigacion. A dicha entrevista también
debera asistir el/la estudiante involucrado/a. En la instancia se informard de los
apoyos pedagdgicos hacia el/la estudiante.

En la entrevista, se les informard a los padres, madres y/o apoderados/as que pueden
presentar sus descargos por escrito mientras dure la etapa de investigacion, la cual
sera de diez dias habiles. Asimismo, se les debera sefalar las posibles medidas
disciplinarias que podran ser adoptadas por el colegio. En caso de que los padres,
madres y/o apoderados/as no asistan a la entrevista, se les notificard por correo
electronico ese mismo dia, sefialandoles la posibilidad de presentar descargos y las
posibles medidas disciplinarias que puedan adoptarse. Con todo, la notificacion a los
padres, madres y/o apoderados/as no puede exceder de dos dias héabiles desde que
el/la estudiante cometio la falta.

En la misma entrevista, se les debera informar a los padres, madres y/o apoderados/as
si el colegio adoptard la medida cautelar de suspender al/a la estudiante, lo que no
podré exceder de los diez dias habiles del plazo de investigacion. Dicha medida podra
ser prorrogada por cinco dias habiles mas una vez notificados los resultados y se
solicite la reconsideracion. No se podra aplicar la medida cautelar de suspension en
los casos que, a la luz de los antecedentes, la sancidon sera menor que la medida
cautelar de suspension.

Si hubiese estudiantes que hubieran sido victimas de los hechos ocurridos, se les
notificard a sus padres, madres y/o apoderados/as por correo electronico,
informéandoles de los plazos de investigacion, persona a cargo del proceso y de la
posibilidad de presentar descargos. Con todo, podran solicitar una entrevista con
quien lleve la investigacion.

La etapa de investigacion durara diez dias habiles desde la notificacion del inicio de
investigacion. En esta etapa, se podran realizar todas las diligencias investigativas
que se estimen necesarias para aclarar los hechos. Se debera tomar la declaracion
del/de la estudiante involucrado/a, lo que deberd constar en un acta debidamente
firmada. Para el caso de estudiantes testigos de los hechos, se debe solicitar via correo
electronico, previo llamado telefonico la autorizacion de relato a sus padres, madres

y/o apoderados/as.
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6. Una vez terminado el plazo de investigacion, el/la directora/a deberd notificar la

resolucion de término de la investigacion, asi como las medidas disciplinarias y
formativo-pedagogicas que hayan sido adoptadas. La notificacion serd por medio de
una entrevista en la que debera estar presente el/la estudiante involucrado/a y sus
padres, madres y/o apoderados/as. Se debera dejar registro de dicha entrevista. En esa
oportunidad también se le debe informar a los padres, madres y/o apoderados/as y
al/a la estudiante, que tienen un plazo de cinco dias habiles para apelar a la resolucion
de término y a las medidas adoptadas. Respecto a los padres, madres y/o
apoderados/as de los/las estudiantes que hubiesen sido victimas de los hechos
ocurridos, seran notificados de la resolucion de término a través de correo electronico,
pudiendo en todo caso, solicitar una entrevista con posterioridad. Tendran derecho a
solicitar la reconsideracion de la medida en los mismos términos que el/la estudiante
involucrado/a y sus padres, madres y/o apoderados/as.

La apelacion o reconsideracion, debera realizarse por escrito a través de correo
electronico ante la direccidon del colegio, quien debera resolver, previa consulta al
consejo de profesores/as, quienes deberan pronunciarse por escrito dentro del

segundo dia habil desde que recibe la reconsideracion de la medida.

Algunas consideraciones del Proceso

Las medidas de no renovacion de matricula y expulsion, solo podran aplicarse en los
casos que sea descrito en el reglamento interno, o que afecten gravemente la
convivencia escolar. En los demads casos, se podra aplicar alguna de las otras medidas
disciplinarias establecidas en el reglamento interno.

La decisién de expulsar o cancelar la matricula a un/a alumno/a, sélo podra ser
adoptada por la direccion del colegio.

Este procedimiento debera realizarse respetando los principios del debido proceso, la
presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Si el/la alumno/a se encontraba anteriormente en situacion de condicionalidad al
momento de cometer una falta catalogada como extremadamente grave, serd
considerado/a como una agravante al momento de adoptar las medidas disciplinarias,

teniendo siempre en cuenta la gradualidad y proporcionalidad de la sancion.
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6. Alo largo de todo este protocolo, quien lleva la investigacion, podra adoptar medidas

de tipo formativo-pedagogicas en miras a resguardar la integridad y el bienestar de

los integrantes involucrados.
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SECCION XLIV: PROTOCOLO PROCEDIMIENTO DE REVISION DE CAMARAS
DE SEGURIDAD

Capitulo I: Acceso y Revision de Imagenes

I.

Marco Normativo y Fundamento

Este protocolo se sustenta en las siguientes normativas chilenas:

1.

II.

Constitucion Politica de la Republica: Asegura el respeto a la vida privada y la honra
de la persona y su familia (Art. 19 N°4).

Ley N°19.628 (Proteccion de la Vida Privada): Regula el tratamiento de datos
personales, incluyendo las iméagenes grabadas, las cuales son consideradas datos
personales sensibles si permiten la identificacion de una persona.

Codigo del Trabajo: En relacion con las facultades de control y direccion del
empleador (Art. 154 y 155), siempre respetando la dignidad del trabajador.

Ley N°20.066 (Violencia Intrafamiliar) y Ley N°21.013 (Acoso Escolar): Establece
la obligacion de resguardar la seguridad e integridad de los miembros de la
comunidad escolar.

Convencion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia: Prioriza el Interés Superior del
Nifio, Nifia o Adolescente (ISN) en cualquier medida que se tome, incluyendo el uso

de imagenes donde aparezcan.

Principios Rectores de la Revision de Imagenes

Todo el proceso de revision de imagenes debera adherirse a los siguientes principios:

1.

Principio de Finalidad: Las grabaciones solo podran ser revisadas con el propdsito
explicito y legitimo de resguardar la seguridad, prevenir o investigar incidentes de
acoso, violencia, o danos a la propiedad escolar.

Principios de Necesidad y Proporcionalidad: La revision solo se efectuara cuando sea
estrictamente necesaria y el tiempo de grabacion revisado serd proporcional al

incidente a investigar, por ejemplo, revision limitada a la hora y dia del evento.

349
Colegio Sim6n Bolivar

Avenida Ramoén Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl



http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl

COLEGIO

Simon

BOLIVAR

RBD 14901-2
Region de Valparaiso

Quillota

3. Principio de Reserva y Confidencialidad: Las imdgenes son estrictamente
confidenciales y no podran ser divulgadas, copiadas o utilizadas para fines distintos

a los establecidos.

I11. Personal Autorizado para la Revision

El acceso y orden de revision de imagenes los indicard estrictamente el/la director/a y/o el/la
inspector/a general, quienes, ademads, tienen acceso a éstas, y podra autorizar al/a la
encargado/a de convivencia escolar, en caso de ser necesario, para aclarar alguna situacion
de conflicto que, en base a testimonios de los/las participantes, sea confuso de aclarar.
También autorizaran a otros/as funcionarios/as que sean estrictamente necesarios/as para las

gestiones internas en estas indagatorias aclaratorias e internas del colegio.

1Vv. Procedimiento de Solicitud

1. Solicitud de Revision:
1.1. Registro de Solicitud: Toda solicitud de revision debe ser presentada al/a la
inspector/a general y/o director/a, especificando:
1.1.1.Motivo Fundado: Detalle del incidente, por ejemplo, "Acoso escolar entre
alumnos/as Ay B", o “Investigacion por robo de computador.”
1.1.2. Ubicacion Especifica: Sala, pasillo, patio, entre otros.
1.1.3.Rango de Fecha y Hora: El periodo de tiempo mas acotado posible, por
ejemplo, “Lunes 18 de noviembre, entre 10:30 y 11:00 A.M.”

1.2. Autorizacion: El/la inspector/a general y/o el/la directora/a evalta la solicitud. Si
cumple con los principios de finalidad y proporcionalidad, la autoriza
formalmente.

2. Ejecucion de la Revision:

2.1. Presencia Obligatoria: La revision debe ser realizada por el personal de
Administracion que se encuentra facultado para operar el sistema de respaldo de
la captura de iméagenes del colegio y autorizada por el/la inspector/a general y/o
el/la directora/a.

2.2. Registro de Acceso: Se debe completar un formulario de registro de acceso,
indicando quién accedio, cudndo, por qué y el resultado de la revision.
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2.3. Grabacién Exclusiva de Evidencia: Solo en caso de encontrar material relevante

para la investigacion, se podréd realizar una copia (extraccion) del segmento
necesario del video, la cual debera ser custodiada por el estamento de
administracion en el lugar digital que dispondran, y se le sera exhibida a las
personas que haya autorizado el/la inspector/a general y/o el/la director/a, y sera
utilizada tUnicamente para el proceso de investigacion o denuncia

correspondiente.

V. Formulario de Registro de Acceso de Imagenes

Registro de Acceso a Sistemas de Captacion de Imagenes

Fecha de Solicitud:

Fecha y Hora de Acceso:

Motivo/Causal de Revision:

Ubicacion de la Camara Revisada:

Rango Horario Especifico Revisado (DD/MM/AAAA - HH:MM a HH:MM):

Personal Autorizado Presente (Nombre y Cargo):

Resultado de la Revision: (Describir brevemente lo encontrado o si no se encontrd nada.

(Se Extrajo Material? (Si/No). Si es Si, indicar la duraciéon y custodio:

Firma del/de la Inspector/a General y/o Director/a:

VI Resguardo y Retencion de Imagenes

1. Retencion Limitada: Las grabaciones deberan ser conservadas por un plazo limitado

que no exceda lo necesario para cumplir su finalidad (usualmente, no mas de 30 dias,
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salvo que exista una investigacion formal en curso que requiera su mantencion como
evidencia).

2. Deber de Secreto: Todo el personal que participe en el proceso de revision tiene el
deber de secreto sobre la existencia, contenido y resultado de las imagenes revisadas.
La divulgacion no autorizada sera considerada una falta grave y podra dar lugar a

sanciones disciplinarias y acciones legales.

Capitulo I1: Etapas del Proceso

II.

Recepcion de la Informacion (Denuncia del Hecho)

1. Acciones: Si algin miembro de la comunidad educativa advierte alguna situacion que
atente contra la sana convivencia escolar, debera dar aviso al/a la inspector/a del nivel
que corresponda, al/a la docente del curso y/o cualquier otro/a funcionario/a
asistente/a de la educacion que estuvo presente donde ocurrieron los hechos, quien
debera derivar los antecedentes a inspectoria general.

2. Responsables: inspector/a de ciclo, funcionario/a asistente/a de la educacion y/o
docente.

3. Tiempos: Durante el mismo dia en que ocurrieron los hechos.

4. Evidencia: Correo electronico.

Visualizacion de Imagenes

1. Acciones: El/la inspector/a general, segun punto IV, mediante uso del formulario, en
punto V, solicitard la revision de las grabaciones correspondientes al periodo de
tiempo en que habrian ocurrido los hechos denunciados, en este caso, a los/las
encargados/as de prestar asistencia técnica en el estamento de Administracion.

2. Responsables: El/la inspector/a general o en quien delegue la gestion.

3. Tiempos: Dentro de la jornada laboral en que recibi6 la denuncia o inmediatamente
al inicio del siguiente dia, si el hecho fue al término de la jornada.

4. Evidencia: Formulario.
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111 Resolucion y/o Informe

1. Acciones: El/la inspector/a general, con uso del documento del punto V, transmitira a
quien solicitdé imagenes de camaras, el cual archivard y enviard a la inspectoria de
ciclo y/o convivencia escolar, con sus sugerencias de medidas a adoptar segun sea el
caso. Este documento servird para dar inicio a un proceso formativo y disciplinario
en caso que las imagenes lo hagan procedente.

2. Responsables: El/la inspector/a general.

3. Tiempos: Hasta 3 dias habiles posteriores a la recepcion de la denuncia.

4. Evidencia: Correo electronico.
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SECCION XLV: PROTOCOLO DE ENTREGA DE ALMUERZOS Y DELIVERY EN
EL COLEGIO

1. Fundamentacion

El servicio de entregas de almuerzos y delivery serd canalizado a través de protocolos

diferenciados para los casos de estudiantes y personal del establecimiento.

En el caso de los y las estudiantes, se prohibe la solicitud y recepcion de almuerzos y delivery

en el establecimiento educacional. Esta medida se ampara en los siguientes criterios:

a)

b)

c)

d)

Privilegiar ambientes adecuados de aprendizaje, evitando interrupciones
innecesarias que afecten la concentracion y clima de aula.

Maximizar mecanismos de seguridad escolar, evitando el contacto directo entre
estudiantes y personal ajeno al establecimiento en horas de jornada escolar.
Promocién de habitos de alimentacion saludable, siguiendo los lineamientos del
Ministerio de Salud.

Promocién de habitos de organizacion, incentivando la coordinacion en el hogar para

la asistencia diaria de los nifios, nifias y jévenes con sus colaciones y almuerzos.

Respecto al caso de los y las funcionarias(os), la recepcion de estos elementos debera ceiirse

a lo estipulado en el punto IV del presente protocolo.

II. Norma General de Restriccion para Estudiantes

Prohibicion de Recepcion: Se mantiene la prohibicion general de recibir alimentos,

almuerzos o colaciones para estudiantes una vez iniciada la jornada escolar.

Restriccion de Delivery: Los estudiantes tienen estrictamente prohibido solicitar
servicios de delivery (comida rdpida, reparto externo) durante la jornada de clases.
Esta restriccion se complementa con lo estipulado en la Ley 21801 respecto a la
prohibicion del uso de aparatos electronicos y dispositivos moviles al interior del

establecimiento educacional.
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II1. Excepciones Exclusivas (Criterio de Salud)

La recepcion de alimentos solo se aceptara en casos excepcionales por condiciones médicas

preexistentes (ej: diabetes, alergias alimentarias severas) debidamente acreditadas en la ficha

de salud del estudiante.

a)

b)

Procedimiento de Entrega: El apoderado debe entregar el alimento en

Porteria/Recepcion.

Registro: Se debe completar el registro indicando nombre del estudiante, curso y

motivo de la excepcion.

Distribucion: El personal de recepcion informard al inspector de ciclo, quien
entregara el alimento al estudiante solo en el cambio de hora o durante el inicio del

horario de almuerzo, nunca interrumpiendo la clase.

IV. Protocolo para Personal del Establecimiento (Docentes y Asistentes)

El personal podra utilizar servicios de delivery bajo las siguientes condiciones:

Punto de Entrega: La recepcion del pedido debe realizarse exclusivamente en la

Porteria de Acceso.

Horario: El pedido debe ser programado para coincidir con el tiempo de almuerzo del

funcionario, sin descuidar sus turnos de vigilancia (ej: recreos) o labores pedagogicas.

Acceso de Repartidores: El personal de delivery se considera "personal ajeno" y tiene

prohibido el ingreso directo al colegio y sus dependencias.

V. Responsabilidades

De los Padres y Apoderados: Velar porque el estudiante traiga su almuerzo desde el

hogar o utilice el servicio de casino escolar.

De los Estudiantes: Cumplir con la prohibicion de uso de aparatos tecnoldgicos para

fines no académicos, como la solicitud de delivery.

Del Establecimiento: El personal de porteria no estd facultado para pagar pedidos,
gestionar vueltos ni hacerse responsable por el estado o temperatura de alimentos

entregados por terceros.
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SECCION XLVI: PROTOCOLO SOBRE EL CIERRE ANTICIPADO DEL ANO
ESCOLAR

I.

Marco Regulatorio

Se deja establecido que el protocolo asociado al cierre de afio escolar anticipado es parte del

Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion Escolar, y esta resguardado por la

siguiente normativa:

1.

II.

Decreto Supremo Exento de Educacion N°67 del 2018 del Ministerio de Educacion,
que establece las Normas Minimas Nacionales sobre Evaluacion, Calificacion y
Promocion.

Resolucion Exenta N°151 del 2020, que aprueba la priorizacion curricular propuesta
por el Ministerio de Educacion.

Decreto N°439 del 2012, que establece las bases curriculares para la Educacion
Bésica.

Decreto N°193 del 2019, que aprueba las bases curriculares para los cursos de 3° y
4° afio de Educacion Media.

Decreto N°369 del 2017, que establece bases curriculares desde 7° Basico a 2° Medio.
Decreto N°481 del 2018, que aprueba Bases Curriculares de la Educacion Parvularia

(BCEP).

Respecto al Cierre Anticipado

El presente protocolo estipula lo siguiente:

1.

2.

3.

El cierre de afo escolar se comprende como un cese en la relacion académica entre
el/la estudiante y la institucion educativa, y se define como una situacion excepcional
dentro del Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion Escolar.

El cierre anticipado de afio escolar implica la detencion del proceso evaluativo, la
formacion educativa y el término de asistencia por parte del/de la estudiante al
colegio.

El cierre anticipado de afo escolar involucra que el/la estudiante deja de participar en

actividades extraprogramaticas, salidas pedagogicas o actividades de dispersion
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I11.

programadas a nivel institucional, comprendiendo que existe una finalizacion formal
en la relacion académica.

El cierre anticipado de afo escolar es exclusivo para casos de situaciones médicas
que respalden la necesidad del cese en la relacion académica, cambios de ciudad y/o
pais u otra eventualidad debidamente respaldada.

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Evaluacion, Calificacion y
Promocién Escolar, los documentos médicos y solicitudes de especialistas son
sugerencias y orientaciones, por lo que el Colegio Simoén Bolivar se resguarda el
derecho de optar o no por la aceptacion de la solicitud.

El cierre anticipado de afio escolar no exime al padre, madre y/o apoderado/a de sus
obligaciones financieras y administrativas con el establecimiento educacional,
manteniendo el acuerdo establecido en el Contrato de Prestacion de Servicios

acordados por las partes.

Proceso para la Peticion de Cierre Anticipado de Afio Escolar

El proceso para la peticion de cierre anticipado, se detalla a continuacion:

1.

3.

El padre, madre y/o apoderado/a debe solicitar una entrevista con el/la coordinador/a
de ciclo respectivo, con el propdsito de manifestar formalmente la peticion de cierre
de afio escolar anticipado de su hijo/a.

El/la coordinador/a de ciclo debe informar al padre, madre y/o apoderado/a el debido
proceso. En esta instancia, se comunicara al padre, madre y/o apoderado/a los

documentos de respaldo que debe presentar para la solicitud de tal proceso:

2.1. Carta dirigida al/a la subdirector/a solicitando el cierre de afio escolar y los

motivos que gatillan tal peticion. Esta debe estar firmada por el padre, madre y/o

apoderado/a.

2.2. Documentos médicos que respalden la solicitud realizada, entre los que se

encuentran informes médicos, informes de psicologo/a avalando la solicitud,
informes de otros/as profesionales competentes a las causas.
Una vez reunidos los documentos, el padre, madre y/o apoderado/a debe presentarlos

en secretaria, quien hard entrega a subdireccion.
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4. Subdireccion tendra un plazo de 5 dias habiles para dar respuesta a lo solicitado. Esta

6.

respuesta se entregara al/a la coordinador/a de ciclo respectivo, a través de la emision
de una resolucion exenta que valida el cierre anticipado.

El/la coordinador/a de ciclo solicitara, a través de los canales oficiales de
comunicacion, una entrevista con el padre, madre y/o apoderado/a para hacer entrega
de la resolucion emitida y solicitar su firma.

Una vez concluido el proceso, el padre, madre y/o apoderado/a queda con una copia
de resolucidon y el colegio almacena la copia original, mas los documentos que

respaldan la peticion de cierre anticipado.

358
Colegio Sim6n Bolivar

Avenida Ramoén Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl



http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl

COLEGIO

Simon

BOLIVAR

RBD 14901-2

Region de Valparaiso

Quillota

SECCION XLVII: PROTOCOLO PARA LA REDUCCION DE JORNADA
ESCOLAR

I.

Marco Regulatorio

Se deja establecido que el protocolo asociado a la peticion de reduccion de jornada escolar

es parte del Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion Escolar, y estd resguardado

por la siguiente normativa:

1.

Decreto Supremo Exento de Educacion N°67 del 2018 del Ministerio de Educacion,
que establece las Normas Minimas Nacionales sobre Evaluacion, Calificacion y
Promocion.

Resolucion Exenta N°151 del 2020, que aprueba la priorizacion curricular propuesta
por el Ministerio de Educacion.

Decreto N°439 del 2012, que establece las bases curriculares para la Educacion
Bésica.

Decreto N°193 del 2019, que aprueba las bases curriculares para los cursos de 3° y
4° afio de Educacion Media.

Decreto N°369 del 2017, que establece bases curriculares desde 7° Basico a 2° Medio.
Decreto N°481 del 2018, que aprueba Bases Curriculares de la Educacion Parvularia

(BCEP).
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Respecto a la Reduccion de Jornada

El presente protocolo estipula lo siguiente:

I11.

La reduccién de jornada escolar se define como el periodo de jornada de clases lectivo
con menor cantidad de horas respecto al horario regular del curso y se define como
una situacion excepcional dentro del Reglamento de Evaluacion, Calificacion y
Promocién Escolar.

La reduccion de jornada escolar no implica la detencion del proceso evaluativo y el
término de asistencia por parte del/de la estudiante al colegio.

La reduccion de jornada escolar es evaluada y supervisada por el/la coordinador/a de
ciclo correspondiente, quien junto a la subdireccion y coordinacion técnico
pedagodgica determinaran los dias y cuantificacion para la reduccion de jornada
escolar.

La reduccion de jornada escolar es exclusiva para casos asociados a situaciones
médicas y debe ser sugerida por el médico tratante.

De acuerdo con lo establecido en el reglamento de evaluacion, calificacion y
promocion escolar, los documentos médicos y solicitudes de especialistas son
sugerencias y orientaciones, por lo que el Colegio Simoén Bolivar se resguarda el
derecho de optar o no por la aceptaciéon de la solicitud.

La reduccion de jornada escolar no exime al padre, madre y/o apoderado/a de sus
obligaciones financieras y administrativas con el colegio, manteniendo el acuerdo
establecido en el contrato de prestacion de servicios acordados por las partes.

Proceso para la Peticion de Reduccion de Jornada Escolar

El proceso para la peticion de reduccion de jornada escolar, se detalla a continuacion:

1.

El/la padre, madre y/o apoderado/a debe solicitar una entrevista con el/la
coordinador/a de ciclo respectivo, con el proposito de manifestar formalmente la
peticion de reduccion de jornada escolar de su hijo/a.

El/la coordinador/a de ciclo debe informar al padre, madre y/o apoderado/a el debido
proceso. En esta instancia, se comunicara al padre, madre y/o apoderado/a los
documentos de respaldo que debe presentar para la solicitud de tal proceso:
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2.1. Carta dirigida al/a la subdirector/a solicitando la reduccion de la jornada escolar

y los motivos que gatillan tal peticion. Esta debe estar firmada por el padre, madre
y/o apoderado/a.

2.2. Documentos médicos que respaldan la solicitud realizada, entre los que se
encuentran: informes médicos, informes de psicélogo/a respaldando la solicitud,
informes de otros/as profesionales competentes a las causas.

3. Una vez reunidos los documentos, el padre, madre y/o apoderado/a debe presentarlos
en secretaria, quien hard entrega a subdireccion.

4. Subdireccion tendra un plazo de 5 dias habiles para dar respuesta a lo solicitado. Esta
respuesta se entregara al/a la coordinador/a de ciclo respectivo, a través de la emision
de una resolucion exenta que valida la reduccion de la jornada escolar.

5. El/la coordinador/a de ciclo solicitara, a través de los canales oficiales de
comunicacion, una entrevista con el padre, madre y/o apoderado/a para hacer entrega

de la resolucion emitida y solicitar su firma.
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SECCION XLVIII: PROTOCOLO DE ESTUDIANTES EN PRACTICA DE
EDUCACION SUPERIOR EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Capitulo I: Introduccion

El presente protocolo regula la incorporacion y el desempeiio de los/las estudiantes de
Educacion Superior en el Colegio Simén Bolivar. Su objetivo es establecer un marco de
accion claro que coordine las etapas de recepcidn, induccion y evaluacion de los/las pasantes.
A través de este documento, el establecimiento busca asegurar que la practica profesional sea
una instancia de aprendizaje mutuo, alineada con el proyecto educativo institucional (PEI) y
el reglamento interno de convivencia escolar, garantizando asi un entorno formativo de

excelencia y respeto para toda la comunidad educativa.

Capitulo II: Etapa Inicial

1. Reunion de Coordinaciéon Inicial: Encuentro entre representantes del colegio y la
universidad para alinear expectativas, objetivos y condiciones generales de la
practica.

2. Recepcion de Carta de Presentacion Institucional: Documento emitido por la
universidad que presenta oficialmente a los/las estudiantes y detalla el propodsito de
la practica.

3. Verificacion de Convenio Vigente: Confirmacion de la existencia y validez de un
convenio formal entre ambas instituciones.

4. Definicion de Cupos, Fechas y Areas: Determinaciéon del numero de estudiantes
aceptados/as, las fechas de inicio y término, y las areas o niveles en los que se

desarrollara la practica.

Capitulo III: Recepcion del/de la Estudiante

1. Entrega de Carta de Presentacion Personal: Documento que acredita al/a la estudiante
como practicante, con firma de autoridad universitaria.

2. Firma de Compromisos Institucionales: El/la estudiante debe firmar un compromiso
de confidencialidad y de respeto a las normas de convivencia, reglamentos internos y

lineamientos éticos del colegio.
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3. Asignacion de Docente Guia: Nombramiento del/de la profesor/a tutor/a dentro del
establecimiento y presentacion formal al equipo docente.
4. Entrega de Copia del Seguro Escolar: Documento que respalda la cobertura del/de la
estudiante ante posibles accidentes escolares.
5. Registro de Ingreso: Llenado de una ficha con datos personales, académicos y de

contacto del/de la estudiante.

Capitulo IV: Induccion Interna

1.

Recorrido Guiado por el Colegio: Conocimiento de las dependencias y organizacion
fisica del establecimiento.

Entrega y Revision de Documentos Institucionales: Incluye el proyecto educativo
institucional (PEI), reglamento interno de convivencia escolar, reglamento de
evaluacion y otros documentos pertinentes.

Presentacion del Horario y Funciones asignadas: Entrega formal del horario del/de la

practicante y de las tareas especificas que se esperan de su participacion.

Capitulo V: Desarrollo de la Practica

1.

Trabajo Colaborativo con el/la Docente Guia: Observacion, apoyo y ejecucion de
actividades pedagdgicas bajo la supervision del/de la tutor/a asignado/a.
Planificacion de Actividades Practicas: Coordinacion y disefio conjunto de clases,
intervenciones, actividades extracurriculares u otras acciones formativas.
Registro y Evaluacion del Proceso: El/la estudiante debe llevar un registro diario de
sus actividades. Se sugiere realizar evaluaciones parciales y retroalimentaciones

periodicas por parte del/de la tutor/a.

Capitulo VI: Evaluacion y Cierre

1.

2.

Retroalimentacion Final del Proceso: Reunion de cierre entre el/la estudiante, el/la
docente guia y eventualmente el equipo directivo para comentar fortalezas y aspectos
a mejorar.

Informe Final de Evaluacion: Elaboracion de un informe institucional con

observaciones y evaluacion del desempenio del/de la estudiante.
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3. Entrega de Constancia de Término: Carta de finalizacion o certificado que acredita la

realizacion de la préctica en el colegio.
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SECCION XLIX: PROTOCOLO PARA USO DE DISPOSITIVOS MOVILES

Capitulo I: Introduccion

El Colegio Sim6n Bolivar establece este protocolo para regular el uso y porte de celulares y
otros dispositivos moviles dentro del establecimiento, con el fin de proteger el aprendizaje,
la convivencia escolar, la seguridad, la privacidad, el bienestar socioemocional y el desarrollo

integral de los estudiantes.

Como principio general, se define una jornada escolar libre de uso personal de estos
dispositivos, lo que implica que no podran utilizarse durante el horario escolar, salvo en

excepciones autorizadas.

Capitulo II: Fundamentacion

El presente Protocolo de Uso Responsable de los Dispositivos Moéviles se fundamenta en la
normativa vigente y en los principios formativos establecidos en nuestro Proyecto Educativo
Institucional. En ¢l se busca resguardar el proceso educativo, favorecer la concentracion, la

participacion activa y el bienestar integral de los estudiantes durante la jornada escolar.

Su implementacién promueve ambientes de aprendizaje seguros, inclusivos y libres de
distracciones que puedan afectar el desarrollo académico, social y emocional. Asimismo,
busca fortalecer la convivencia escolar, el uso responsable de las tecnologias digitales y la

formacion de ciudadanos capaces de utilizar estos recursos de manera ética y consciente.

El protocolo reconoce la importancia de la tecnologia como herramienta de apoyo al
aprendizaje, permitiendo su utilizacion en situaciones pedagogicas autorizadas, necesidades
de salud, requerimientos educativos especiales o situaciones de emergencia, resguardando
siempre los derechos, la dignidad y la integridad de todos los miembros de la comunidad

educativa.
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Capitulo III: Alcance

Este protocolo se aplica a estudiantes de educacion parvularia, educacion basica y educacion
media; a docentes, asistentes de la educacion, profesionales de apoyo, inspectores, equipo de
convivencia escolar, equipo PIE y equipo directivo; asi como a madres, padres y apoderados,
visitas, profesionales externos y a toda persona que participe en actividades del

establecimiento.

La prohibicion aplica especialmente en clases, actividades curriculares, evaluaciones,
talleres, recreos, colaciones, almuerzo, actos institucionales, actividades extraprogramaticas
y salidas pedagdgicas, asi como en espacios como bafos, camarines, biblioteca, laboratorios,

patios, pasillos, oficinas y cualquier otro lugar o actividad organizada por el establecimiento.

El uso excesivo de celulares en estudiantes se asocia a bajo rendimiento académico e
inestabilidad emocional, ya que la sobreexposicion a pantallas y redes sociales puede afectar

negativamente el aprendizaje y el desarrollo emocional.

Ademas, al navegar en internet sin supervision, nifios y jovenes pueden exponerse, incluso
sin buscarlo, a contenidos inapropiados como material violento, sexual explicito o
discriminatorio, asi como a riesgos asociados a la interaccion digital, como ciberacoso entre

otros.

Capitulo I'V: Marco Normativo

El presente protocolo se sustenta en:

1. Ley N°20.370, General de Educacion, en lo relativo al desarrollo integral,
convivencia escolar y derechos y deberes de la comunidad educativa.

2. Ley N°21.801, que regula el uso de dispositivos moviles en establecimientos
educacionales.

3. La Circular N°181 de la Superintendencia de Educacion, que establece la aplicacion
de la ley N°21.801e imparte instrucciones sobre su aplicacion.

4. Orientaciones del Ministerio de Educacion para la regulacion del uso de celulares y
dispositivos moviles.

5. Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio Simon Bolivar de Quillota.
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Capitulo V: Objetivos

Objetivo General

Regular el uso y porte de celulares y otros dispositivos méviles electronicos de comunicacion
personal en el Colegio Simoén Bolivar de Quillota, estableciendo normas, procedimientos,
excepciones, medidas formativas y responsabilidades para toda la comunidad educativa, en

coherencia con la Ley N°21.801 y las instrucciones de la Superintendencia de Educacion.
Objetivos Especificos.

1. Proteger el desarrollo de clases, actividades curriculares y experiencias pedagdgicas
de distracciones asociadas al uso de celulares y dispositivos moéviles.

2. Promover una cultura escolar centrada en el aprendizaje, la convivencia presencial,
el juego, la conversacion, la participacion y la interaccion social.

3. Prevenir riesgos digitales asociados al uso inadecuado de dispositivos moviles, tales
como ciberacoso, grabaciones no autorizadas, difusion de imagenes, vulneracion de
privacidad, acceso a contenido inapropiado o uso indebido de redes sociales.

4. Establecer reglas claras, conocidas y aplicables sobre el uso, porte, resguardo y retiro
de dispositivos moviles.

5. Regular las excepciones contempladas por la normativa vigente: necesidades
educativas especiales, condiciones de salud, emergencias, uso pedagogico y razones
fundadas de seguridad personal o familiar.

6. Definir responsabilidades de estudiantes, familias, docentes, asistentes de la
educacion, directivos, profesionales de apoyo, apoderados y visitas.

7. Establecer medidas formativas, graduales y proporcionales frente al incumplimiento.

8. Fortalecer la educacion en ciudadania digital, autocuidado, privacidad, respeto,
pensamiento critico y uso responsable de la tecnologia.

Capitulo VI: Definicion de Dispositivos Moviles Electronicos de Comunicacion

Personal

Para efectos de este protocolo, se entendera por dispositivos moéviles electroénicos de
comunicacion personal aquellos medios tecnologicos que permiten efectuar
telecomunicaciones, acceder a internet, mantener interaccion digital, consultar contenidos o
plataformas digitales, registrar imagenes, grabar audio o video, enviar mensajes, recibir

notificaciones o ejecutar aplicaciones de comunicacion.
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Se incluyen, entre otros, teléfonos celulares, smartphones, tablets personales, relojes
inteligentes o smartwatch, audifonos inalambricos conectados a dispositivos personales,
notebooks personales, consolas portatiles con conexiéon a internet, camaras personales,
grabadoras y cualquier otro aparato personal que cuente con cadmara, conexion, grabacion,

mensajeria, reproduccion o acceso a plataformas digitales.

No se entenderan incluidos los dispositivos institucionales provistos por el colegio para fines
pedagogicos, administrativos, de apoyo educativo, inclusion, seguridad o gestion escolar,

siempre que su uso esté autorizado y supervisado.

Capitulo VII: Regulacion segiin Nivel Educativo

I. Educacion Parvularia.

En Educacion Parvularia se prohibe el porte y uso de celulares y dispositivos maviles

personales por parte de nifios y nifias durante toda la jornada escolar.

En esta etapa se priorizara el juego, el vinculo, la exploracion, el lenguaje, la interaccion
corporal, el movimiento, la creatividad, el contacto directo con materiales y la convivencia
presencial. El uso de pantallas o recursos digitales solo podré realizarse de manera
excepcional, con propdsito pedagogico claro, bajo supervision adulta y con contenidos
adecuados a la edad, resguardando que no reemplacen experiencias esenciales para el

desarrollo infantil.

I1. Educacion Basica.

Desde 1° a 6° basico, se prohibe el porte y uso de celulares y dispositivos mdviles personales

durante toda la permanencia del estudiante en el colegio.

La familia deberd evitar enviar a los estudiantes con celular u otros dispositivos mdviles. Si
por una situacion excepcional el estudiante requiere portar un dispositivo, deberd existir

solicitud formal del apoderado y autorizacion expresa del establecimiento.
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Desde 7° y 8° basico, se mantiene la prohibicion general de uso durante toda la jornada
escolar. En caso de que el estudiante porte celular, este debera permanecer apagado, guardado

en su mochila.

II1. Educacion Media

En Educacion Media rige la prohibicion general del uso de celulares y dispositivos méviles

personales durante la jornada escolar.

Considerando la autonomia progresiva de los estudiantes, el establecimiento podra definir
espacios, horarios o actividades especificas de uso autorizado, siempre que exista una

finalidad pedagdgica, formativa, institucional o excepcional claramente determinada.

Esta autorizacion no constituye permiso libre ni permanente. Serd siempre acotada,

supervisada y regulada.

Capitulo VIII: Sistema de Resguardo de Celulares en Educacion Media

El colegio podra implementar un sistema de resguardo diario de dispositivos, especialmente
en cursos de Educacion Media, mediante gabinete, caja, contenedor o sistema institucional

definido.
El procedimiento sera el siguiente:

1. Al comienzo de la primera clase, el docente solicitard a las y los estudiantes tener el
celular apagado y en su mochila.

2. FEl estudiante deberd entregar el dispositivo apagado.

3. El dispositivo permanecera apagado en la mochila durante la jornada escolar o
durante el periodo que el establecimiento lo determine.

4. EIl docente o funcionario responsable solicitard que la mochila quede colgada en el
respaldo de la silla.

5. Al término de la jornada, los dispositivos seran devueltos de manera ordenada y
supervisada.

6. Si un estudiante se retira anticipadamente, el funcionario responsable gestionard la
devolucion del dispositivo antes de su salida.

7. El estudiante que no deposite su celular en la mochila al inicio de la jornada y
posteriormente sea sorprendido utilizandolo o portandolo de forma no autorizada,
sera considerado en incumplimiento del presente protocolo.

369
Colegio Sim6n Bolivar

Avenida Ramoén Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl



http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl

COLEGIO

Simon

BOLIVAR

RBD 14901-2
Region de Valparaiso

Quillota

8. El colegio no revisara el contenido de los dispositivos.
9. El colegio registrara cualquier retiro excepcional de dispositivos conforme al
procedimiento establecido.

Capitulo IX: Canales Oficiales de Comunicacion entre Familia y Estudiante

Durante la jornada escolar, madres, padres y apoderados deberan abstenerse de comunicarse

directamente al celular personal del estudiante.

Toda comunicacion urgente deberd realizarse a través de los canales oficiales del colegio,
tales como secretaria, inspectoria, profesor tutor, convivencia escolar, teléfono institucional,

correo institucional, plataforma oficial del establecimiento u otro canal formal informado.
Correo: apoyo.inspectoria.csb@colegiosimonbolivar.cl

N° Teléfono: 332252572

N° Celular: 9 39691930

Si un estudiante necesita comunicarse con su familia por una situacion relevante, debera
solicitar apoyo a un adulto del establecimiento, quien facilitara la comunicacién mediante los

canales oficiales.

Esta medida busca evitar interrupciones innecesarias, proteger el desarrollo de las clases y
asegurar que, frente a una situacion delicada, el estudiante pueda recibir el acompafiamiento

de un adulto.

Capitulo X: Excepciones Autorizadas

El uso de celulares o dispositivos méviles podréd autorizarse excepcionalmente solo en los

siguientes casos:

I. Necesidades educativas especiales

Se podré autorizar el uso de un dispositivo mévil cuando el estudiante presente necesidades
educativas especiales y el dispositivo funcione como ayuda técnica para su aprendizaje,
comunicacion, autonomia, accesibilidad o participacion escolar.
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Para acceder al uso autorizado del dispositivo movil, el apoderado debera presentar una
solicitud escrita y certificado o informe emitido por profesional competente que mantenga
intervenciones con el estudiante, donde se consigne la necesidad educativa especial y la
funcién especifica que cumpliré el dispositivo. No se considerara valida una sugerencia de
caracter general.

La autorizacion deberd indicar el diagnodstico o necesidad que fundamenta la solicitud, la
funcion especifica del dispositivo, los momentos y espacios autorizados de uso, las
restricciones correspondientes, el adulto responsable de apoyo si aplica, la duracion de la

autorizacion y las condiciones de revision.

II. Condicion de Salud o Enfermedad

Se podra autorizar el uso de dispositivos cuando el estudiante presente una enfermedad o
condicion de salud diagnosticada que requiera monitoreo peridodico mediante un dispositivo
movil. Se consideran, por ejemplo, el monitoreo de glicemia, las alertas médicas, el registro
de signos o sintomas, el control de tratamiento, el uso de aplicaciones asociadas a salud y
dispositivos de alerta o seguimiento indicados por un profesional de la salud. El apoderado
debera presentar certificado médico que acredite la condicion, el tipo de dispositivo requerido

y la necesidad de uso durante la jornada escolar.

II1. Uso pedagogico autorizado

Se podré autorizar el uso de celulares o dispositivos méviles cuando la naturaleza de una

actividad curricular o extracurricular lo requiera.

Este uso debera cumplir con condiciones como formar parte de la planificacion previa del
docente, tener un objetivo pedagdgico claro, contar con autorizacion de la Coordinacion
Técnico Pedagogica, Coordinacion Académica del Ciclo, quienes informaran curso y
asignatura autorizada. Tener una duracion acotada y estar supervisado por un adulto; ademas,
debe considerar alternativas para estudiantes sin dispositivo, resguardar la privacidad y
seguridad digital, quedar registrado en el leccionario del libro digital correspondiente y
finalizar con el guardado inmediato del dispositivo. El uso pedagégico no habilita el uso
libre de redes sociales, mensajeria, juegos, llamadas o navegacion no relacionada con la

actividad.
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IV. Emergencia, desastre o catastrofe

Se permitira el uso excepcional de dispositivos en situaciones de emergencia, desastre,
catastrofe o riesgo para la integridad fisica o emocional de estudiantes, funcionarios o
integrantes de la comunidad educativa. En estos casos, el equipo directivo, inspectoria
general, coordinacion técnico pedagogica, coordinaciones académicas de ciclo, convivencia
escolar o docente a cargo podra autorizar el uso de dispositivos para fines estrictamente
relacionados con la emergencia. Se priorizaran siempre los canales institucionales. Si estos
no estan disponibles o resultan insuficientes, podra utilizarse un teléfono celular para activar

redes de apoyo, informar a equipos internos o coordinar medidas de seguridad.

V. Solicitud fundada y temporal por razones de seguridad personal o familiar

El apoderado podra solicitar autorizacion temporal para que un estudiante utilice un
dispositivo por razones de seguridad personal o familiar; dicha solicitud debera presentarse
por escrito, explicar claramente la situacion, indicar el riesgo o necesidad especifica, precisar
el tiempo requerido, sefialar cudndo y como se utilizard el dispositivo y adjuntar antecedentes
si corresponde. La direccion evaluard si los canales institucionales son suficientes para
atender la situacion y, en caso de autorizarse, establecera condiciones estrictas de uso,
horarios, espacios, responsables y duracion. Esta autorizacion no constituye permiso libre

de uso.

Capitulo XI: Procedimiento para Solicitar Autorizacion Excepcional

Para solicitar una excepcion, el apoderado debera:

1. Completar el formulario institucional de autorizacién excepcional. (ANEXO N°6)

2. Se deberan adjuntar documentos de respaldo cuando corresponda, como certificado
médico, informe profesional, informe PIE, documento judicial o medida de
proteccion, antecedentes familiares u otro respaldo pertinente.

3. Presentar la solicitud a coordinacién académica de ciclo, coordinacidén técnico

pedagogica, inspectoria general, direccion.

Esperar respuesta escrita del colegio.

Firmar compromiso de uso responsable en caso de aprobacion.

6. Aceptar seguimiento, revision o suspension de la autorizacion si las condiciones no
se cumplen.

e
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La direccion debera responder fundadamente, aprobando o rechazando la solicitud. La

autorizacion debera quedar registrada en el establecimiento.

Toda autorizacidén excepcional debera especificar el nombre del estudiante, curso, tipo de
dispositivo, motivo de la autorizacion, documentos de respaldo, funciones permitidas,
horarios y espacios autorizados, adultos responsables, restricciones, fecha de inicio y
término, condiciones de revision y consecuencias ante incumplimiento. El estudiante

autorizado no podra utilizar el dispositivo para funciones distintas a las aprobadas.

Capitulo XII: Uso de Dispositivos por Apoderados dentro del Establecimiento

Durante su permanencia en el colegio, los apoderados deberan hacer un uso responsable de
sus dispositivos; se prohibe grabar entrevistas sin consentimiento, fotografiar o grabar
estudiantes sin autorizacion, difundir iméagenes de actividades escolares donde aparezcan
otros estudiantes sin consentimiento, realizar transmisiones en vivo dentro del
establecimiento sin autorizacion, utilizar dispositivos para hostigar, denunciar publicamente
o afectar la honra de integrantes de la comunidad educativa, asi como interrumpir reuniones,
actos o entrevistas por un uso no pertinente del celular. EI incumplimiento reiterado o grave
podré dar lugar a medidas contempladas en el Reglamento Interno, contrato de matricula u

otros instrumentos institucionales.

Capitulo XIII: Faltas Asociadas al Uso Indebido de Dispositivos Moviles

Las faltas deberan incorporarse al Reglamento Interno del establecimiento y aplicarse

conforme a los principios de legalidad, proporcionalidad, gradualidad y debido proceso.

1. Faltas Leves.

Se consideraran faltas leves:

1. Mantener el dispositivo encendido cuando debe estar apagado durante toda la
jornada o una parte de ella incluyendo talleres extraprogramaticos y lo hace por
primera vez.

2. No depositar el celular en su mochila.
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3. Tener el dispositivo mdvil encima o bajo de la mesa.
4. Usar audifonos conectados a dispositivos personales sin autorizacion.
5. Hacer uso de relojes inteligentes.

I1. Faltas graves

Se consideraran faltas graves:

X N kW

Negarse a depositar el dispositivo moévil en el lugar definido por el colegio.
Mantener el dispositivo encendido cuando debe estar apagado durante toda la
jornada o una parte de ella incluyendo talleres extraprogramaticos y lo hace por
segunda vez.

Usar el celular durante las evaluaciones sin autorizacion.

Realizar o recibir llamadas durante la jornada sin autorizacion.

Enviar o recibir mensajes durante clases, recreos o actividades escolares.
Acceder a internet, redes sociales, juegos o aplicaciones no autorizadas.

Usar dispositivos para interrumpir clases o afectar el clima de aprendizaje.
Utilizar dispositivos para recibir o compartir informacion relacionada con
evaluaciones.

Usar dispositivos en bafios, camarines u otros espacios donde se pueda vulnerar la
privacidad.

II1. Faltas Gravisimas.

Se consideraran faltas gravisimas:

Negarse a entregar el dispositivo cuando un funcionario autorizado lo solicita.
Mantener el dispositivo encendido cuando debe estar apagado durante toda la
jornada o una parte de ella incluyendo talleres extraprogramaticos y lo hace por
tercera vez.

Entregar un dispositivo sefiuelo cuando se le solicita el de su propiedad.
Fotografiar o grabar a cualquier integrante de la comunidad educativa sin
autorizacion.

Difundir, compartir, subir, viralizar o hacer circular imagenes, audios o videos de
integrantes de la comunidad educativa sin consentimiento.

Grabar o transmitir en vivo situaciones ocurridas dentro del establecimiento sin
autorizacion.

Usar dispositivos para ciberacoso, hostigamiento, amenazas, discriminacion,
humillacion o maltrato.

Difundir contenido intimo, sexual, humillante o privado.

Acceder, portar, descargar o compartir contenido sexual explicito, violento,
discriminatorio o de riesgo dentro del establecimiento.
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10. Suplantar identidad de estudiantes, funcionarios o apoderados.

11. Intervenir plataformas institucionales, libros digitales, evaluaciones, datos o
sistemas del colegio.

12. Sustraer, fotografiar, difundir o alterar evaluaciones, documentos escolares o

informacion privada.

13. Danar datos informaticos o realizar acciones de ataque digital.

14. Utilizar dispositivos para coordinar agresiones, amenazas o acciones que afecten la
seguridad de la comunidad educativa.

15. Cualquier conducta digital que pueda constituir vulneracion de derechos o delito.

Capitulo XIV: Procedimiento ante Incumplimiento

I. Definicion De Incumplimiento.

Se considera incumplimiento a la normativa el mantener el dispositivo mévil encendido.
El dispositivo debe permanecer apagado durante toda la jornada escolar. Asimismo, se
considera falta el uso o manipulacion del aparato, incluso si se encuentra en el bolsillo, debajo

de la mesa u otro lugar visible.

II. Graduacion De Faltas Y Medidas.

1. Primer Incumplimiento.

Cuando una o un estudiante incumpla por primera vez:

1.1. El/la funcionario/a solicitara a el/la estudiante entregar el dispositivo movil.

1.2. El/la funcionario/a debe dejar registro de la situacion en la hoja de vida del/la estudiante
de la Plataforma Napsis, considerandose el primer incumplimiento como una falta leve,

seglin el Reglamento Interno.

1.3. El/la funcionario/a le pide a el/la estudiante apagar y entregar el dispositivo movil al
Inspector(a) del Ciclo quien en conjunto con el/la estudiante inscribe el dispositivo en el

“Registro de Retiro de Dispositivos Moviles”.

1.4. Se conoce la version del/la estudiante y se realiza un didlogo formativo breve y firma en

Inspectoria General un compromiso de no repeticion de la conducta.
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1.5. El dispositivo queda resguardado por Inspectoria hasta el término de la jornada.

1.6. El(la) Inspector(a) debera informar de la situacion al apoderado(a), mediante correo y

llamado telefénico.

1.7. Al término de la jornada el/la estudiante solicitara la devolucion del dispositivo moévil al
Inspector del Ciclo correspondiente, completando los datos en el “Registro de Devolucion de

Dispositivos Moviles”.

1.8 El Inspector/a del Ciclo revisard que se hayan cumplido todos los pasos anteriores, el/la

estudiante retira el dispositivo movil firmando el documento de devolucion.

2. Segundo Incumplimiento (Reiteracion de la Falta).
2.1. El/la funcionario/a solicitara a ¢l/la estudiante entregar el dispositivo movil.

2.2. El/la funcionario/a debe dejar registro de la situacion en la hoja de vida del/la estudiante
de la Plataforma Napsis, considerando como una falta grave el segundo incumplimiento,

segun el Reglamento Interno.

2.3. El/la funcionario/a le pide a el/la estudiante apagar y entregar el dispositivo movil al
Inspector(a) del Ciclo quien en conjunto con el/la estudiante inscribe el dispositivo en el

“Registro de Retiro de Dispositivos Mdviles”.
2.4. Se conoce el relato del/la estudiante de lo sucedido en este segundo incumplimiento.

2.5. El dispositivo queda resguardado por Inspectoria hasta el término de la jornada y solo
sera entregado al apoderado/a titular al término de la jornada o al dia siguiente siempre al

término de la jornada.

2.6. El(la) Inspector(a) deberd informar de la situacion ocurrida al apoderado(a), mediante
correo y llamado telefonico comunicando las consecuencias que conlleva la reiteracion de la
falta y que el dispositivo se devolvera exclusivamente al apoderado/a titular, en el momento

de la entrevista.
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2.7. El Coordinador Académico del Ciclo al término de la jornada sera quien entreviste al
apoderado/a titular comunicandole las medidas formativas y disciplinarias indicadas en el
Reglamento Interno y estableciendo un compromiso de no repeticion de la conducta mediante

acuerdos entre la familia y colegio.

2.8. El Coordinador Académico del Ciclo realizara la devolucion del dispositivo movil al
apoderado/a titular, completando los datos en el “Registro de Devolucion de Dispositivos

Mbviles”.

2.9. El Inspector/a del Ciclo revisara que se hayan cumplido todos los puntos anteriores, para

que el/la apoderado(a) titular retire el dispositivo mévil firmando el Registro de Devolucion.

3. Tercer Incumplimiento y Siguientes (Persistencia de la Falta).
3.1. El/la funcionario/a solicitara a el/la estudiante entregar el dispositivo moévil.

3.2. El/la funcionario/a debe dejar registro de la situacion en la hoja de vida del/la estudiante
de la Plataforma Napsis, considerando como una falta gravisima el tercer incumplimiento y

siguientes, segun el Reglamento Interno.

3.3. El/la funcionario/a le pide a el/la estudiante apagar y entregar el dispositivo movil al
Inspector(a) del Ciclo quien en conjunto con el/la estudiante inscribe el dispositivo en el

“Registro de Retiro de Dispositivos Mdviles”.
3.4. Se conoce el relato del/la estudiante de lo sucedido en este tercer incumplimiento.

3.5. El dispositivo queda resguardado por Inspectoria hasta el término de la jornada y solo
sera entregado al apoderado/a titular al término de la jornada o al dia siguiente siempre al

término de la jornada.

3.6. El(la) Inspector(a) debera informar de la situacion ocurrida al apoderado(a), mediante
correo y llamado telefonico comunicando las consecuencias que conlleva la reiteracion de la
falta y que el dispositivo se devolvera exclusivamente al apoderado/a titular, en el momento

de la entrevista.
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3.7. El Coordinador Académico del Ciclo al término de la jornada serd quien realice la
entreviste al apoderado/a titular comunicandole las medidas formativas y disciplinarias
indicadas en el Reglamento Interno y estableciendo un compromiso de no repeticion de la

conducta mediante acuerdos entre la familia y colegio.

3.8. El Coordinador Académico del Ciclo realizara la devolucion del dispositivo movil al
apoderado/a titular, completando los datos en el “Registro de Devolucion de Dispositivos

Mbviles”.

3.9. El Inspector/a del Ciclo revisara que se hayan cumplido todos los puntos anteriores, para

que el/la apoderado(a) titular retire el dispositivo mévil firmando el Registro de Devolucion.

4. Negativa a Entregar el Dispositivo Movil (Agravante).

Si el estudiante se niega a entregar el dispositivo cuando un funcionario autorizado lo solicita,
se considerara agravante de la conducta y se aplicara el procedimiento correspondiente segun

Reglamento Interno.

4.1. El/la funcionario/a solicitara a el/la estudiante entregar el dispositivo movil, si el/la
estudiante se niega a entregar el dispositivo movil el/la funcionario/a llamaré al Inspector del

Ciclo quien pedira la entrega del movil.

4.2. El/la funcionario/a debe dejar registro de la situacion en la hoja de vida del/la estudiante
de la Plataforma Napsis, considerando como una falta gravisima el negarse a entregar el

dispositivo movil.

4.3. Si el/la estudiante se niega a entregar el dispositivo movil al Inspector del Ciclo, se
llamara al Inspector General quien pedird la entrega del movil. De negarse nuevamente se
comunicard inmediatamente con el/la apoderado/a solicitando hacerse presente en el colegio

para dar a conocer la situacion ocurrida.

4.4. El Inspector General se entrevistard con el apoderado/a titular comunicandole las

medidas formativas y disciplinarias que lo podrian llevar a una condicionalidad segun el
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Reglamento Interno y estableciendo un compromiso de no repeticion de la conducta con

acuerdos entre la familia y colegio.

Capitulo XV: Procedimiento de Retiro y Resguardo Temporal del Dispositivo

Cuando corresponda retirar temporalmente un dispositivo, se aplicard el siguiente

procedimiento:
1. El funcionario solicitard al estudiante apagar el dispositivo.
2. El estudiante entregara el dispositivo apagado.
3. El funcionario trasladara el dispositivo a inspectoria.
4. Se completara un registro de recepcion que incluya el nombre del estudiante, curso,

fecha y hora, tipo de dispositivo, marca o modelo si es visible, estado externo
observable, motivo del retiro, nombre del funcionario que recibe, firma del
funcionario y firma del estudiante cuando corresponda.

El dispositivo serd guardado en un lugar seguro del colegio.

El colegio no revisara el contenido del dispositivo.

La devolucion se realizard al término de la jornada o al apoderado, segun corresponda.
Al devolver el dispositivo, el estudiante o apoderado deberd verificar el estado
externo del aparato.

9. Se dejara registro de la devolucion.

b A

Capitulo XVI: Situaciones de Grabacion, Difusion o Vulneracion De Derechos.

Si un estudiante utiliza un dispositivo para grabar, fotografiar, transmitir o difundir contenido
que afecte la privacidad, dignidad, honra o integridad fisica o psicologica de cualquier
integrante de la comunidad educativa, se activardn los protocolos correspondientes. El
colegio podra activar el Protocolo de Convivencia Escolar, citar urgentemente al apoderado,
aplicar medidas de resguardo, contener y proteger a la persona afectada, solicitar la
eliminacion del contenido cuando corresponda, derivar a convivencia escolar, informar a
organismos externos si procede, aplicar medidas formativas y disciplinarias segin el
Reglamento Interno y denunciar en caso de posibles delitos, resguardando siempre la
confidencialidad, el debido proceso, el interés superior del nifio, nifia o adolescente y la

proteccion de las personas afectadas.
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Capitulo XVII: Uso de Dispositivos en Evaluaciones

Durante evaluaciones, pruebas, controles, trabajos calificados o cualquier instancia de
medicion académica, queda estrictamente prohibido el uso o porte activo de dispositivos
moviles no autorizados. Se considerara falta grave o gravisima, segun el caso, usar el celular
durante una evaluacién, recibir o enviar respuestas, fotografiar evaluaciones, compartir
instrumentos de evaluacion, acceder a informacion no autorizada o utilizar smartwatch,
audifonos u otros dispositivos para obtener informacion. La medida académica y disciplinaria

se aplicard conforme al Reglamento de Evaluacion y al Reglamento Interno.

Capitulo XVIII: Uso de Dispositivos en Salidas Pedagogicas y Actividades Externas

En salidas pedagogicas, actividades deportivas, culturales, recreativas o extracurriculares
organizadas por el colegio, se mantendra la prohibicion general de uso personal de celulares
y dispositivos méviles, salvo autorizacion especifica del equipo responsable. El colegio
podré autorizar el porte por razones de seguridad en traslados, regulando su uso. En cada
salida se informara previamente si se permite portar el dispositivo, cuando puede utilizarse,
quién supervisa, como se realizard la comunicacion con las familias, qué conductas estan

prohibidas y qué medidas se aplicaran ante incumplimientos.

Capitulo XIX: Responsabilidad por Pérdida, Daiio o Robo

El colegio no se hara responsable por pérdida, dafio, hurto o robo de celulares u otros
dispositivos personales que los estudiantes traigan al establecimiento sin requerimiento
institucional. La familia asume la responsabilidad por el porte de dispositivos personales. El
colegio solo asumird el deber de resguardo cuando el dispositivo haya sido entregado

formalmente a un funcionario autorizado y exista registro institucional de recepcion.
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Capitulo XX: Actualizacion del Reglamento Interno

El presente protocolo debera incorporarse al Reglamento Interno del Colegio Simoén Bolivar
conforme al procedimiento institucional, y su actualizacion serd informada a la comunidad
educativa a través del consejo escolar, consejo de profesores, reuniones de apoderados,
circular oficial, pagina web institucional. Cualquier modificacion debera ser aprobada segin

el procedimiento establecido por el sostenedor y comunicada oportunamente.

Capitulo XXI: Difusion del Protocolo

El colegio difundirda este protocolo a estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
equipos de apoyo, directivos, madres, padres y apoderados, funcionarios y visitas cuando
corresponda, mediante mecanismos como circular informativa, publicacion en la pagina web,

reuniones de curso, consejo de profesores, jornadas de formacion, induccion a estudiantes.

Capitulo XXII: Vigencia y Revision

Este protocolo entrara en vigencia al inicio del afio escolar 2026, conforme a la normativa
vigente, y sera revisado periodicamente por el equipo directivo, equipo de gestion,
convivencia escolar, consejo escolar, consejo de profesores y los estamentos que el colegio
determine, considerando cambios normativos, instrucciones de la Superintendencia de
Educacion, orientaciones ministeriales, evaluacion de su implementacion, situaciones
emergentes, necesidades de la comunidad educativa, convivencia escolar, bienestar
socioemocional, uso pedagogico de tecnologias y sugerencias de estudiantes, docentes y

familias.
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CONCLUSION

El presente reglamento interno de convivencia escolar se consolida como mucho més que un
listado de normas y deberes; se constituye como una herramienta educativa fundamental para
la vida en comun. Su proposito ltimo no es la restriccion, sino la creacion de condiciones
que permitan a cada una y cada uno de nuestros estudiantes alcanzar su desarrollo integral en

un entorno de paz, bienestar y seguridad.

Esta normativa encuentra su esencia en los principios y valores que sustentan nuestro
proyecto educativo institucional: el respeto profundo por la dignidad humana, Ila
responsabilidad ante nuestras acciones y la solidaridad como base del vinculo social. Bajo
un enfoque preventivo y orientador, este reglamento prioriza la formacion de habitos y la
resolucion pacifica de conflictos por sobre medidas meramente punitivas, transformando
cada desafio de convivencia en una oportunidad invaluable de aprendizaje y crecimiento

personal.

Reconocemos en este documento un caracter dinamico, capaz de evolucionar y adaptarse a
los cambios de nuestra sociedad y a las necesidades emergentes de nuestra comunidad en
Quillota. No obstante, su efectividad no reside unicamente en la letra escrita, sino en el
compromiso activo y la corresponsabilidad de todos los estamentos: padres, madres,
apoderados y apoderadas, docentes, asistentes y asistentas de la educacion y, muy

especialmente, de nuestras y nuestros estudiantes.

Al concluir este marco regulador, reafirmamos nuestra conviccién de que una convivencia
sana, segura y respetuosa es el pilar que sostiene la excelencia académica y humana.
Invitamos a toda la comunidad educativa a abrazar estos lineamientos como una hoja de ruta
comun, con la certeza de que, al respetarlos, estamos construyendo juntos el colegio que
sonamos y protegiendo el derecho inalienable de aprender en un clima de afecto y respeto

mutuo.
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SECCION L: ANEXOS E IMAGENES
Anexo 1: Organigrama Colegio Simon Bolivar Quillota 2026

ORGANIGRAMA COLEGIO SIMON BOLiVAR QUILLOTA
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(Colegio Simon Bolivar, 2026).
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Anexo 2: Bitacora de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

1. Contexto Inmediato

Fecha: / / Duracion: Hora de inicio.......... JHora de fin..........

Donde estaba el/la estudiante cuando se produce 13 DEC ..o e

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

D Conocida D Desconocida D Programada D Improvisada

El ambiente era:

I:]Tranquilo E] Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar-..........

2.- Identificacion del/la nifo/a, adolescente o joven:
Nombre:
£dad: | curso: | prof. Jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado

2.- Acompanante Interno

3.- Acompanante externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:
Nombre:

Celular : | otro Teléfono:
Forma en que se informo oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y /o
protocolo reglamento interno): ... et e et et e e et e

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado (marque con X el /los que corresponda/n):

EAutoagresién D Agresion a otros/as estudiantes DAgmsién hacia docentes

D Agresion hacia asistentes de la educacion Destruccion de objetos/ropa

Deﬁms{agresién verbal DFuga Dmro

6.- Nivel de intensidad observado:

I:l Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autoncontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros.

I:] Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:
a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:
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b) identificacion gatillantes en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen):

DEnfermedad COUBIZ. ... semss e s st s s eee

Dboiorgnénde?., e

I_llnsornnio I_L!arnbre umros..

8.- Probable Funcionabilidad de la DEC:
D Demanda de atencion [:l Como sistema de comunicar malestar o deseo
D Demanda de objetos I:lFrusmcién l:lnechazo al cambio I:I Intolerancia a la espera

Incomprension de |a situacion Dona. et

9.- Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:

Nombre profesion Teléfono centro de atencion
donde ubicarlo.

senalar si:

[C se contactd a alguno/a de ellos/as. PrOPOSITO .. ... ccowuvvuv oo s
[ seles envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a. ¢A qué profesional/es se
185 BIVIEY et e e

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones intervencion desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar y/o alge que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide [solo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futures eventos de DEC:

(Ministerio de Educacion, MINEDUC, 2021).

386
Colegio Sim6n Bolivar

Avenida Ramoén Freire N°1344, Quillota / Fono: (033) 2252572/ +56 9 77308477

www.colegiosimonbolivar.cl / e-mail: corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl



http://www.colegiosimonbolivar.cl/
mailto:corporacion.educacionalcsb@colegiosimonbolivar.cl

COLEGIO

L]
BoLivnr

RBD 14901-2
Region de Valparaiso

Quillota

Anexo 3: Flujograma Resumen de Derivacion en Salud Mental

FLUJOGORAMA DE
DERIVACION EN
SALUD MENTAL

Identificacion de sefales
de alerta en el estudiante

d
EVALUACION

Entrevistas y
evaluaciones psicosociales

d
DERIVACION

Derivacion a equipo
psicosocial o red de apoyo

d

@ Monitoreoy
@ acompaiamiento del caso

(Curriculum Nacional, 2023).
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Anexo 4: Prevencion de lIa Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales

Deteccién de
estudiantes en

riesgo

Prevencion de
problemas de

salud mental
Prevencion de la

conducta Suicida
en
Establecimientos

5 Educacionales Coordinacién
Clima Escolar
con lared de

Protector
salud

(Ministerio de Salud, MINSAL, 2019).

Anexo 5: Flujo de la Aplicacion de la Expulsion o Cancelacion de Matricula por parte

de los Establecimientos

¢COMO DEBEN APLICAR LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
UNA EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA?

15 dias hibiles

@ <

Conducta grave L b S NO aplica Descargos del e
o graviima ./’ 8:- medida cautelar P apoderadofale " -
—-::u:’ = . de suspension estudiante
como on | -
;7
1 2 i
Iniciar Notificacién >4
é + Procedimiento wp del/laDirector/sa 7
al N
estudiante -
Que afecte N
gravemente la
convivencia 3 4
escolar Sl aplica Descargos del
medida cautelar " apoderadola)o P

(Superintendencia de Educacion, 2019).
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ANEXO N°6: FORMULARIO DE AUTORIZACION EXCEPCIONAL DE USO DE
DISPOSITIVO MOVIL ELECTRONICO

1. Datos del establecimiento

Nombre del
establecimiento:
RBD:

Afo escolar:

2. Datos del estudiante

Nombre completo:
RUN:
Curso:

Profesor/a jefe:

Diagnostico, NEE o situacion relevante, si
corresponde:

3. Persona que solicita la excepcion

Nombre del apoderado/a:
RUN:
Teléfono de contacto:

Correo electronico:

Vinculo con el estudiante:

4. Tipo de excepcion solicitada
Marque la opcion que corresponda:

L] Necesidad educativa especial: ayuda técnica para el aprendizaje, comunicacion,
accesibilidad o autonomia.

L1 Condicion de salud que requiere monitoreo periodico.
L1 Solicitud fundada y temporal por razones de seguridad personal o familiar.
L] Otra situacion excepcional, indicar:

Nota: Las excepciones por emergencia, desastre o catastrofe, y el uso pedagogico planificado,
seran gestionadas directamente por el establecimiento.
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5. Descripcion de la solicitud

Explique claramente la situacion que justifica la excepcion, indicando contexto, necesidad

del estudiante, riesgos, tiempo solicitado y cualquier antecedente relevante.

6. Documentos que se adjuntan

L1 Certificado médico.

L] Informe profesional.

L] Informe PIE.

L] Informe psicologico, psicopedagogico o social.
] Resoluciéon o medida de proteccion.

U Otro:

7. Dispositivo solicitado

Tipo de dispositivo:

Marca/modelo, si corresponde:

Funciones requeridas:

L] llamadas

L] aplicacion médica

L] comunicacion aumentativa o alternativa
L] monitoreo de salud

L] mensajeria restringida

L] otra:

8. Condiciones de uso solicitadas
Momentos de uso:
L1 Antes del inicio de la jornada.

L] Durante la jornada, solo para monitoreo o ayuda técnica.
L1 Recreo especifico:

L1 Al término de la jornada.
L1 Otro horario:

Espacios de uso solicitados:
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Fecha de inicio solicitada: / /
Fecha de término solicitada: / /

9. Compromiso del apoderado

Declaro que:
e Comprendo que esta autorizacion es excepcional, temporal y revisable.
e Me comprometo a supervisar el uso del dispositivo fuera del horario escolar.
e Asumo responsabilidad por el cuidado del dispositivo.

e Comprendo que el incumplimiento de las condiciones podra implicar suspension o
revocacion de la autorizacion.

e Me comprometo a informar cualquier cambio en la condicion que fundamenta esta
solicitud.

Firma apoderado/a:
Fecha: / /

10. Compromiso del estudiante

Declaro que:
e Usaré¢ el dispositivo solo en los momentos y formas autorizadas.
e No utilizaré el dispositivo para fines distintos a los aprobados.
e No grabar¢, fotografiaré ni difundira contenido de otras personas.

e Comprendo que el incumplimiento puede implicar la suspension de esta
autorizacion y la aplicacion del Reglamento Interno.

Firma apoderado/a:
Fecha: / /

11. Revision interna

Profesional que revisa:
Cargo:
Observaciones:

Firma apoderado/a:
Fecha: / /
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12. Resolucion de direccion

Luego de revisar los antecedentes, la Direccion del Colegio Simon Bolivar de Quillota:
L] Aprueba la autorizacion excepcional.

L] Rechaza la autorizacion.

Fundamentos de la
decision:

Condiciones especificas de uso
autorizado:

Fecha de inicio: / /
Fecha de término: / /

Nombre Director/a:
Firma Director/a:
Fecha: / /

Registro interno N°:
Archivado en: [ Direccion [ Inspectoria [J Convivencia Escolar [1 PIE [J Otro
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ANEXO N°7: REGISTRO DE RETIRO Y DEVOLUCION DE DISPOSITIVO
MOVIL

Nombre del estudiante:
Curso:

Fecha: / /
Hora de retiro:

Tipo de dispositivo:
Marca/modelo visible:
Estado externo observable:
Motivo del retiro:

Funcionario que recibe:
Lugar de resguardo:

Firma funcionario:
Firma estudiante, si corresponde:

Devolucion

Fecha de devolucion: / /
Hora de devolucion:

Entregado a:

[ Estudiante

[J Apoderado/a

Nombre de quien retira:
RUN:

Observaciones sobre devolucion:

Firma quien retira:
Firma funcionario:
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Region de Valparaiso

Quillota

ANEXO N°8: CONSTANCIA DE RECEPCION DEL PROTOCOLO

Yo,

RUN:

Apoderado/a de:

Curso:

Declaro haber recibido y tomado conocimiento del Protocolo Institucional para la
Regulacion del Uso y Porte de Celulares y Otros Dispositivos Mdviles Electronicos del
Colegio Simén Bolivar de Quillota, correspondiente al afio escolar 2026.

Declaro comprender:

Firma apoderado/a:

Fecha:

la prohibicion general del uso de celulares durante la jornada escolar;
las excepciones autorizadas por la normativa;

los canales oficiales de comunicacion;

las responsabilidades de la familia;

el procedimiento ante incumplimientos;

las medidas formativas y disciplinarias aplicables segiin Reglamento Interno.

/ /
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